
コ
ロ
ナ
禍
で
す
べ
て
の
研
修
が

突
然
オ
ン
ラ
イ
ン
化

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大

は
、
研
修
に
関
わ
る
人
（
講
師
・
人
事

教
育
担
当
者
・
経
営
者
）
を
震
撼
さ
せ

た
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　

筆
者
は
15
年
間
企
業
の
教
育
研
修
に

携
わ
っ
て
き
ま
し
た
が
、
研
修
が
軒
並

み
キ
ャ
ン
セ
ル
に
な
っ
た
の
は
、
東
日

本
大
震
災
以
来
９
年
ぶ
り
で
す
。

　

２
０
２
０
年
２
月
上
旬
に
は
研
修
の

キ
ャ
ン
セ
ル
が
出
始
め
、
３
月
初
旬
に

は
「
研
修
を
や
る
の
で
し
ょ
う
か
？
」

と
い
う
問
合
せ
が
増
え
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
４
月
上
旬
に
予
定
し
て
い

た
新
入
社
員
向
け
の
公
開
講
座
の
オ
ン

ラ
イ
ン
化
を
決
断
し
、
研
修
当
日
ま
で

の
約
２
週
間
、
急
ピ
ッ
チ
で
準
備
を
行

な
い
ま
し
た
。

　

開
催
前
日
に
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出

さ
れ
ま
し
た
が
、
キ
ャ
ン
セ
ル
は
１
社

の
み
で
、
事
前
の
準
備
の
お
か
げ
で
大

盛
況
の
う
ち
に
終
え
ら
れ
ま
し
た
。

　

初
め
て
の
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
が
好
評

だ
っ
た
た
め
、
研
修
に
関
わ
る
人
の
力

に
な
れ
れ
ば
と
、
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
す

ぐ
に
ネ
ッ
ト
の
記
事
で
無
料
公
開
す
る

と
、
そ
の
記
事
は
拡
散
さ
れ
８
万
Ｐ
Ｖ

を
超
え
ま
し
た
。

　

本
稿
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の
オ
ン
ラ
イ

ン
研
修
の
実
績
を
も
と
に
、
こ
れ
か
ら

教
育
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
進
め
た
い
企

業
や
、
す
で
に
導
入
済
み
だ
が
さ
ら
に

質
を
高
め
て
い
き
た
い
と
い
う
企
業
に

向
け
て
「
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
社
員
教

育
」
の
留
意
点
を
解
説
し
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
化
が
進
む
企

業
と
進
ま
な
い
企
業

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
オ
ン
ラ
イ
ン
打

合
せ
が
増
え
た
た
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
・

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
経
験
が
な
い

と
い
う
人
は
少
な
い
と
思
い
ま
す
が

「
オ
ン
ラ
イ
ン
教
育
」
に
関
し
て
は
、

ハ
ー
ド
ル
が
高
く
、
二
の
足
を
踏
む
人

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

大
手
企
業
は
、
研
修
や
採
用
と
い
っ

た
人
事
イ
ベ
ン
ト
を
す
べ
て
オ
ン
ラ
イ

ン
化
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
ほ
と
ん
ど
で

す
。
一
方
、
中
小
企
業
は
、
業
種
業
態

に
よ
っ
て
「
Ｉ
Ｔ
が
得
意
で
な
い
」「
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
面
の
問
題
が
心
配
」
な
ど

と
い
っ
た
理
由
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
教

育
や
研
修
に
至
っ
て
い
な
い
と
こ
ろ
が

多
数
で
す
。

　

図
表
１
の
と
お
り
、
業
種
業
態
に

よ
っ
て
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
し
に
く
い

職
種
が
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
、
製
造
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
、
小

志コンサルティング株式会社
代表・オンライン研修プロデューサー

志 村 智 彦

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 影 響 に よ り、多 く の 社 員 を １ か 所 に
集 め て 研 修 等 を 行 な う こ と が 難 し く な り、オ ン ラ イ ン で の
研修が増えています。その際の留意点について紹介します。

に よ る
オンラインオンライン

は社員教育社員教育
す れ ば よ い か？ど う
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売
業
な
ど
は
オ
ン
ラ
イ
ン
化
に
不
向
き

な
も
の
の
、
一
部
の
教
育
を
オ
ン
ラ
イ

ン
化
で
き
る
可
能
性
は
あ
り
ま
す
。
新

入
社
員
教
育
も
、
一
部
を
オ
ン
ラ
イ
ン

化
す
る
こ
と
は
可
能
で
す
。

脳
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
か
ら
、 

オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
考
え
て
み
る

　

教
育
の
ど
の
よ
う
な
内
容
を
オ
ン
ラ

イ
ン
化
す
る
の
が
望
ま
し
い
の
か
を
、

オ
ン
ラ
イ
ン
教
育
の
要
点
を
解
説
し
な

が
ら
説
明
し
ま
す
。

　

結
論
か
ら
言
う
と
、
リ
ア
ル
の
教
育

を
そ
の
ま
ま
オ
ン
ラ
イ
ン
化
し
て
も
、

う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

ジ
す
る
」
と
い
っ
た
身
体
感
覚
を
つ
か

さ
ど
っ
て
お
り
、
学
校
の
授
業
の
「
体

育
、
図
工
、
理
科
の
実
験
、
家
庭
科
の

料
理
実
習
」
な
ど
の
体
感
的
な
技
術
習

得
で
積
極
的
に
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
こ

れ
ら
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
学
習
し
習
得
し

よ
う
と
し
て
も
苦
労
し
ま
す
。
企
業
教

育
で
は
、
機
器
や
機
材
の
使
い
方
、
作

業
の
や
り
方
な
ど
の
実
施
研
修
に
該
当

し
ま
す
。
運
転
免
許
取
得
の
際
の
「
学

科
＝
左
脳
」、「
実
地
＝
右
脳
」
と
考
え

て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

知
識
教
育
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
対
応
を

考
え
、
ス
キ
ル
体
得
を
伴
う
研
修
は
、

リ
ア
ル
で
の
実
施
を
検
討
す
べ
き
か
も

し
れ
ま
せ
ん
（
図
表
３
）。

オ
ン
ラ
イ
ン
教
育
に 

抵
抗
感
が
あ
る
理
由

　

社
員
の
教
育
設
計
を
す
る
際
に
、
オ

ン
ラ
イ
ン
化
に
抵
抗
が
あ
る
企
業
は
、

次
の
よ
う
な
懸
念
が
あ
る
こ
と
と
思
い

ま
す
。

①�　

パ
ソ
コ
ン
や
カ
メ
ラ
な
ど
の
通
信

機
材
を
整
え
な
い
と
い
け
な
い

②�　

ソ
フ
ト
（
Ｚ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
等
）
に
慣
れ

て
い
な
い
た
め
、
苦
手
意
識
が
あ
る

③�　

オ
ン
ラ
イ
ン
だ
と
相
手
と
の
関
係

性
が
築
き
に
く
い
よ
う
に
感
じ
る

④　

長
い
時
間
、
集
中
で
き
な
い

⑤�　

参
加
意
欲
が
高
ま
ら
な
い
よ
う
に

感
じ
る

⑥�　

教
育
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
変
更
に
時

間
が
か
か
る

　

①
や
②
に
つ
い
て
は
特
に
企
業
の
経

営
ト
ッ
プ
、
部
長
職
以
上
は
率
先
し
て

新
し
い
機
材
や
ソ
フ
ト
に
慣
れ
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

教
育
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
は
デ
ジ
タ
ル

ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代（
20
～
30
代
）に
と
っ

て
は
抵
抗
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

経
営
幹
部
や
人
事
・
総
務
担
当
の
人

は
、
自
社
で
研
修
を
実
施
す
る
前
に
、

様
々
な
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
会
や
体
験
会

に
参
加
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

役
員
や
経
営
幹
部
が
積
極
的
に
慣
れ
、

　

脳
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
使
い
、
オ
ン
ラ

イ
ン
教
育
が
機
能
す
る
た
め
に
必
要
な

観
点
に
つ
い
て
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

　

脳
に
は
右
脳
と
左
脳
が
あ
り
、
そ
れ

ぞ
れ
機
能
が
違
い
ま
す
（
図
表
２
）。

　

左
脳
に
は
「
書
く
、
話
す
」
な
ど
の

論
理
的
な
機
能
と
計
算
な
ど
を
つ
か
さ

ど
る
機
能
が
あ
り
ま
す
。
学
校
の
授
業

の
「
国
語
・
算
数
・
理
科
・
社
会
」
で

左
脳
は
積
極
的
に
使
わ
れ
ま
す
。
こ
れ

ら
は
覚
え
て
試
験
を
す
れ
ば
習
得
度
が

わ
か
る
た
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
し
や
す

い
と
思
い
ま
す
。企
業
教
育
で
い
え
ば
、

専
門
知
識
、
社
内
ル
ー
ル
、
関
連
法
令

等
の
研
修
に
該
当
し
ま
す
。

　

一
方
、
右
脳
は
「
感
じ
る
、
イ
メ
ー

業種別　テレワーク実施状況図表１

オンライン学習でできること図表３

左脳と右脳の機能とオンライン教育の関係図表２

オンライン研修の実施で見えてきたこと

左脳寄りのコンテンツはオンライン化しやすい

左脳 右脳
思考
論理

知覚
感性

話す・書く

言葉・会話
記憶

分析的
合理的
論理的
計算

感じる
イメージする
ひらめく

身体感覚
図形感覚
空間把握
芸術性
創造性

研修の目的は行動変容。行動変容は２つの学習が必要

教育、学習支援業 50.7%
金融・保険・不動産業 47.5%

卸売業 45.5%
製造業 43.1%
公務員 40.6%

運輸・通信・電気等 37.3%
建設業 35.2%

サービス業 33.3%
小売業 20.1%

農林漁業 17.1%
医療・福祉・保育関係 9.8%

全体 34.6%
0.0% 50.0% 60.0%40.0%30.0%20.0%10.0%

出典：�「内閣府：新型コロナウイルス感染症の影響下における生活意識・行
動の変化に関する調査（2020年6月）」

テレワーク
（ほぼ100%）

テレワーク中心（50%以上）
で、定期的に出勤を併用

基本的に出勤だが、不定
期にテレワークを利用

出勤中心（50%以上）で、定
期的にテレワークを併用

オンライン講習
YouTubeなどのウェブ動画

討議・発表・アイディア出し
講師からのフィードバック

概念や知識を習得する
知識習得

実践をとおして技術を身につける
スキル体得

運
転
免
許
取
得 

の
た
と
え

学
習
取
得

オンラインで
すべて可能

研修の場合、オンラインで
可能な部分もある

企業実務　2021．	 275



使
い
始
め
る
こ
と
で
、
コ
ロ
ナ
禍
に
対

応
で
き
る
は
ず
で
す
。残
念
な
こ
と
に
、

緊
急
事
態
宣
言
下
で
は
、
上
司
の
オ
ン

ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
立
ち
上
げ
る
た
め
だ

け
に
会
社
に
出
社
さ
せ
ら
れ
た
と
い
う

若
手
ス
タ
ッ
フ
も
い
た
そ
う
で
す
。

会
話
に
余
白
が
な
く
な
り
、 

信
頼
関
係
が
築
き
に
く
い

　

オ
ン
ラ
イ
ン
だ
と
、
相
手
と
の
関
係

性
が
築
き
に
く
い
と
感
じ
て
い
る
人
も

多
い
よ
う
で
す
。

　

リ
ア
ル
研
修
の
副
次
的
な
効
果
と
し

て
、
参
加
者
同
士
の
絆
を
深
め
る
こ
と

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

研
修
後
の
懇
親
会
な
ど
で
、
仕
事
以

外
の
話
題
を
共
有
す
る
と
い
っ
た
「
余

白
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
行
な

う
こ
と
で
部
門
を
越
え
た
交
流
が
生
ま

れ
、
組
織
の
潤
滑
油
に
な
り
ま
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
に
な
る
と
、
こ
の
よ
う

な
交
流
が
生
ま
れ
に
く
い
こ
と
は
事
実

で
す
。
こ
う
し
た
余
白
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
な
く
な
る
と
、
日
頃
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
希
薄
に
な
り

ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
、
ど
こ
か
ド
ラ
イ
で
、
味
気

な
い
も
の
に
感
じ
る
の
は
、
こ
の
余
白

が
な
い
た
め
で
す
。

　

信
頼
関
係
は
、
業
務
報
告
と
い
っ
た

「
情
報
の
や
り
取
り
」
だ
け
で
は
生
ま

れ
に
く
い
の
で
す
。

会
え
な
い
時
代
に 

関
係
性
を
深
め
る
秘
訣

　

オ
ン
ラ
イ
ン
で
信
頼
関
係
を
深
め
る

の
は
難
し
い
と
感
じ
る
人
も
い
る
か
と

思
い
ま
す
が
、
そ
の
よ
う
な
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　

と
あ
る
大
手
企
業
の
60
名
の
オ
ン
ラ

イ
ン
内
定
研
修
の
事
例
で
す
。

　

だ
れ
１
人
と
し
て
面
識
が
な
い
状
況

で
、
約
４
時
間
の
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
の

な
か
で
、
ど
の
よ
う
に
関
係
性
を
築
く

べ
き
か
に
つ
い
て
様
々
な
ア
イ
デ
ィ
ア

を
出
し
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
研
修
の
前
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
発
生
さ
せ
る
仕
組
み
を

つ
く
り
ま
し
た
。
事
前
課
題
と
し
て
、

「
内
定
者
全
員
の
自
己
紹
介
シ
ー
ト
の

提
出
」
と
「
１
分
間
の
自
己
紹
介
動
画

（Y
ouT
ube

）」
を
つ
く
っ
て
も
ら
い
、

研
修
前
に
全
員
で
共
有
し
、
研
修
に
臨

み
ま
し
た
。
お
互
い
の
背
景
情
報
が
す

で
に
共
有
さ
れ
て
い
る
た
め
、
当
然
、

会
話
は
弾
み
、
研
修
は
大
盛
況
、
そ
の

後
も
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
グ
ル
ー
プ
で
交
流
し
て

い
る
そ
う
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、普
段
の
オ
ン
ラ
イ
ン
・

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
「
お
互
い
の

背
景
情
報
を
事
前
に
共
有
す
る
」
こ
と

が
で
き
る
と
、
相
手
と
の
関
係
性
を
築

き
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

で
、
部
下
と
の
信
頼
関
係
が
築
き
に
く

い
と
感
じ
て
い
る
場
合
は
、
お
互
い
の

背
景
（
在
宅
ワ
ー
ク
の
状
況
、
仕
事
以

外
の
趣
味
、
雑
談
等
）
を
共
有
す
る
時

間
（
個
別
面
談
、
打
合
せ
）
を
意
図
的

に
取
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

　

学
生
時
代
、
友
だ
ち
が
で
き
る
の
は

授
業
中
で
は
な
く
、
放
課
後
の
楽
し
い

時
間
で
は
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
か
。

　

顧
客
と
関
係
が
強
固
に
な
る
の
は
、

仕
事
面
だ
け
で
な
く
相
手
と
趣
味
な
ど

の
共
通
点
が
生
ま
れ
た
と
き
か
と
思
い

ま
す
。

　

仕
事
は
、
関
係
性
づ
く
り
が
メ
イ
ン

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ち
ょ
っ
と
し
た

余
白
を
意
識
す
る
と
、
上
司
と
部
下
も

理
解
し
合
え
て
、
仕
事
が
進
み
や
す
く

な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

オ
ン
ラ
イ
ン
に
は 

双
方
向
の
学
習
設
計
が
必
要

　

受
講
者
の
集
中
力
や
参
加
意
欲
を
高

め
た
り
、
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
変
更
を
す
る

に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
答
え
は
、
双
方
向
の
学
習
設
計
に

あ
り
ま
す
。

　

い
ま
ま
で
の
日
本
の
多
く
の
学
校
教

育
は
、
先
生
が
一
方
的
に
生
徒
に
教
え

る
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
方
式
で
し
た
。

　

こ
の
方
式
は
、
大
人
数
に
教
え
る
と

き
に
は
最
適
な
手
法
で
す
が
、
受
講
者

が
受
動
的
な
学
習
方
式
で
し
た
。

　

一
方
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
、
双
方

向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
発
生
す

る
ア
ク
テ
ィ
ブ
・
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
手
法

を
用
い
る
こ
と
が
よ
い
か
と
思
い
ま
す

（
図
表
４
）。

　

ア
ク
テ
ィ
ブ
・
ラ
ー
ニ
ン
グ
と
は
、

字
の
ご
と
く
、
受
講
者
自
ら
が
、
ア
ク

テ
ィ
ブ
（
能
動
的
）
に
参
加
で
き
る
よ

う
に
、
課
題
を
与
え
た
り
、
発
表
さ
せ

た
り
す
る
手
法
で
す
。
こ
れ
は
主
体
的

な
学
習
方
式
の
た
め
、
参
加
意
欲
が
向

上
す
る
う
え
に
、
集
中
力
を
高
め
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　

リ
ア
ル
の
研
修
で
も
ア
ク
テ
ィ
ブ
・

ラ
ー
ニ
ン
グ
は
可
能
で
す
が
、
オ
ン
ラ

イ
ン
は
よ
り
効
果
が
高
く
な
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、「
営
業
の
販
売
力
と
顧

客
満
足
度
を
高
め
る
」
と
い
う
目
的
の

研
修
で
あ
れ
ば
、
商
品
知
識
、
先
輩
の

営
業
ト
ー
ク
な
ど
の
講
義
を
す
べ
て
事

前
に
録
画
し
て
、
社
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

やY
ouT
ube

等
の
動
画
共
有
サ
イ
ト

に
限
定
公
開
し
、
自
主
学
習
に
活
用
す

る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

一
方
、
Ｚ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
な
ど
の
オ
ン
ラ
イ
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し
む
ら
　
と
も
ひ
こ　
立
教
大
学
卒
業
後
、人
材
教
育
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
へ
入
社
。２
０
１
３
年
に
独
立
し
、２
０
１
９
年
に
志
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
設
立
。組
織
開
発
お
よ
び
人
材
育
成
に
15
年
以
上
従
事
し
、コ
ロ
ナ
禍
で
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
と
し
て
も
活
動
し
て
い
る
。

ン
研
修
を
行
な
う
際
は
、
一
方
的
に
伝

達
す
る
だ
け
で
は
、
飽
き
て
し
ま
う
た

め
、
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
発
生
さ
せ
る
よ
う
な
設
計
に
す
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

　

た
と
え
ば
、
営
業
ロ
ー
プ
レ
と
そ
の

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
と
い
う
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
を
メ
イ
ン
に
す
る
の
で
す
。
内
容
も

図
表
４
の
よ
う
に
、「
講
師
の
講
義
」「
受

講
者
同
士
の
討
議
」「
講
師
の
実
演
ロ
ー

プ
レ
」「
受
講
者
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
」
な
ど
の
細
か
い
単
元
に
分
け
て
実

施
し
ま
す
。

　

前
後
に
、
事
前
学
習
や
事
後
課
題
を

入
れ
る
こ
と
で
、
よ
り
学
習
効
果
を
高

め
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

自
分
で
考
え
、
発
表
す
る
た
め
、
学

習
定
着
率
が
断
然
高
ま
り
ま
す
。

　

筆
者
の
講
座
は
、
こ
う
し
た
形
式
で

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
む
の
で
す
が
、「
意

見
共
有
で
気
づ
き
を
得
た
」
と
い
っ
た

声
が
聞
か
れ
る
な
ど
、
受
講
者
同
士
の

会
話
か
ら
、
共
同
学
習
効
果
が
生
ま
れ

て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
「
一
方
的
に
教
え
る
」

か
ら
、「
双
方
向
で
学
び
合
う
」
よ
う

に
す
る
こ
と
で
、
学
習
効
果
を
上
げ
、

受
講
者
同
士
の
関
係
性
も
つ
く
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

手
段
で
あ
り 

目
的
で
あ
ら
ず

　

企
業
の
教
育
を
設
計

す
る
と
き
に
、
リ
ア
ル

で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も

変
わ
ら
な
い
の
が
「
教

育
の
目
的
は
、
社
員
の

行
動
変
容
を
と
お
し

て
、
組
織
の
理
念
・
目

標
を
体
現
す
る
こ
と
」

だ
と
筆
者
は
考
え
て
い

ま
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
を
導
入

す
る
た
め
に
新
し
い
技

術
が
浸
透
す
る
と
「
最
新
の
手
法
を
ど

う
使
う
か
」に
話
が
い
き
が
ち
で
す
が
、

あ
ら
た
め
て
「
本
来
、
自
社
の
理
想
の

姿
と
は
何
か
」「
目
的
の
た
め
に
ど
ん

な
教
育
が
必
要
な
の
か
」「
社
員
の
成

長
の
先
に
何
を
目
指
す
の
か
」
と
い
う

「
あ
り
方
」
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
し
て
、
そ
の
「
あ
り
方
」
の
上

に
「
最
新
の
手
法
論
」
が
乗
れ
ば
最
強

で
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
と
い
う
手
法
を
使

わ
な
く
て
も
、
心
理
的
な
安
全
が
確
保

さ
れ
た
な
か
で
、
非
接
触
の
教
育
を
す

る
こ
と
も
重
要
な
の
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
そ
れ
は
、
読
書
課
題
を

出
す
、
文
章
を
書
か
せ
る
、
資
格
を
取

ら
せ
る
と
い
っ
た
こ
と
で
す
。
目
的
に

立
ち
返
っ
た
と
き
、
ア
ナ
ロ
グ
で
で
き

る
教
育
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
シ
ス
テ
ム
な
ど
の

ツ
ー
ル
を
使
わ
な
く
て
も
、
最
善
の
教

育
が
で
き
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
で
問

題
あ
り
ま
せ
ん
。

教
育
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
の 

き
っ
か
け
は
東
日
本
大
震
災

　

筆
者
が
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
の
手
法
を

多
く
の
人
に
伝
え
始
め
た
理
由
は
、
東

日
本
大
震
災
の
経
験
に
あ
り
ま
す
。

　

当
時
、
自
粛
が
続
く
な
か
、
あ
る
研

修
を
オ
ン
ラ
イ
ン
配
信
し
ま
し
た
。
そ

れ
を
見
て
い
た
被
災
地
の
社
長
か
ら

「
不
安
で
胸
が
張
り
裂
け
そ
う
な
な
か

あ
の
セ
ミ
ナ
ー
で
生
き
る
勇
気
を
も

ら
っ
た
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

　

今
回
の
コ
ロ
ナ
も
、
未
曾
有
の
事
態

に
人
々
が
恐
怖
し
、
不
安
を
抱
え
る
な

か
、
研
修
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
、

「
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
の
普
及
促
進
に

よ
っ
て
、
き
っ
と
誰
か
の
生
き
る
勇
気

や
希
望
に
な
れ
る
」と
考
え
て
い
ま
す
。

　
「
人
の
創
造
性
は
、
制
限
が
あ
っ
た

ほ
う
が
発
揮
さ
れ
る
」
と
い
う
言
葉
が

あ
る
よ
う
に
、
企
業
で
働
く
人
た
ち
が

新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
タ
イ

ル
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

企
業
と
し
て
劇
的
な
生
産
性
ア
ッ
プ
を

図
れ
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　
　
　
　

❖　
　

❖　
　

❖

　

前
述
し
た
と
お
り
、
あ
ら
た
め
て
企

業
の
存
在
目
的
に
立
ち
返
り
、
何
の
た

め
の
教
育
な
の
か
を
明
確
に
し
て
教
育

設
計
を
行
な
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

教
育
は
人
に
「
生
き
が
い
」
を
与
え
、

「
希
望
」
を
生
み
出
し
、他
人
へ
の
「
愛
」

が
詰
ま
っ
た
人
間
ら
し
い
活
動
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
時
期
だ
か
ら
こ
そ
、
教

育
が
世
の
な
か
を
救
う
と
信
じ
、
そ
の

教
育
に
新
し
い
手
法
を
取
り
入
れ
、
企

業
の
可
能
性
を
広
げ
て
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
い
ま
す
。

ティーチング方式とアクティブ・ラーニングの違い図表４

●いままでの研修（ティーチング方式）

●オンライン時代（アクティブ・ラーニング）

講義 質疑
応答

研修内

事前
学習

職場で学
んだこと
を教える

講師の
講義

質
疑
応
答

講師の
実演

ロープレ

受講者の
プレゼン

テーション

受講者
同士の
討議

研修内

・アンケート
・実施レポート
・自分が講師で研修

事後課題
の例

・アンケート
・YouTube動画
・課題読書

事前学習
の例
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