
企業実務　2021．　2

平
常
時
の
組
織
運
営
の
あ
り
方
と
緊
急

時
の
個
々
人
の
あ
り
方
に
差
が
生
ま
れ

て
い
る
よ
う
で
す
。

　

困
難
な
状
況
に
陥
っ
て
い
る
組
織
は

平
常
時
に
お
い
て
も
自
転
車
操
業
で
あ

っ
た
り
、
１
つ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

過
度
に
依
存
し
て
い
た
り
、
ま
た
指
示

命
令
系
統
が
厳
格
で
あ
る
と
い
う
印
象

が
あ
り
ま
す
。

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
広
が
ろ
う
と
し

て
い
る
な
か
、
経
営
層
の
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ

シ
ー
が
低
い
ゆ
え
に
変
化
に
対
応
で
き

な
か
っ
た
組
織
も
多
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
こ
う
い
っ
た
組
織
は
緊
急

時
に
お
い
て
は
パ
ニ
ッ
ク
に
な
り
や
す

く
、
自
己
中
心
的
、
自
組
織
中
心
的
な

考
え
方
に
陥
り
や
す
く
、
ま
た
不
確
実

な
状
況
が
ス
ト
レ
ス
と
な
り
他
責
の
発

言
が
多
く
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　

そ
れ
に
対
し
て
、
う
ま
く
対
応
し
て

い
る
組
織
は
ど
う
な
っ
て
い
る
で
し
ょ

う
か
。
こ
う
い
っ
た
組
織
は
平
常
時
か

ら
分
散
さ
れ
た
権
限
を
持
っ
て
い
て
、

現
場
が
自
ら
判
断
で
き
る
流
動
的
な
組

織
の
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
ま
た
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も
分
散
し
て
お
り
、
メ

イ
ン
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け

て
も
、
他
の
部
分
で
カ
バ
ー
で
き
て
い

た
り
し
ま
す
。
な
に
よ
り
ユ
ー
モ
ア
が

あ
る
組
織
文
化
で
、
な
ん
で
も
提
案
で

「
テ
ィ
ー
ル
組
織
」
は
、
社
長
や
上
司
が
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

（
過
干
渉
）
を
し
な
く
て
も
、
目
的
の
た
め
に
進
化
を
続
け
る
組
織

を
指
し
ま
す
。
こ
の
テ
ィ
ー
ル
組
織
に
つ
い
て
、
組
織
の
変
遷
を
俯

瞰
し
な
が
ら
解
説
し
ま
す
。

場
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り
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コ
ロ
ナ
禍
で
現
実
味
を
帯
び
て
き
た 

新
し
い
組
織
論
の
可
能
性

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
広
が
り

は
、「
未
来
は
予
測
で
き
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
で
き
る
」
と
い
う
世
界
観
の
限
界
を

見
事
に
証
明
す
る
機
会
と
な
っ
た
よ
う

な
気
が
し
ま
す
。
世
界
中
の
叡
智
を
集

め
た
と
し
て
も
収
束
の
め
ど
が
つ
か
な

い
こ
の
時
代
の
な
か
で
私
た
ち
は
い

ま
、
ど
の
よ
う
に
行
動
す
べ
き
な
の
で

し
ょ
う
か
。
こ
う
い
っ
た
不
確
実
な
状

況
の
な
か
で
「
こ
う
い
う
時
こ
そ
強
い

リ
ー
ダ
ー
が
必
要
だ
」
と
い
う
流
れ
と

「
こ
う
い
う
時
こ
そ
１
人
ひ
と
り
の
現

場
で
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
大
切
だ
」

と
い
う
流
れ
に
二
極
化
し
て
い
る
よ
う

で
す
。
ど
ち
ら
に
し
て
も
よ
い
悪
い
は

な
い
と
は
思
い
ま
す
が
、
い
ま
の
時
代

が
示
し
て
い
る
の
は
必
ず
し
も
リ
ー
ダ

ー
が
次
の
展
望
を
見
つ
け
ら
れ
る
と
は

限
ら
な
い
と
い
う
事
実
で
し
ょ
う
。

変
化
に
強
い
組
織
に 

共
通
す
る
こ
と

　

こ
の
不
確
実
な
状
況
下
で
、
困
難
な

状
況
に
陥
っ
て
い
る
組
織
と
、
う
ま
く

対
応
し
て
い
る
組
織
を
見
て
い
く
と
、
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き
た
り
「
や
っ
て
み
よ
う
文
化
」
が
あ

る
こ
と
で
、
コ
ロ
ナ
禍
で
も
即
座
に

様
々
な
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
ト
ラ
イ
＆
エ
ラ

ー
し
て
す
ぐ
に
適
応
し
て
い
る
組
織
が

多
い
よ
う
で
す
。
こ
う
い
っ
た
組
織
の

人
た
ち
は
緊
急
時
に
お
い
て
も
こ
の
よ

う
な
変
化
を
危
険
な
も
の
と
み
な
す
よ

り
、
変
化
の
チ
ャ
ン
ス
と
し
て
捉
え
る

傾
向
が
あ
る
よ
う
で
す
。

段
階
的
に
組
織
の
変
遷
を 

俯
瞰
す
る

　

変
化
に
強
い
組
織
を
見
て
い
っ
た
と

き
に
、
比
較
的
多
く
の
部
分
が
テ
ィ
ー

ル
組
織
の
概
念
に
合
致
し
ま
す
。
段
階

的
な
組
織
の
変
遷
と
、
テ
ィ
ー
ル
組
織

が
も
っ
て
い
る
３
つ
の
特
徴
か
ら
テ
ィ

ー
ル
組
織
を
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

　
『
テ
ィ
ー
ル
組
織
』
の
著
者
フ
レ
デ

リ
ッ
ク
・
ラ
ル
ー
は
組
織
の
歴
史
を
原

始
か
ら
現
在
に
い
た
る
ま
で
、
次
の
５

つ
の
段
階
で
説
明
し
て
い
ま
す
。

⑴
　
衝
動
型
（
レ
ッ
ド
）
組
織

　

レ
ッ
ド
組
織
は
、
言
う
こ
と
を
聞
か

な
い
と
殺
す
・
殴
る
と
い
っ
た
恐
怖
で

集
団
を
動
か
す
原
始
的
な
方
法
論
で
あ

り
、
ギ
ャ
ン
グ
や
マ
フ
ィ
ア
の
よ
う
な

組
織
で
す
。
短
期
志
向
で
あ
り
、
ス
ラ

ム
や
破
綻
国
家
と
い
っ
た
非
常
時
や
敵

対
的
な
環
境
に
適
し
ま
す
。

⑵
　
順
応
型
（
ア
ン
バ
ー
）
組
織

　

ア
ン
バ
ー
組
織
は
、
正
式
な
階
層
を

も
つ
組
織
で
カ
ト
リ
ッ
ク
教
会
、軍
隊
、

公
立
学
校
シ
ス
テ
ム
が
例
に
挙
げ
ら
れ

ま
す
。
指
示
命
令
系
統
や
業
務
フ
ロ
ー

等
の
発
明
が
あ
り
、
宗
教
団
体
や
国
家

が
発
展
し
ま
し
た
。
長
期
的
目
線
の
も

と
、
大
規
模
な
事
業
を
成
し
遂
げ
る
こ

と
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。し
か
し
、前

例
踏
襲
と
秩
序
の
維
持
を
重
視
す
る
た

め
、変
化
や
競
争
に
は
向
き
ま
せ
ん
。

⑶
　
達
成
型
（
オ
レ
ン
ジ
）
組
織

　

オ
レ
ン
ジ
組
織
は
、
今
日
最
も
主
流

と
な
っ
て
い
る
組
織
で
、
グ
ロ
ー
バ
ル

企
業
に
代
表
さ
れ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

志
向
の
組
織
と
も
い
え
ま
す
。
現
状
を

客
観
的
に
分
析
し
、
改
善
を
行
な
い
、

目
標
の
達
成
に
向
け
て
働
き
ま
す
。
科

学
的
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
段
階
と
も
い
わ

れ
、
そ
の
最
大
の
発
明
が
出
世
可
能
な

実
力
主
義
で
あ
り
、
こ
れ
に
よ
り
飛
躍

的
に
生
産
性
が
高
ま
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
出
世
す
る
人
と
そ
こ
か
ら

外
れ
た
人
の
温
度
差
、
幾
層
に
も
重
な

る
承
認
プ
ロ
セ
ス
に
よ
る
経
営
ス
ピ
ー

ド
の
劣
化
、
ス
キ
ル
・
機
能
と
い
っ
た

機
械
の
部
品
の
よ
う
に
仕
事
に
割
り
振

ら
れ
る
な
か
で
の
虚
無
感
な
ど
い
く
つ

か
の
弊
害
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

⑷
　
多
元
型
（
グ
リ
ー
ン
）
組
織

　

グ
リ
ー
ン
組
織
は
、
非
営
利
組
織
の

よ
う
に
権
限
移
譲
と
多
数
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
の
視
点
を
特
徴
と
す
る
組
織

で
す
。
組
織
内
で
対
話
の
場
が
多
く
、

組
織
文
化
や
関
係
性
を
重
視
す
る
こ
と

で
メ
ン
バ
ー
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
高

い
組
織
で
す
。

　

し
か
し
、
多
様
な
価
値
観
を
大
事
に

す
る
こ
と
で
意
思
決
定
が
長
引
い
た

り
、
完
全
に
フ
ラ
ッ
ト
な
組
織
で
は
な

い
た
め
、
社
長
や
役
員
な
ど
の
上
層
部

と
メ
ン
バ
ー
間
と
の
溝
も
生
ま
れ
や
す

く
な
り
ま
す
。

⑸
　
進
化
型
（
テ
ィ
ー
ル
）
組
織

　

Ｆ
・
ラ
ル
ー
は
前
述
し
た
組
織
に
当

て
は
ま
ら
な
い
新
し
い
組
織
の
事
例
が

世
界
に
生
ま
れ
て
い
る
こ
と
を
発
見

し
、
こ
れ
を
進
化
型
（
テ
ィ
ー
ル
）
組

織
と
名
付
け
た
の
で
す
。
単
に
理
想
論

を
語
っ
た
の
で
は
な
く
、
最
低
１
０
０

人
以
上
の
従
業
員
が
い
て
10
年
以
上
経

営
が
続
い
て
い
る
多
業
種
の
事
例
を
検

証
し
、
理
論
化
し
た
こ
と
で
注
目
を
集

め
ま
し
た
。

　

テ
ィ
ー
ル
組
織
の
特
徴
は
、「
自
主

経
営
」「
存
在
目
的
」「
全
体
性
」
に
あ

る
と
い
わ
れ
ま
す
。
組
織
の
進
化
の
歴

史
と
の
関
係
性
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
と
、

図
表
１
の
と
お
り
に
な
り
ま
す
。

テ
ィ
ー
ル
組
織
の 

３
つ
の
特
徴

⑴
　「
自
主
経
営
」
と
い
う
特
徴

　

従
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
組
織
で
は
、
結
果

責
任
や
命
令
権
限
を
も
つ
リ
ー
ダ
ー
や

マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
置
い
て
、
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
す
る
階
層
構
造
の
組
織
形
態
が
主

流
で
し
た
。

　

し
か
し
、
い
ま
現
わ
れ
つ
つ
あ
る
進

化
型
の
テ
ィ
ー
ル
組
織
は
様
相
が
だ
い

ぶ
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
従
来
の
経
営
で

は
階
層
が
上
が
れ
ば
上
が
る
ほ
ど
権
限

が
増
え
、
自
由
な
裁
量
で
動
く
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、
テ
ィ

ー
ル
組
織
で
は
現
場
が
主
役
で
す
。

　

そ
も
そ
も
組
織
内
の
人
間
に
権
限
の

差
は
な
く
同
じ
立
場
だ
と
い
う
前
提

で
、
あ
ら
ゆ
る
個
人
が
自
由
に
意
思
決

定
を
し
な
が
ら
組
織
活
動
を
進
め
て
い

図表１　組織の進化の歴史とティール組織の３つの特徴組織の進化の歴史とティール組織の３つの特徴

自主経営 全体性 存在目的

ティール

グリーン

オレンジ

アンバー

レッド
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も
う
少
し
具
体
的
に
自
主
経
営
と
い

う
特
徴
に
み
ら
れ
る
仕
組
み
を
見
て
い

き
ま
し
ょ
う
。
組
織
構
造
が
如
実
に
現

わ
れ
る
の
が
意
思
決
定
の
方
法
で
す
。

　

従
来
の
組
織
で
よ
く
使
わ
れ
て
い
る

意
思
決
定
の
方
法
が
上
長
に
よ
る
決
定

（
承
認
プ
ロ
セ
ス
）
や
コ
ン
セ
ン
サ
ス

な
ど
の
会
議
に
よ
っ
て
決
定
す
る
方
法

な
ど
で
す
が
、
テ
ィ
ー
ル
組
織
で
は
こ

れ
ら
の
方
法
は
ほ
と
ん
ど
使
わ
れ
ま
せ

ん
。
代
わ
り
と
し
て
比
較
的
よ
く
使
わ

れ
て
い
る
の
が
、「
助
言
プ
ロ
セ
ス
」

と
い
う
も
の
で
す
。

　

組
織
内
の
誰
も
が
ど
ん
な
決
定
を
行

な
う
こ
と
も
可
能
で
、
は
さ
み
な
ど
の

備
品
の
購
入
か
ら
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

予
算
、
採
用
、
場
合
に
よ
っ
て
は
自
身

の
給
与
ま
で
決
め
る
こ
と
が
で
き
る
組

織
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
際
、
そ
の
意
思
決
定
の
事
項
に

関
し
て
専
門
性
の
高
い
人
物
、
あ
る
い

は
影
響
が
あ
り
そ
う
な
人
物
に
ア
ド
バ

イ
ス
を
求
め
、
そ
れ
ら
を
真
摯
に
考
慮

し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
が
、
最
終
的

に
は
自
ら
決
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
。
こ
れ
に
よ
り
意
思
決
定
ス
ピ
ー
ド

が
速
ま
る
だ
け
で
な
く
、
そ
の
組
織
内

の
他
責
文
化
が
激
減
し
、
エ
ネ
ル
ギ
ッ

シ
ュ
な
職
場
に
変
化
し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
の
意
思
決
定
の
方
法
が
機
能
す
る

た
め
に
は
、
組
織
メ
ン
バ
ー
の
信
頼
関

き
ま
す
。

　

ま
た
、
経
営
層
が
現
場
の
代
わ
り
に

組
織
全
体
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
戦
略
を
練
っ

た
り
、
人
事
部
な
ど
の
間
接
部
門
が
現

場
の
代
わ
り
に
採
用
計
画
を
つ
く
り
、

教
育
研
修
を
行
な
っ
て
い
く
と
い
う

「
代
わ
り
」
に
行
な
う
組
織
で
は
な

く
、
現
場
と
「
共
に
」
進
め
て
い
く
経

営
ス
タ
イ
ル
も
テ
ィ
ー
ル
組
織
の
大
き

な
特
徴
と
い
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

圧
倒
的
な
成
長
を
遂
げ
た
オ
ラ
ン
ダ

の
在
宅
ケ
ア
組
織
が
あ
り
ま
す
。
地
域

看
護
師
で
あ
る
ヨ
ス
・
デ
・
ブ
ロ
ッ
ク

氏
が
２
０
０
６
年
に
創
業
し
た
非
営
利

の
在
宅
ケ
ア
組
織
「
ビ
ュ
ー
ト
ゾ
ル

フ
」
は
自
主
経
営
を
理
解
す
る
う
え
で

非
常
に
参
考
に
な
る
事
例
で
す
。

　

４
人
で
創
業
し
た
こ
の
組
織
は
急
成

長
し
、
現
在
、
オ
ラ
ン
ダ
国
内
で
１
万

５
０
０
０
人
以
上
の
看
護
師
・
介
護
士

ら
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。

　

１
９
９
０
年
代
頃
か
ら
、
オ
ラ
ン
ダ

で
は
在
宅
ケ
ア
の
効
率
化
・
分
業
化
が

進
み
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
ケ
ア
行
為

は
画
一
的
か
つ
断
片
的
に
な
り
、
業
界

も
よ
り
安
い
コ
ス
ト
で
質
の
低
い
ケ
ア

を
提
供
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
利
用

者
は
毎
回
変
わ
る
看
護
師
に
、
い
ち
い

ち
自
分
の
症
状
を
伝
え
ね
ば
な
ら
ず
、

看
護
師
も
目
の
前
の
「
や
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
」
に
追
わ
れ
、
や
り
が

係
の
構
築
、
情
報
の
透
明
化
、
存
在
目

的
の
共
有
な
ど
が
欠
か
せ
な
い
要
素
に

な
っ
て
き
ま
す
。
ほ
か
に
も
、
様
々
な

方
法
が
進
化
段
階
の
組
織
で
は
発
明
さ

れ
て
い
ま
す
が
、
従
来
型
の
組
織
と
の

違
い
は
図
表
２
の
と
お
り
で
す
。

⑵
　「
存
在
目
的
」
と
い
う
特
徴

　

テ
ィ
ー
ル
組
織
で
は
上
下
関
係
で
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
な
う
と
い
う
考
え
方

を
手
放
し
、
１
人
ひ
と
り
あ
る
い
は
現

場
の
チ
ー
ム
で
自
己
決
定
し
な
が
ら

日
々
の
仕
事
を
こ
な
し
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
拠
り
所
に
な
る
の
が
存
在
目

的
な
の
で
す
が
、
こ
れ
は
従
来
の
組
織

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
ビ
ジ
ョ
ン
、
バ
リ
ュ

ー
と
は
少
し
違
う
概
念
に
な
り
ま
す
。

　

Ｆ
・
ラ
ル
ー
は
、
最
近
の
組
織
活
動

に
お
け
る
「
目
的
」
と
の
か
か
わ
り
方

に
警
鐘
を
鳴
ら
し
て
い
ま
す
。

　

１
つ
は
近
年
の
組
織
の
目
的
が
「
最

大
化
」
と
「
生
存
」
に
傾
い
て
し
ま
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
い
か
に
耳

当
た
り
の
よ
い
文
言
を
並
べ
立
て
て
い

て
も
、
日
々
の
活
動
の
判
断
軸
が
「
い

か
に
成
長
す
る
か
」「
ど
う
や
っ
た
ら

生
き
残
る
の
か
」
と
い
う
視
点
に
な
っ

て
い
る
と
い
う
の
で
す
。

　

も
う
１
つ
は
目
的
の
手
段
化
で
す
。

彼
は
目
的
が
過
度
に
誇
大
化
さ
れ
手
段

に
使
わ
れ
て
い
る
と
い
い
ま
す
。

い
を
見
出
せ
ず
に
、
離
職
す
る
人
が
後

を
絶
ち
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

看
護
師
が
ケ
ア
の
す
べ
て
の
プ
ロ
セ

ス
に
責
任
を
も
ち
、
そ
の
専
門
性
を
存

分
に
発
揮
す
る
場
を
つ
く
れ
ば
、
コ
ス

ト
を
抑
え
た
ま
ま
質
の
高
い
ケ
ア
を
提

供
で
き
る
の
で
は
な
い
か
。
そ
う
い
う

思
い
か
ら
、
ビ
ュ
ー
ト
ゾ
ル
フ
は
生
ま

れ
ま
し
た
。

　

ビ
ュ
ー
ト
ゾ
ル
フ
の
驚
く
べ
き
こ
と

は
、
１
万
５
０
０
０
人
も
の
メ
ン
バ
ー

を
抱
え
て
い
る
の
に
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や

チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
が
１
人
も
い
な
い
こ

と
で
す
。
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
約
50

人
、
そ
の
な
か
の
半
分
ほ
ど
は
コ
ー
チ

役
で
す
。
彼
ら
は
、
あ
く
ま
で
現
場
の

サ
ポ
ー
ト
役
で
あ
っ
て
管
理
役
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

　

現
場
で
は
最
大
12
人
の
看
護
師
が
チ

ー
ム
と
な
り
、
利
用
者
の
ケ
ア
、
看

護
・
介
護
職
の
採
用
・
教
育
、
財
務
等

す
べ
て
に
対
す
る
裁
量
と
責
任
が
与
え

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

利
用
者
中
心
の
考
え
方
の
も
と
、

日
々
現
場
で
ユ
ニ
ー
ク
な
支
援
メ
ニ
ュ

ー
が
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

オ
ラ
ン
ダ
で
は
業
界
内
で
ト
ッ
プ
ク

ラ
ス
の
顧
客
満
足
度
を
誇
り
、
従
業
員

満
足
度
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
業
界
を
越
え

て
１
位
に
輝
く
な
ど
、
驚
く
よ
う
な
結

果
を
残
し
て
い
る
の
で
す
。
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「
組
織
で
人
が
自
由
に
動
き
す
ぎ
る

と
バ
ラ
バ
ラ
に
な
る
か
ら
制
御
す
る
必

要
が
あ
る
」
と
い
っ
た
、
対
象
を
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
す
る
た
め
の
手
段
と
し
て
、

目
的
を
使
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
う

の
で
す
。
組
織
と
個
々
人
が
常
に
「
私

た
ち
は
何
の
た
め
に
働
い
て
い
る
の

か
」「
組
織
活
動
を
通
じ
て
世
の
中
に
何

を
表
現
し
よ
う
と
し
て
い
る
の
か
」
と

い
う
こ
と
を
探
求
し
、
実
験
を
繰
り
返

す
こ
と
が
重
要
だ
と
い
い
ま
す
。

　

そ
れ
は
、
組
織
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
ビ

ジ
ョ
ン
、
バ
リ
ュ
ー
を
文
言
化
し
10

年
、
20
年
の
計
画
を
立
て
る
と
い
う
行

為
で
は
な
く
、
組
織
の
目
的
に
耳
を
澄

ま
し
、
実
験
を
繰
り
返
す
な
か
で
「
あ

あ
、
私
た
ち
は
こ
の
た
め
に
集
ま
っ
て

い
た
の
か
も
し
れ
な
い
」
と
振
り
返
る

よ
う
な
、
も
っ
と
謙
虚
な
行
為
で
あ
る

と
い
う
の
で
す
。

　

存
在
目
的
と
は
、
拠
り
所
に
な
る
指

針
と
い
う
よ
り
、
常
に
働
く
個
々
人
が

運
営
の
な
か
で
「
世
界
は
こ
の
組
織
に

何
を
望
ん
で
い
る
の
か
」「
こ
の
組
織

が
な
か
っ
た
ら
、
世
界
は
何
を
失
う
の

か
」
と
い
っ
た
問
い
を
真
摯
に
探
究

し
、
組
織
の
メ
ン
バ
ー
と
対
話
し
て
い

る
状
態
と
定
義
し
た
ほ
う
が
正
し
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

⑶
　「
全
体
性
」
と
い
う
特
徴

　

１
人
ひ
と
り
が
存
在
目
的
に
耳
を
傾

け
て
日
々
の
仕
事
を
行
な
う
こ
と
が
で

き
れ
ば
素
晴
ら
し
い
こ
と
で
す
が
、
簡

単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
従
来
の
組
織
に

は
、
人
々
の
「
恐
れ
」
の
部
分
を
引
き

出
し
て
し
ま
う
構
造
が
あ
る
か
ら
で

す
。
人
が
人
と
し
て
の
あ
り
の
ま
ま
を

職
場
に
持
ち
込
め
る
こ
と
。
恐
れ
や
不

安
と
い
っ
た
外
発
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
で

仕
事
を
す
る
の
で
は
な
く
、
喜
び
や
楽

し
さ
、
そ
し
て
使
命
と
い
っ
た
内
発
的

な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
も
っ
て
創
造
的
に
仕

事
に
取
り
組
む
こ
と
を
テ
ィ
ー
ル
組
織

は
目
指
し
て
い
る
の
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
、
従
来
の
組
織
で
培
わ

れ
て
き
た
様
々
な
仕
組
み
に
疑
問
を
投

げ
か
け
て
い
き
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
評
価
制
度
で
す
。
評
価

さ
れ
る
側
は
正
し
く
評
価
さ
れ
な
い
と

不
満
を
も
ち
、
と
き
に
給
与
な
ど
も
含

め
他
人
と
比
較
す
る
こ
と
に
エ
ネ
ル
ギ

ー
を
割
い
て
し
ま
い
ま
す
。

　

上
司
側
も
膨
大
な
情
報
と
エ
ネ
ル
ギ

ー
を
使
っ
て
部
下
を
評
価
し
ま
す
が
、

１
人
ひ
と
り
の
仕
事
を
細
部
ま
で
見
る

こ
と
は
不
可
能
で
、
人
に
差
を
つ
け
る

と
い
う
作
業
は
気
持
ち
が
よ
い
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

テ
ィ
ー
ル
組
織
を
具
体
的
に
見
て
い

く
と
、
そ
の
職
場
の
空
気
に
驚
き
を
感

じ
ま
す
。
そ
こ
に
は
仕
事
が
楽
し
く
て

し
か
た
が
な
い
と
い
っ
た
社
員
の
表
情

や
、
そ
れ
ぞ
れ
が
机
な
ど
に
自
由
に
デ

コ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
施
す
仕
事
環
境
が
あ

り
ま
す
。
権
威
の
象
徴
と
し
て
の
豪
華

な
社
長
室
、
統
一
ブ
ラ
ン
ド
と
い
う
名

の
も
と
の
画
一
的
な
職
場
、
個
性
を
失

っ
た
制
服
や
ス
ー
ツ
な
ど
は
目
に
し
な

く
な
り
ま
す
。

　

テ
ィ
ー
ル
組
織
で
実
践
さ
れ
て
い
る

全
体
性
を
育
む
た
め
の
様
々
な
方
法
が

図
表
３
で
す
。

◇

　

こ
こ
ま
で
、
自
律
分
散
型
組
織
の
テ

ィ
ー
ル
組
織
に
つ
い
て
概
観
し
て
き
ま

し
た
。
テ
ィ
ー
ル
組
織
の
世
界
観
で
は

人
の
人
生
が
そ
う
で
あ
る
よ
う
に
、
組

織
の
形
も
そ
の
数
だ
け
様
々
で
す
。

　

ど
う
い
っ
た
組
織
に
変
わ
っ
て
い
き

た
い
の
か
を
経
営
者
や
一
部
の
人
だ
け

が
考
え
る
の
で
は
な
く
、
働
く
仲
間
た

ち
と
対
話
を
し
な
が
ら
探
求
し
て
い
く

こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

手
放
し
た
い
組
織
や
仕
事
に
対
す
る

考
え
方
を
、
素
直
に
誠
実
に
語
り
合
う

こ
と
か
ら
始
ま
る
と
思
い
ま
す
。
希
望

の
あ
る
組
織
が
生
ま
れ
て
い
く
こ
と
を

心
よ
り
願
っ
て
い
ま
す
。�

●▲

か
む
ら　

け
ん
し
ゅ
う　

場
と
つ
な
が
り
ラ
ボhom

eʼs vi
代
表
理
事/

東
京
工
業
大
学
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
教
育
院
特
任
准

教
授
。『
テ
ィ
ー
ル
組
織
（
英
治
出
版
）』
解
説
者
。
集
団
か
ら
大
規
模
組
織
に
い
た
る
ま
で
、
人
が
集
う
と
き
に
生
ま
れ
る

対
立
・
し
が
ら
み
を
化
学
反
応
に
変
え
る
た
め
の
知
恵
を
研
究
・
実
践
。

図表２　自主経営における従来型組織とティール組織の違い
従来型組織 ティール組織

組織構造 ・ピラミッド型の組織構造 ・自主経営チーム
・必要に応じてコーチがつく

スタッフ機能 ・人事・財務・ITなど様々な間接部
門

・大半は現場チーム内に委ねている
か、自発的なタスクフォースで展開

役職と職務内容
・どの仕事にも役職があり、職務内
容がきまっている

・流動的できめ細かな役割が多数存在
する。役職はなく、個々人が多様な
役割をこなす

意思決定 ・ピラミッドの上位でなされる ・助言プロセスに基づき完全に分権化

購買と投資 ・組織内の階級に応じた限度額 ・だれでもいくらでも使うことができ
るが、助言プロセスは必須

実績管理
・個人のパフォーマンスに注目する
・評価は組織階層上の管理職によっ
て決められる

・チームのパフォーマンスに注目する
・個人の評価は同僚間の話し合いに基
づいて決定される

図表３　全体性を育むための様々な方法
①価値観と基本ルールの明文化
・大切にしたい価値観や働くうえでの基本ルー
ル（急に怒鳴りつけたりしない。話を遮ら
ない等）を明文化する

⑤内省の空間・内省の機会
・沈黙や静寂の時間の確保、瞑想ルールや観葉
植物などの設備

・大集団での振り返り
・ピアコーチング（同僚同士で行なうコーチング）

②働く環境の整備
・子供やペットもつれてこられる環境
・統一ブランドよりも働く個人やチームが自由
に飾り付けできる環境

・環境に配慮した職場

⑥対立・紛争の対処
・対立・緊張を表現しやすい環境づくり
・紛争解決プロセスの構築
・人間関係のスキルを学ぶ仕組み（非暴力コミュニケーション等）

③ストーリーテリング
（人の全体性が表現される瞬間づくり）
・仕事の合理的な話だけではなく自分や他人の
ことを物語で語る機会

・仕事の仮面以外の人を知るイベント

⑦採用プロセス
・人事担当者ではなく将来のチームメイトによる面接
・相性を相互に確かめ合うプロセス（本当の自
分でいられるのか？）

・一緒に旅をする運命を感じることができるか

④工夫されたミーティング
・チェックイン・チェックアウト
・エゴが出しにくい仕組み
・エンプティチェア（空椅子の技法）

⑧フィードバックと実績管理
・基本はチームによる実績管理を重視
・マインドフルなフィードバック（客観より主観、メッセージ）
・年に数回の面接は物差しによる評価ではなく
祝福と応援ベースに


