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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
も
大

き
く
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。
変
化
の

激
し
い
時
代
に
お
い
て
「
会
社
が
生
き

残
る
」
た
め
に
一
番
大
切
な
こ
と
を
忘

れ
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
は
何

か
と
い
う
と
「
顧
客
視
点
」
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
や
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
登
場
に
よ
り
、
テ
レ
ビ
視
聴
率
は

低
下
し
、
国
民
の
可
処
分
時
間
は
Ｓ
Ｎ

Ｓ
に
割
か
れ
る
比
率
が
高
ま
っ
て
い
ま

す
（
表
１
・
２
）。

顧
客
視
点
を
も
と
に
考
え
る
の
で
あ

れ
ば
、
ユ
ー
ザ
ー
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
っ
て

い
る
の
で
あ
れ
ば
発
信
者
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の

メ
デ
ィ
ア
で
勝
負
を
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
が
、
い
ま
す
ぐ
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
を
始
め
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
１
つ
め
の
理
由
で
す
。

そ
し
て
、
２
つ
め
の
理
由
は
、
従
来

の
ネ
ッ
ト
広
告
や
、
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ

ン
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
通
じ
た
集
客
や

Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
だ
け
で
は
、
限
界
が
き
て

い
る
こ
と
で
す
。

そ
の
理
由
と
し
て
は
、
新
規
の
見
込

み
客
リ
ス
ト
を
獲
得
す
る
た
め
の
ネ
ッ

ト
広
告
費
用
（
Ｃ
Ｐ
Ａ
）
は
10
年
前
と

比
べ
７
〜
10
倍
近
く
高
騰
し
て
利
益
率

が
低
下
し
て
い
る
問
題
や
、LIN

E

で

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
当
た
り
前

に
な
っ
て
い
る
が
ゆ
え
に
メ
ー
ル
が
読

い
ま
す
ぐ
Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
を
始
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
い

う
言
葉
を
、
一
度
は
聞
い
た
こ
と
が
あ

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
」
と
は
、Instagram

、

Facebook

、T
w
itter

、Y
ouT
ube

な
ど
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン

グ
サ
ー
ビ
ス
の
総
称
で
す
。
こ
れ
を
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
活
用
す
る
こ
と
で
、

急
速
な
売
上
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
て
い
る

企
業
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

ネ
ッ
ト
通
販
（
ア
パ
レ
ル
、
コ
ス

メ
、
日
用
品
等
）、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
や
コ
ー
チ
ン
グ
な
ど
の
対
人
支
援
型

ビ
ジ
ネ
ス
、
ス
ク
ー
ル
事
業
、
店
舗
事

業
（
美
容
室
、
エ
ス
テ
、
整
体
、
治
療

等
）
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
業
種
で
、
顧

客
の
獲
得
・
管
理
、
販
売
促
進
に
Ｓ
Ｎ

Ｓ
が
大
い
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。

時
代
の
変
遷
に
伴
い
、
ユ
ー
ザ
ー
の

ま
れ
な
い
点
（
メ
ル
マ
ガ
の
開
封
率
の

低
下
問
題
：
開
封
率
は
平
均
５
〜

10
％
）、
そ
し
てGoogle

の
仕
様
変
更

な
ど
に
よ
る
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
の
難
化
を
挙

げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
時
代
に
取
り
残
さ
れ

ず
、
競
合
他
社
と
差
を
つ
け
る
た
め
に

も
、
企
業
は
い
ま
す
ぐ
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
導
入

す
る
べ
き
な
の
で
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
苦
手
意
識
の
あ
る
中
小
企

業
で
あ
っ
て
も
、
こ
れ
か
ら
紹
介
す
る

手
法
を
試
し
て
み
る
こ
と
で
、
し
っ
か

り
と
売
上
げ
ア
ッ
プ
を
図
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

集
客
の
基
盤
を
つ
く
る 

ト
リ
プ
ル
メ
デ
ィ
ア
戦
略

東
京
商
工
リ
サ
ー
チ
の
調
査
デ
ー
タ

に
よ
る
と
、
中
小
企
業
の
倒
産
・
廃
業

の
原
因
の
ほ
と
ん
ど
は
「
販
売
不
振
」

で
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
も
そ

も
販
売
不
振
に
な
る
原
因
は
、「
新
規

顧
客
の
獲
得
が
で
き
な
い
＝
集
客
が
で

き
な
い
」
か
ら
と
も
言
え
ま
す
。

集
客
の
基
盤
づ
く
り
に
は
、
次
の
３

つ
の
メ
デ
ィ
ア
の
活
用
が
重
要
で
す
。

①�　

ア
ー
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
）

②　

ペ
イ
ド
メ
デ
ィ
ア
（
有
料
広
告
）

③�　

オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
（
Ｈ
Ｐ
、
ブ

　

ロ
グ
な
ど
の
自
社
メ
デ
ィ
ア
）

こ
れ
を
当
社
で
は
、「
ト
リ
プ
ル
メ

01

SNSSNSをビジネスに
活用しよう！

vol.

売上アップを実現する
SNSの上手な活用術

SNSを上手に利用すれば、たとえフォロワー数が少なくとも、
コストをかけずに新規顧客を獲得し、売上アップにつなげるこ
とができます。その活用術を紹介します。

執筆　喜多野　修次
監修　山﨑　　弘章

株式会社SYK

vol.1　SNSをビジネスに活用しよう！
vol.2　SNSの特徴とターゲット①
vol.3　SNSの特徴とターゲット②
vol.4　マーケティングにおけるSNSの役割と目的
vol.5　SNSマーケティング導入の準備
vol.6　どんな人を担当者にすべきか

掲載（予定）テーマ

【新連載】
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デ
ィ
ア
戦
略
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
多
く
の
企
業
は
、

②
や
③
か
ら
始
め
て
し
ま
っ
た
り
、
②

と
③
し
か
や
ら
な
い
の
で
す
。

こ
れ
は
非
常
に
も
っ
た
い
な
い
こ
と

で
す
。
も
ち
ろ
ん
サ
ー
ビ
ス
を
成
長
さ

せ
て
い
く
た
め
に
は
、
有
料
広
告
を
打

っ
た
り
、
Ｈ
Ｐ
を
整
備
す
る
こ
と
も
必

要
で
す
が
、
大
事
な
の
は
順
番
で
す
。

有
料
広
告
を
打
っ
て
売
上
を
い
く
ら

伸
ば
し
て
も
、
広
告
費
が
嵩
ん
で
赤
字

に
な
っ
て
は
、
利
益
は
出
ま
せ
ん
。

①
Ｓ
Ｎ
Ｓ
→
②
有
料
広
告
→
③
オ
ウ

ン
ド
メ
デ
ィ
ア
の
強
化
、
の
順
で
進
め

る
こ
と
で
、
リ
ス
ク
な
く
新
規
事
業
を

軌
道
に
乗
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

参
考
ま
で
に
当
社
で
は
現
在
、
月
間

売
上
の
７
割
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
の
無
料
集

客
媒
体
か
ら
売
上
が
上
が
る
高
利
益
率

の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構
築
で
き
て
い

ま
す
。

「
い
ま
の
事
業
を
さ
ら
に
伸
ば
し
た

い
！
」「
こ
れ
か
ら
新
規
事
業
を
起
こ

し
た
い
！
」
…
…
そ
の
よ
う
な
場
合
、

ま
ず
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
運
用
を
始
め
る
こ
と

を
強
く
お
す
す
め
し
ま
す
。

有
料
広
告
や
オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア

は
、
莫
大
な
費
用
が
か
か
り
ま
す
。
で

す
の
で
、
ま
ず
は
で
き
る
だ
け
コ
ス
ト

を
か
け
ず
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
運
用
す
る
こ
と

で
テ
ス
ト
を
兼
ね
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
行
な
い
、
利
益
が
出
て
売
れ
る
と
わ

か
れ
ば
、
一
気
に
有
料
広
告
を
打
っ
て

い
く
の
で
す
。

そ
の
サ
イ
ク
ル
が
回
っ
た
後
に
、
オ

ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
も
強
化
し
て
い
く
と

い
う
流
れ
を
守
る
こ
と
で
、
リ
ス
ク
を

最
小
化
し
、
高
収
益
な
事
業
モ
デ
ル
を

構
築
で
き
ま
す
。

そ
う
は
言
っ
て
も
、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
難

し
そ
う
」「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
や
っ
て
は
み
た

け
れ
ど
、
効
果
が
い
ま
い
ち
感
じ
ら
れ

（万）

6,000

7,000

8,000

9,000

5,000

4,000

3,000

1,000

2016 2017 2018 2019 （年）

2,000

0

1,200

2,700

4,000

6,800

2,000

2,800

4,500

7,100

2,800

2,900

（発表なし）
4,500？

7,900

（発表なし）
4,500？

3,300

2,600

8,200
LINE

Twitter

Instagram

Facebook

SNS 利用者数

※SNS 利用率はネット利用人口に対するSNS 利用者の割合
　（2019 年末のネット利用人口は、9,960 万人と推計）
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出典：ICT総研「2020年度 SNS利用動向に関する調査」

出典：各媒体情報より集計

き
た
の　
し
ゅ
う
じ　
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
を
経
て
、
㈱
Ｓ
Ｙ
Ｋ
を
設
立
。
１
０
０
ア
カ
ウ
ン
ト
以
上
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
実
績
を
も
と
に
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
運
用
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
行
な
う
。
著
書
に
『
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
人
を
集
め
る
！
』
な
ど
。

な
か
っ
た
」「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
に

な
ら
な
い
と
意
味
が
な
い
」
な
ど
と
思

う
人
も
多
い
で
し
ょ
う
が
、
こ
れ
ら
は

す
べ
て
勘
違
い
で
す
。

・�

Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
テ
ン
プ
レ
ー
ト
ど
お
り
に

実
装
す
れ
ば
、
し
っ
か
り
集
客
媒
体

と
し
て
機
能
す
る

・
難
し
い
ツ
ー
ル
や
シ
ス
テ
ム
は
不
要

・
映
え
る
写
真
も
不
要

・�

少
な
い
フ
ォ
ロ
ワ
ー
で
も
、
受
注
・

来
店
に
つ
な
が
る

・�

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
情
報
発
信
は
無
料
で
で

き
る
の
で
コ
ス
ト
が
か
か
ら
な
い

こ
れ
ら
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
魅
力
で
す
。

な
か
に
は
過
去
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
で
挫
折
し
た
経
験
が
あ
る
人
も

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
正
し
い
運

用
法
を
知
ら
な
け
れ
ば
結
果
は
付
い
て

き
ま
せ
ん
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
可
処
分
時
間

を
オ
ン
ラ
イ
ン
に
費
や
す
時
間
が
以
前

よ
り
増
え
た
こ
と
で
、
ユ
ー
ザ
ー
と
企

業
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
じ
て
接
点
を
持
ち
や

す
く
な
っ
て
お
り
、
集
客
か
ら
販
売
促

進
、
な
か
に
は
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
ま

で
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
様
々
な
用
途
で
ビ
ジ
ネ

ス
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
Ｂ
to
Ｂ
で
あ

っ
て
も
Ｂ
to
Ｃ
で
あ
っ
て
も
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
ベ
ー
ス
に
進

め
て
い
く
時
代
な
の
で
す
。　
　
　

●▲

 表１ 　日本におけるSNS利用者数

 表２ 　日本における主要SNS別ユーザー数


