
人
か
ら
親
切
に
し
て
も
ら
う
と
、

「
お
返
し
し
な
く
て
は
…
」
と
い
う
気

持
ち
に
な
り
ま
せ
ん
か
？

こ
れ
は
、「
返へ

ん

報ぽ
う

性せ
い

の
原
理
」
と
言

わ
れ
、
相
手
か
ら
何
か
を
受
け
取
っ
た

ら
、
同
じ
よ
う
に
お
返
し
を
し
な
い
と

申
し
訳
な
い
、
と
感
じ
る
心
理
的
な
原

理
で
す
。

多
く
の
企
業
が
、
そ
の
心
理
作
用
を

ビ
ジ
ネ
ス
テ
ク
ニ
ッ
ク
と
し
て
活
用
し

て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

の
試
食
コ
ー
ナ
ー
。

本
来
は
、
そ
の
味
を
確
か
め
て
も
ら

い
購
買
に
繋
げ
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
戦

略
の
１
つ
で
す
。
で
す
が
、
販
売
員
か

ら
勧
め
ら
れ
て
試
食
を
す
る
と
、「
買

わ
な
い
と
悪
い
か
な
」
と
い
う
気
持
ち

に
な
り
ま
す
。
無
償
で
商
品
を
も
ら
う

こ
と
に
よ
っ
て
、
返
報
性
の
原
理
が
働

き
、
お
返
し
を
し
た
い
（
商
品
を
購
入

し
た
い
）
と
い
う
心
理
が
生
じ
て
い
る

わ
け
で
す
。

こ
の
「
返
報
性
の
原
理
」
は
、
社
会

心
理
学
者
ロ
バ
ー
ト
・
Ｂ
・
チ
ャ
ル
デ

ィ
ー
ニ
の
ビ
ジ
ネ
ス
心
理
学
の
ベ
ス
ト

セ
ラ
ー
『
影
響
力
の
武
器
』（
１
９
８
４

年
）
で
紹
介
さ
れ
た
こ
と
で
世
の
な
か

に
広
が
り
ま
し
た
。

チ
ャ
ル
デ
ィ
ー
ニ
は
、
４
種
類
の
返

報
性
の
原
理
を
挙
げ
て
い
ま
す
。

■

好
意
の
返
報
性

自
分
が
好
意
を
見
せ
れ
ば
、
相
手
も

こ
ち
ら
に
好
意
を
示
し
て
く
れ
る

■

悪
意
の
返
報
性

自
分
が
悪
意
を
持
て
ば
、
相
手
か
ら

も
悪
意
を
持
た
れ
や
す
く
な
る

■

譲
歩
の
返
報
性

自
分
が
譲
歩
す
れ
ば
、
相
手
も
譲
歩

し
て
く
れ
る

■

自
己
開
示
の
返
報
性

自
分
が
オ
ー
プ
ン
な
態
度
を
取
れ

ば
、
相
手
も
自
己
開
示
し
て
く
れ
る

返
報
性
の
原
理
の
実
証
実
験
で
よ
く

知
ら
れ
て
い
る
の
が
、
心
理
学
者
デ
ニ

ス
・
リ
ー
ガ
ン
博
士
の
「
好
意
の
返
報

性
」
の
実
証
実
験
で
す
。

２
人
の
大
学
生
に
「
美
術
鑑
賞
」
と

い
う
名
目
で
実
験
に
参
加
し
て
も
ら

い
、
絵
画
の
評
価
を
す
る
よ
う
に
指
示

を
出
し
ま
す
。
２
人
の
う
ち
１
人
は
、

実
験
協
力
者
で
す
。

実
験
協
力
者
は
、
休
憩
時
間
に
一
旦

席
を
立
ち
、
コ
ー
ラ
を
購
入
し
ま
す
。

〈
パ
タ
ー
ン
Ａ
〉

自
分
の
コ
ー
ラ
だ
け
を
購
入

〈
パ
タ
ー
ン
Ｂ
〉

自
分
と
被
験
者
の
コ
ー
ラ
を
購
入

鑑
賞
後
に
、
被
験
者
の
実
験
協
力
者

に
対
す
る
好
意
度
を
測
定
し
ま
す
。

最
後
に
実
験
協
力
者
が
被
験
者
に

「
こ
の
福
引
券
を
買
っ
て
く
だ
さ
い
」

と
お
願
い
し
ま
す
。

す
る
と
、
も
と
も
と
好
意
度
が
高
い

場
合
の
パ
タ
ー
ン
Ａ
は
、券
が
平
均
１
・

０
枚
売
れ
た
の
に
対
し
、
パ
タ
ー
ン
Ｂ

は
、
平
均
１
・
９
枚
売
れ
ま
し
た
。

一
方
、
も
と
も
と
好
意
度
が
低
い
場

合
の
パ
タ
ー
ン
Ａ
は
、
平
均
０
・
８
枚
、

パ
タ
ー
ン
Ｂ
は
、
平
均
１
・
６
枚
売
れ

ま
し
た
。

実
験
協
力
者
へ
の
好
意
度
に
関
係
な

く
、
被
験
者
の
コ
ー
ラ
も
購
入
し
た
パ

タ
ー
ン
Ｂ
の
ほ
う
が
、
自
分
の
分
だ
け

を
買
っ
て
き
た
パ
タ
ー
ン
Ａ
よ
り
も
券

を
多
く
購
入
し
て
も
ら
え
ま
し
た
。

こ
の
実
験
に
よ
り
、
相
手
に
対
す
る

好
意
度
に
関
係
な
く
、
人
は
受
け
た
恩

恵
に
対
し
て
お
返
し
を
す
る
と
い
う
こ

と
が
実
証
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
好

意
の
返
報
性
に
あ
た
り
ま
す
。

笑
顔
で
話
し
か
け
ら
れ
れ
ば
、
笑
顔

で
返
事
を
し
た
く
な
る
と
い
っ
た
身
近

に
感
じ
ら
れ
る
心
理
。

活
用
す
る
際
は
相
手
に
プ
レ
ッ
シ
ャ

ー
を
与
え
た
り
、
見
返
り
を
期
待
し
す

ぎ
ず
、
純
粋
な
気
持
ち
で
思
い
や
り
を

持
つ
こ
と
が
大
切
で
す
。
上
手
に
活
用

す
れ
ば
、
互
い
に
心
地
よ
い
関
係
性
づ

く
り
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

人はどんなときに、
笑顔を返したくなるのか？笑顔を返したくなるのか？

アンドウ サオリアンドウ サオリ

フリーアナウンサー、マナー講師、女優。
フリーランスでテレビ番組や大手企業の
ＣＭ、イベント等の案件を受注し、15年
以上続ける。最近ではその経験をいかし、
企業や個人からマナーやプレゼン力
アップの研修依頼も増えている。

好好
か
れ
る
人
に

か
れ
る
人
に
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第
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回
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