
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
と
商
品
等

提
供
利
用
者
（
オ
ン
ラ
イ
ン
モ
ー
ル
や

ア
プ
リ
ス
ト
ア
の
出
店
者
・
出
品
者
）

と
の
間
の
取
引
関
係
を
規
律
す
る
も
の

で
す
（
図
表
１
）。

　

ま
た
、
本
法
の
規
律
の
対
象
と
な
る

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提

供
者
と
は
、
政
令
で
定
め
ら
れ
た
事
業

の
区
分
お
よ
び
規
模
に
該
当
し
、
経
済

産
業
大
臣
か
ら
指
定
を
受
け
た
者
を
い

い
ま
す
。
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
提
供
者
に
は
、
次
の
規
律
が

及
び
ま
す
。

・
提
供
条
件
等
の
開
示
（
法
５
条
）

・�

相
互
理
解
の
促
進
を
図
る
た
め
に
必

要
な
措
置
の
実
施
（
法
７
条
）

・�

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
・
レ
ビ
ュ
ー（
法
９
条
）

⑴�

　
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
提
供
者
の
指
定

　

取
引
透
明
化
法
で
は
、「
デ
ジ
タ
ル

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
の
う
ち
、
特
に

取
引
の
透
明
性
お
よ
び
公
正
性
の
向
上

を
図
る
必
要
性
が
高
い
も
の
を
、
政
令

で
当
該
事
業
の
区
分
お
よ
び
規
模
を
定

め
る
こ
と
に
よ
っ
て
特
定
し
、
こ
れ
に

該
当
す
る
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
の
提
供
者
を
経
済
産
業
大
臣
が
指
定

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
具
体
的
な
規
律

の
対
象
と
な
り
ま
す
（
法
４
条
１
項
）。

　

経
済
産
業
大
臣
に
よ
っ
て
指
定
さ
れ

　

日
本
に
お
け
る
巨
大
デ
ジ
タ
ル
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
の
取
引
を
規

律
す
る
「
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
の
透
明
性
及
び
公
正
性
の
向

上
に
関
す
る
法
律
」（
以
下
、「
取
引
透

明
化
法
」）
が
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
４

月
１
日
に
は
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
提
供
者
が
指
定
さ
れ
、
取
引

透
明
化
法
の
運
用
が
始
ま
り
ま
し
た
。

取
引
透
明
化
法
の 

ポ
イ
ン
ト

　

取
引
透
明
化
法
は
、
特
定
デ
ジ
タ
ル

た
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供

者
を
「
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
提
供
者
」
と
い
い
、
当
該
指

定
の
原
因
と
な
っ
た
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
を
「
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
と
い
い
ま
す
。

　

取
引
透
明
化
法
は
、
特
定
デ
ジ
タ
ル

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
の
所
在
に

よ
っ
て
適
用
の
有
無
を
区
別
し
て
お
ら

ず
、
日
本
市
場
向
け
の
デ
ジ
タ
ル
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
提
供
者
で
あ
れ

ば
、
外
国
の
事
業
者
で
あ
っ
て
も
指
定

の
対
象
と
な
り
得
ま
す
。

　

政
令
に
お
い
て
は
、
当
該
事
業
の
区

分
お
よ
び
規
模
に
つ
い
て
は
、

A
m

azon.co.jp

や
楽
天
市
場
な
ど
の

Ｂ
to
Ｃ
物
販
総
合
オ
ン
ラ
イ
ン
モ
ー
ル

は
、
前
年
度
の
国
内
流
通
総
額
が

３
０
０
０
億
円
以
上
、A

pp Store

や

Google Play

な
ど
の
Ｂ
to
Ｃ
ア
プ
リ

ス
ト
ア
は
、
前
年
度
の
国
内
流
通
総
額

が
２
０
０
０
億
円
以
上
と
定
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
４
月
１
日
に
物
販
総
合
オ
ン

ラ
イ
ン
モ
ー
ル
の
運
営
事
業
者
と
し

て
、
ア
マ
ゾ
ン
ジ
ャ
パ
ン
合
同
会
社

（A
m

azon.co.jp

）、
楽
天
グ
ル
ー
プ
株

式
会
社
（
楽
天
市
場
）、
ヤ
フ
ー
株
式

会
社
（Y

ahoo!

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
）
が
、

ア
プ
リ
ス
ト
ア
の
運
営
事
業
者
と
し

て
、A

pple Inc.

お
よ
びiT

unes

株

式

会

社
（A

pp Store

）、Google 

光和総合法律事務所
弁護士

岡 本 健 太

デジタルプラットフォーム
取引透明化法取引透明化法

施行による影響を考える

ことし２月１日、巨大デジタルプラットフォーム事業者の取
引に関する規律であるデジタルプラットフォーム取引透明化
法が施行されました。本稿では、この法律のポイント、EU規
則との比較および出店者への影響について解説します。
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LLC
（Google Play

）
が
そ
れ
ぞ
れ
、

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提

供
者
と
し
て
指
定
さ
れ
ま
し
た
。

⑵
　
提
供
条
件
等
の
開
示

　

利
用
者
が
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
に
つ
い
て
自
主
的
・
合
理
的

な
選
択
を
行
な
う
た
め
に
は
、
デ
ジ
タ

ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
提
供
条
件

が
、
適
切
か
つ
合
理
的
な
方
法
で
開
示

さ
れ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
取
引
透
明
化
法
で
は
、

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提

供
者
は
、
利
用
者
の
理
解
の
増
進
が
図

ら
れ
る
よ
う
、
経
済
産
業
省
令
で
定
め

る
方
法
に
よ
り
提
供
条
件
を
開
示
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
と
さ
れ
て
い
ま

す
（
法
５
条
１
項
）。

向
上
さ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
一
般
利

用
者
の
自
主
的
・
合
理
的
な
選
択
を
促

し
、
そ
の
結
果
と
し
て
商
品
等
提
供
利

用
者
と
の
間
の
取
引
関
係
の
改
善
に
つ

な
が
り
得
る
事
項
に
つ
い
て
も
提
供
条

件
と
し
て
開
示
す
べ
き
と
し
て
い
ま

す
。
具
体
的
に
は
次
の
と
お
り
で
す
。

・�

表
示
順
位
を
決
定
す
る
主
要
な
事
項

（
法
５
条
２
項
２
号
イ
）

・�

一
般
利
用
者
の
デ
ー
タ
の
取
得
・
使

用
の
条
件
等
（
同
号
ロ
）

　
「
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
提
供
者
は
特
定
の
行
為
を
行
う
際
に

は
、
原
則
と
し
て
、
そ
の
都
度
、
相
手

方
に
対
し
て
、
そ
の
内
容
及
び
理
由
等

を
開
示
す
べ
き
」と
さ
れ
て
い
ま
す（
法

５
条
３
項
柱
書
本
文
）。
こ
れ
は
、
利

用
者
の
利
益
を
損
な
う
お
そ
れ
が
あ
る

行
為
類
型
に
つ
い
て
、
不
当
な
目
的
で

行
な
わ
れ
る
こ
と
を
未
然
に
防
止
し
、

商
品
等
提
供
利
用
者
の
自
主
的
・
合
理

的
な
選
択
を
促
進
す
る
こ
と
を
狙
っ
た

も
の
で
す
。

　

具
体
的
に
は
次
の
行
為
を
行
な
う
と

き
に
そ
の
内
容
お
よ
び
理
由
の
開
示
が

必
要
と
な
り
ま
す
。

①�　

提
供
条
件
に
よ
ら
な
い
要
請
（
法

５
条
３
項
１
号
）

②　

提
供
の
一
部
拒
絶
（
同
項
２
号
）

③�　

売
上
金
の
支
払
留
保（
同
項
３
号
、

規
則
９
条
）

　

な
お
、
②
ま
た
は
③
の
開
示
事
項
に

つ
い
て
は
、
開
示
に
よ
り
一
般
利
用
者

の
利
益
を
害
す
る
場
合
な
ど
、
そ
の
理

由
を
開
示
し
な
く
て
も
よ
い
例
外
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
（
法
５
条
３
項
柱
書

但
書
、
規
則
８
条
）。

　

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

提
供
者
は
、
前
述
の
特
定
の
行
為
以
外

の
一
部
の
特
定
の
行
為
を
行
な
う
際
に

は
、
原
則
と
し
て
、
そ
の
都
度
、
相
手

方
に
対
し
て
、
一
定
の
予
告
期
間
を
設

け
た
う
え
で
、
そ
の
内
容
お
よ
び
理
由

等
を
開
示
す
べ
き
と
さ
れ
て
い
ま
す

（
法
５
条
４
項
）。

　

具
体
的
に
は
次
の
２
つ
の
行
為
を
行

な
う
と
き
に
そ
の
内
容
お
よ
び
理
由
等

の
開
示
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

Ⓐ�　

提
供
条
件
の
変
更
（
法
５
条
４
項

　

経
済
産
業
省
令
に
お
い
て
は
、
利
用

者
に
と
っ
て
明
確
か
つ
平
易
な
表
現
を

用
い
て
記
載
す
る
こ
と
や
利
用
者
が
特

定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
利

用
開
始
前
お
よ
び
利
用
中
に
い
つ
で
も

容
易
に
参
照
可
能
で
あ
る
こ
と
な
ど
が

要
求
さ
れ
て
い
ま
す
（
取
引
透
明
化
法

施
行
規
則
【
以
下
、「
規
則
」】
５
条
１

項
）。

　

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

提
供
者
は
、
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
提
供
す
る
際
に
、
商
品
等

提
供
利
用
者
に
対
し
、
提
供
条
件
と
し

て
図
表
２
の
事
項
を
開
示
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

取
引
透
明
化
法
は
、
特
定
デ
ジ
タ
ル

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
と
一
般
利

用
者
と
の
間
の
契
約
関
係
の
透
明
性
を

取引透明化法が規律する範囲図表１

提供条件として開示が必要な事項図表２

① 提供拒絶の判断基準（法5条2項1号イ）
② �自己の指定する商品の購入等の内容およ
び要請の理由（同号ロ）

③ 表示順位を決定する主要な事項（同号ハ）
④ �商品等提供データの取得・使用の条件等（同
号ニ）

⑤ �商品等提供利用者による商品等提供デー
タの取得等の可否・条件等（同号ホ）

⑥ 苦情の申出・協議の申入れの方法（同号ヘ）
⑦ �最恵国待遇を求める場合、その内容およ
び理由（同号ト、規則6条1号）

⑧ �自社と商品等提供利用者の決済手段等の
条件が異なる場合、その内容および理由
（同号ト、規則6条2号）
⑨ �関係会社とそれ以外の商品等提供利用者
の提供条件が異なる場合、その内容およ
び理由（同号ト、規則6条3号）

⑩ �商品の返品または代金の返金等の内容お
よび条件（同号ト、規則6条4号）

⑪ �売上金等の支払留保の内容および条件（同
号ト、規則6条5号）

特定デジタル
プラットフォーム

提供者

一般
利用者

商品等
提供利用者
（出店者）

役務の提供役務の提供 役務の提供役務の提供

デジタルプラットデジタルプラット
フォーム上でのフォーム上での

取引取引

取引透明化法
はこの部分を
規律する
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１
号
）。
原
則
と
し
て
15
日
前
（
規

則
10
条
１
項
２
号
）（
例
外
と
し
て
、

提
供
条
件
の
変
更
に
よ
っ
て
生
じ
る

作
業
ま
た
は
調
整
に
15
日
以
上
要
す

る
と
見
込
ま
れ
る
場
合
に
は
そ
の
日

数
。
同
項
１
号
）

Ⓑ�　

提
供
の
全
部
拒
絶（
法
５
条
４
項
２

号
）。
30
日
前（
規
則
10
条
１
項
３
号
）

　

な
お
、
Ⓐ
に
つ
い
て
は
、
商
品
等
提

供
利
用
者
の
同
意
が
あ
れ
ば
、
15
日
を

経
過
し
た
も
の
と
み
な
さ
れ
ま
す
（
規

則
10
条
２
項
）。

　

ま
た
、
商
品
等
提
供
利
用
者
に
与
え

る
影
響
が
極
め
て
軽
微
な
場
合
や
、
一

般
利
用
者
の
利
益
を
保
護
す
る
必
要
が

あ
る
場
合
な
ど
に
つ
い
て
、
予
告
期
間

を
設
け
な
く
て
も
よ
い
例
外
が
省
令
に

定
め
ら
れ
て
い
ま
す
（
規
則
11
条
）。

⑶�

　
相
互
理
解
の
促
進
を
図
る
た
め

に
必
要
な
措
置

　

取
引
透
明
化
法
は
、
手
続
き
面
に
お

け
る
公
正
性
の
欠
如
と
い
う
課
題
に
対

応
し
て
い
ま
す
。
利
用
者
か
ら
の
合
理

的
な
要
請
に
対
応
す
る
体
制
・
手
続
き

を
整
備
す
る
な
ど
、
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
と
商
品
等
提

供
利
用
者
と
の
間
の
取
引
関
係
に
お
け

る
相
互
理
解
の
促
進
を
図
る
た
め
に
、

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提

供
者
に
必
要
な
措
置
を
講
じ
る
べ
き
こ

と
と
し
て
い
ま
す
（
法
７
条
１
項
）。

　

こ
の
必
要
な
措
置
に
つ
い
て
、
当
該

措
置
の
適
切
か
つ
有
効
な
実
施
に
資
す

る
た
め
に
必
要
な
指
針
を
定
め
る
こ
と

と
さ
れ
て
い
ま
す
（
同
条
２
項
）。

　

指
針
に
定
め
る
事
項
は
、
取
引
透
明

化
法
に
規
定
さ
れ
て
お
り
（
同
条
３

項
）、
そ
れ
を
受
け
、
指
針
で
は
各
事

項
に
つ
い
て
、
特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
が
実
施
す
る
こ
と

が
期
待
さ
れ
る
方
向
性
が
「
基
本
的
な

考
え
方
」
と
し
て
示
さ
れ
、
そ
の
方
向

性
を
実
現
す
る
た
め
の
「
具
体
的
な
取

組
例
」
が
例
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

具
体
的
な
取
組
例
は
、
あ
く
ま
で
基

本
的
な
考
え
方
で
示
さ
れ
た
方
向
性
を

実
現
す
る
た
め
の
手
段
の
一
例
と
さ
れ

て
お
り
、
必
ず
し
も
取
組
み
を
実
施
す

る
こ
と
は
求
め
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

提
供
者
が
ど
の
よ
う
な
取
組
み
を
行
な

う
か
は
、
各
提
供
者
の
実
際
の
運
用
に

任
さ
れ
て
い
ま
す
。
指
針
に
定
め
る
事

項
と
指
針
で
示
さ
れ
た
基
本
的
な
考
え

方
は
、
図
表
３
の
と
お
り
で
す
。

⑷
　
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
・
レ
ビ
ュ
ー

　

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
・
レ
ビ
ュ
ー
で
は
、

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提

供
者
が
必
要
事
項
を
記
載
し
た
報
告
書

を
提
出
し
、
そ
の
報
告
書
お
よ
び
経
済

産
業
大
臣
が
把
握
す
る
事
実
に
基
づ
い

て
前
述
の
指
針
を
勘
案
し
、
特
定
デ
ジ

タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
透
明
性
お

よ
び
公
正
性
に
つ
い
て
の
評
価
が
行
な

わ
れ
ま
す
（
法
９
条
１
項
、
２
項
）。

　

ま
た
、
当
該
評
価
に
際
し
て
は
、
経

済
産
業
大
臣
は
、「
あ
ら
か
じ
め
、
利

用
者
又
は
そ
の
組
織
す
る
団
体
、
学
識

経
験
者
そ
の
他
の
経
済
産
業
大
臣
が
必

要
と
認
め
る
者
の
意
見
を
聴
く
こ
と
が

で
き
る
」
と
さ
れ
て
お
り
、
特
定
デ
ジ

タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
の
提

出
す
る
報
告
書
だ
け
な
く
、
様
々
な
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
意
見
も
取
り
入
れ

ら
れ
ま
す
（
同
条
４
項
）。

　

当
該
評
価
の
結
果
は
、
提
出
さ
れ
た

報
告
書
の
概
要
と
と
も
に
、
公
表
さ
れ

ま
す
（
同
条
５
項
）。

　

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

提
供
者
は
、
評
価
の
結
果
を
踏
ま
え
、

透
明
性
お
よ
び
公
正
性
の
自
主
的
な
向

上
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
と

さ
れ
て
い
ま
す
（
同
条
６
項
）。

　

こ
の
よ
う
に
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
・
レ

ビ
ュ
ー
は
自
主
的
取
組
み
に
よ
る
透
明

性
お
よ
び
公
正
性
の
向
上
の
循
環
を
生

み
出
す
仕
組
み
と
な
っ
て
い
ま
す
（
図

表
４
）。

指針に定める事項（①〜⑤）と基本的な考え方（a〜c）図表３

① �相互理解の促進を図るために必要な措置に関する基本的な事項（法7
条3項1号）

② �公正性確保のための体制・手続整備（同項2号）
　 a �特定デジタルプラットフォーム提供者が商品等提供利用者に対し
て提供条件の変更等の行為を行なう前に、適切に評価を行ない、当
該評価を踏まえて（当該行為を行なう場合でも）商品等提供利用者
の利益に配慮した適切な対応を行なうこと

　 b �個々の行為を行なうに当たって、一貫性・公平性のある判断がなさ
れる適切な仕組みを構築すること

　 c �特定デジタルプラットフォームの公正性の自主的な向上につなが
る適切な仕組みを構築すること

③ �苦情処理・紛争解決のための体制・手続整備（同項3号）
　 a �苦情および紛争の原因となった事象を、重要性と複雑さに応じて、
適切かつ迅速に処理・解決するための仕組みを構築すること

　 b �苦情および紛争を端緒として、苦情および紛争に関する情報を有効
に利用して特定デジタルプラットフォームの提供に関する運営を
改善すること

④ �コミュニケーションを国内で管理する者（国内管理人）の設置（同項4号）
　 a �特定デジタルプラットフォーム提供者が関係者と緊密に連絡を行
なうために国内管理人を選任すること

　 b �関係者とのコミュニケーションの管理および当該コミュニケーショ
ンを通じた特定デジタルプラットフォームの提供に関する運営の
改善に関して、必要に応じて適切な調整を国内管理人が行なうこと
ができる仕組みを構築すること

⑤ �その他取引先事業者の事情を考慮するために必要な措置（同項5号）
　 a �商品等提供利用者の意見その他の事情を理解するための仕組みを
構築すること

　 b �商品等提供利用者の意見その他の事情を踏まえて商品等提供利用
者に対して適切な対応を行なうとともに、当該事情を特定デジタル
プラットフォームの提供に関する運営改善の端緒として有効に利
用する適切な仕組みを構築すること
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お
か
も
と
　
け
ん
た
　
総
務
省
情
報
流
通
行
政
局
課
長
補
佐
。内
閣
官
房
デ
ジ
タ
ル
市
場
競
争
本
部
参
事
官
補
佐
。デ
ジ
タ
ル

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
取
引
透
明
化
法
案
作
成
を
担
当
。フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
、デ
ジ
タ
ル
広
告
、ISM

AP

等
の
政
策
に
も
携
わ
る
。

Ｅ
Ｕ
の
Ｐ
２
Ｂ
規
則 

と
の
相
違

　

欧
州
に
お
い
て
は
、
か
ね
て
よ
り
巨

大
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
に
対
し

て
、
事
前
規
制
の
動
き
が
み
ら
れ
て
き

ま
し
た
。

　

２
０
２
０
年
７
月
に
は
、
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
事
業
者
の
自
主
的
取
組
み
を

尊
重
し
つ
つ
、
最
低
限
の
法
的
規
制
を

か
け
る
と
い
う
取
引
透
明
化
法
と
同
様

の
共
同
規
制
を
実
現
し
た
Ｅ
Ｕ
・
オ
ン

ラ
イ
ン
仲
介
サ
ー
ビ
ス
の
公
正
性
・
透

明
性
の
促
進
に
関
す
る
規
則
（
Ｐ
２
Ｂ

規
則
）
が
施
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

取
引
透
明
化
法
と
Ｐ
２
Ｂ
規
則
の
主

な
相
違
点
は
、
次
の
と
お
り
で
す
。

⑴
　
規
制
の
対
象

　

取
引
透
明
化
法
は
、
デ
ジ
タ
ル
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
う
ち
、
当
面
の
間

は
、
大
規
模
な
オ
ン
ラ
イ
ン
モ
ー
ル
お

よ
び
ア
プ
リ
ス
ト
ア
と
さ
れ
て
い
る
の

に
対
し
Ｐ
２
Ｂ
規
則
は
、
規
模
の
大
小

を
問
わ
ず
す
べ
て
の
オ
ン
ラ
イ
ン
仲
介

サ
ー
ビ
ス
お
よ
び
オ
ン
ラ
イ
ン
検
索
エ

ン
ジ
ン
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
。

⑵
　
義
務
と
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
内
容

　

両
者
と
も
開
示
義
務
、
体
制
整
備
義

務
お
よ
び
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
が
定
め
ら
れ

て
い
る
点
に
つ
い
て
は
共
通
し
て
い
ま

す
。
こ
の
う
ち
、
開
示
義
務
に
つ
い
て

は
、
両
者
が
同
程
度
の
内
容
と
な
っ
て

い
ま
す
が
、
体
制
整
備
義
務
と
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
に
つ
い
て
は
そ
の
内
容
が
異

な
っ
て
い
ま
す
。

　

体
制
整
備
義
務
に
つ
い
て
は
、
取
引

透
明
化
法
は
国
が
指
針
を
定
め
、
事
業

者
の
自
主
的
な
運
営
手
続
・
体
制
の
整

備
を
促
進
す
る
仕
組
み
で
あ
る
の
に
対

し
、
Ｐ
２
Ｂ
規
則
は
、
事
業
者
が
行
動

規
範
を
作
成
す
る
こ
と
を
推
奨
し
、
苦

情
処
理
シ
ス
テ
ム
の
整
備
を
義
務
付
け

る
と
い
う
仕
組
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
つ
い
て
は
、
取
引

透
明
化
法
は
、
事
業
者
に
よ
る
報
告
と

マ
ル
チ
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
よ
る
レ

ビ
ュ
ー
の
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
Ｐ
２
Ｂ
規
則
は
、
Ｅ
Ｕ
政
府
の
一

般
的
な
調
査
権
限
を
定
め
て
お
り
、
団

体
訴
訟
制
度
を
設
け
た
う
え
で
、
各
国

法
に
よ
る
行
政
的
エ
ン
フ
ォ
ー
ス
メ
ン

ト
と
い
う
三
段
階
で
の
対
応
を
設
け
て

い
ま
す
。
ま
た
、
苦
情
件
数
等
の
状
況

の
公
表
も
義
務
付
け
て
い
ま
す
。

　

以
上
の
よ
う
に
、
取
引
透
明
化
法
は

Ｐ
２
Ｂ
規
則
と
非
常
に
類
似
し
て
お

り
、
今
後
の
執
行
に
お
い
て
も
、
Ｐ
２

Ｂ
規
則
の
運
用
は
参
考
に
な
る
も
の
と

思
わ
れ
ま
す
。

出
店
者
へ
の 

影
響

　

取
引
透
明
化
法
で
は
、
特
定
デ
ジ
タ

ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
が
、
提

供
条
件
等
の
開
示
義
務
を
遵
守
し
て
い

な
い
と
認
め
る
場
合
お
よ
び
相
互
理
解

の
促
進
を
図
る
た
め
に
必
要
な
措
置
に

関
し
て
適
切
か
つ
有
効
な
実
施
を
図
る

た
め
に
特
に
必
要
が
あ
る
と
認
め
る
場

合
に
は
、
経
済
産
業
大
臣
が
勧
告
を
行

な
い
、
そ
の
旨
を
公
表
す
る
こ
と
と
さ

れ
て
い
ま
す
（
法
６
条
、
法
８
条
）。

　

提
供
条
件
等
の
開
示
義
務
違
反
に
つ

い
て
の
勧
告
を
受
け
た
特
定
デ
ジ
タ
ル

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
が
正
当
な

理
由
な
く
措
置
を
と
ら
な
い
場
合
に

は
、
命
令
・
公
表
の
対
象
と
な
り
ま
す

（
法
６
条
）。
命
令
違
反
お
よ
び
報
告
書

の
不
提
出
等
は
、
罰
金
の
対
象
と
な
り

ま
す（
法
23
条
、法
24
条
）。
出
店
者
は
、

特
定
デ
ジ
タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提

供
者
が
前
記
義
務
を
履
行
し
て
い
な
い

場
合
に
は
、
随
時
、
経
済
産
業
大
臣
に

対
し
て
適
切
な
措
置
を
と
る
こ
と
を
求

め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
（
法
10
条
）。

　

し
た
が
っ
て
、出
店
者
は
、特
定
デ
ジ

タ
ル
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
提
供
者
が
同
法

上
の
義
務
を
履
行
し
て
い
な
い
場
合
に

は
、図
表
５
の
措
置
を
と
り
得
ま
す
。

モニタリング・レビューの仕組み図表４

出店者がとり得る措置図表５

特定デジタル
プラットフォーム

提供者

商品等提供利用者
一般利用者
団体

学識経験者

商品等提供利用者
一般利用者

行政庁
（経済産業大臣）

報告書の提出
（法９条１項）

評価
（法９条２項）自主的改善

（法９条６項）
随時の申出

（法10条１項）

意見の聴取
（法９条４項）

報告書の概要
および
評価の公表
（法９条５項）

⚫�特定デジタルプラットフォーム提供者に対し、取
引透明化法上の義務を履行すべき旨の協議を申
し入れること（特定デジタルプラットフォーム提供
者には、協議の申入方法の開示【法５条２項１号
へ】および苦情処理・紛争解決のための体制・手
続整備【法７条３項３号】が義務付けられています）
⚫�取引透明化法上の義務が履行されていない旨
を経済産業大臣に報告し、必要な措置をとる
べきことを求めること

⚫�モニタリング・レビュー手続きにおいて、経済
産業大臣が必要と認める利用者団体としてそ
の旨の意見を提出すること
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