
中小企業がイチイチから始める
在宅勤務の障がい者雇用

生
じ
て
い
る
」
と
い
っ
た
問
題
か
ら
、

新
た
な
一
手
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
地

方
の
障
が
い
者
と
大
都
市
圏
の
企
業
を

つ
な
ぐ
在
宅
雇
用
は
有
効
な
一
手
と
な

り
ま
す
。
連
載
の
な
か
で
紹
介
し
て
き

た
「
採
用
」「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」「
制
度
」

な
ど
も
参
考
に
し
て
い
た
だ
き
、
１
社

で
も
多
く
の
企
業
が
「
障
が
い
者
の
在

宅
雇
用
」
に
取
り
組
む
こ
と
に
な
れ
ば

幸
い
で
す
。

　

最
終
回
の
今
回
、
在
宅
で
雇
用
さ
れ

て
い
る
６
名
の
障
が
い
者
を
紹
介
し
ま

す
。「
頭
で
は
わ
か
る
け
ど
、
在
宅
の

障
が
い
者
っ
て
ち
ょ
っ
と
イ
メ
ー
ジ
で

き
な
い
な
」
と
感
じ
て
い
る
人
に
少
し

で
も
身
近
に
感
じ
て
い
た
だ
け
た
ら
と

思
い
ま
す
。

息
子
に
働
く
姿
を 

見
せ
た
い

　

青
森
県
在
住
の
Ａ
さ
ん
（
40
歳
）
が

通
勤
中
の
車
で
事
故
を
起
こ
し
た
の

は
、
長
男
が
２
歳
の
誕
生
日
を
迎
え
る

１
週
間
前
。奥
さ
ん
と「
誕
生
日
の
ケ
ー

キ
、
ど
う
し
よ
う
か
」
と
相
談
し
た
翌

朝
で
し
た
。

　

目
が
覚
め
た
ら
頸
椎
損
傷
で
下
肢
だ

け
で
な
く
四
肢
が
思
う
よ
う
に
動
か
な

い
状
況
。
一
時
は
「
車
い
す
を
漕
ぐ
の

も
無
理
」
と
ま
で
言
わ
れ
ま
し
た
が
、

　

こ
と
し
３
月
、
法
定
雇
用
率
が
２
・

３
％
に
引
き
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　

障
が
い
者
雇
用
率
は
図
表
１
の
よ
う

に
就
業
中
・
失
業
中
の
障
が
い
者
を
分

子
に
常
用
労
働
者
・
失
業
者
を
分
母
に

し
た
計
算
か
ら
算
出
さ
れ
ま
す
が
、
就

業
中
つ
ま
り
企
業
に
雇
用
さ
れ
て
い
る

障
が
い
者
が
増
加
し
て
い
る
こ
と
に
加

え
、
失
業
者
に
カ
ウ
ン
ト
さ
れ
る
求
職

中
の
障
が
い
者
も
、
精
神
障
が
い
者
を

中
心
に
大
き
く
増
え
て
お
り
、
今
後
も

法
定
雇
用
率
は
上
昇
し
て
い
く
こ
と
が

予
想
さ
れ
ま
す
。

　

障
が
い
者
雇
用
に
取
り
組
む
企
業
に

は
、
法
定
雇
用
率
の
上
昇
に
加
え
「
こ

れ
ま
で
雇
用
の
中
心
で
あ
っ
た
身
体
障

が
い
者
の
高
齢
化
が
進
み
、
精
神
障
が

い
者
が
雇
用
の
中
心
と
な
っ
て
い
る
」

「
雇
用
義
務
企
業
が
大
都
市
圏
に
集
中

し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
地
域
で
格
差
が

国
立
障
害
者
リ
ハ
ビ
リ
セ
ン
タ
ー
で
１

年
以
上
の
訓
練
を
行
な
い
、
な
ん
と
か

車
い
す
で
生
活
で
き
る
ま
で
に
回
復
し

ま
し
た
。

　

以
来
12
年
、
自
宅
で
の
生
活
が
続
き

ま
し
た
。
小
さ
な
子
ど
も
と
過
ご
す
時

間
の
長
い
生
活
は
、
あ
る
意
味
充
実
し

て
い
ま
し
た
が
、
と
き
が
経
つ
に
つ
れ

て
変
化
を
見
せ
始
め
ま
す
。

　

思
春
期
に
入
っ
た
子
ど
も
の
言
葉
、

「
な
ん
で
う
ち
の
父
さ
ん
は
、
働
か
な

い
で
家
に
い
る
の
」。
事
故
前
は
建
設

現
場
で
重
機
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
を
し
て

い
た
Ａ
さ
ん
。「
こ
の
体
で
働
く
の
は

あ
り
得
な
い
」
と
思
い
込
ん
で
い
ま
し

た
が
、
息
子
に
働
く
姿
を
見
せ
た
い
と

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
通
い
始
め
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
紹
介
さ
れ
る
の
は
意
に
沿

株式会社カラフィス
代表取締役

三 井  正 義

在 宅 勤 務 と  
障がい者雇用のこれから

第１回  コロナ禍だからこそ障がい者雇用の促進を
第２回  在宅障がい者雇用の基本的な考え方
第３回  在宅勤務者の業務内容とは？
第４回  採用はどのように進める？
第５回  毎日のマネジメントはどうする？
最終回  在宅勤務と障がい者雇用のこれから

最終回

一般民間企業における
雇用率設定基準

 図表１

身体障害者、知的障害者および 
精神障害者である常用労働者の数

失業している身体障害者、 
知的障害者および精神障害者の数

常用労働者数 ＋ 失業者数

障
が
い
者
雇
用
率
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わ
な
い
仕
事
ば
か
り
。「
障
が
い
者
と

い
う
こ
と
で
、
こ
ん
な
に
選
択
肢
が
狭

ま
っ
て
し
ま
う
の
か
」
と
改
め
て
感
じ

ま
し
た
が
、
通
い
詰
め
た
結
果
、
よ
う

や
く
た
ど
り
着
い
た
の
が
い
ま
の
在
宅

で
の
事
務
の
仕
事
で
す
。

　

事
務
作
業
に
必
須
の
Ｐ
Ｃ
ス
キ
ル

は
、
職
業
訓
練
校
で
ワ
ー
ド
、
エ
ク
セ

ル
を
か
じ
っ
た
程
度
で
し
た
が
、
オ
ン

ラ
イ
ン
で
の
社
員
の
指
導
に
よ
り
、
い

ま
は
派
遣
ス
タ
ッ
フ
の
登
録
業
務
で
事

業
を
支
え
て
い
ま
す
。

　

入
社
か
ら
３
年
、
Ａ
さ
ん
の
誕
生
日

に
長
男
が「
お
や
じ
、変
わ
っ
た
な
」と
、

ふ
と
漏
ら
し
ま
し
た
。

　
「
ま
だ
40
歳
、
バ
リ
バ
リ
頑
張
っ
て

会
社
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
」
と
Ａ
さ

ん
は
語
っ
て
い
ま
す
。

Ｔ
Ｖ
会
議
で
対
人
恐
怖
症
を 

乗
り
越
え
、
新
た
な
出
会
い

　

在
宅
勤
務
に
よ
っ
て
「
人
と
の
関
わ

り
が
怖
い
」と
い
う
気
持
ち
を
克
服
し
、

生
涯
の
伴
侶
を
得
た
の
が
北
海
道
在
住

の
Ｂ
さ
ん
（
37
歳
）
で
す
。

　

Ｂ
さ
ん
は
、
統
合
失
調
症
で
、
精
神

障
害
者
２
級
の
手
帳
を
持
ち
ま
す
。
大

学
卒
業
後
、
一
般
就
職
で
造
船
会
社
に

勤
め
ま
し
た
が
、
被
害
妄
想
の
傾
向
が

あ
り
、
落
ち
込
む
こ
と
が
多
く
退
職
。

楽
し
ん
で
い
ま
す
。

受
傷
後 

夢
の
ル
ー
ト
66
へ

　

２
０
１
９
年
11
月
、Ｃ
さ
ん
（
57
歳
）

は
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
の
ル
ー
ト
66
に
い

ま
し
た
。
ど
こ
ま
で
続
い
て
い
る
の
か

わ
か
ら
な
い
ほ
ど
長
い
貨
物
列
車
が
、

道
路
わ
き
の
線
路
を
延
々
と
走
り
ま

す
。「
こ
れ
ぞ
ア
メ
リ
カ
」
の
実
感
が

沸
き
上
が
り
ま
し
た
。

　

大
阪
で
二
輪
販
売
店
を
営
む
Ｃ
さ
ん

が
、
自
転
車
で
近
所
の
コ
ン
ビ
ニ
に
買

い
物
に
行
く
途
中
、
電
柱
へ
激
突
し
た

の
は
８
年
前
。

　
「
普
段
は
明
る
い
道
を
行
く
が
そ
の

日
に
限
っ
て
暗
い
道
を
行
っ
た
」。
頭

蓋
骨
３
か
所
骨
折
、
右
目
失
明
、
首
の

脊
髄
損
傷
で
四
肢
麻
痺
の
障
が
い
を
負

い
ま
し
た
。

　

27
歳
で
起
業
し
、
順
風
満
帆
で
来
た

Ｃ
さ
ん
。
会
社
も
売
却
し
、
家
で
く
す

ぶ
る
「
ど
ん
底
の
気
分
」
の
日
々
と
な

り
ま
し
た
。

　
「
こ
の
ま
ま
い
て
も
ア
リ
地
獄
、
頭

は
回
っ
て
い
る
、
何
と
か
家
で
で
き
る

仕
事
は
な
い
か
」
と
４
年
前
に
た
ど
り

着
い
た
の
が
い
ま
の
仕
事
で
す
。

　

も
と
も
と
「
人
は
話
す
こ
と
で
、
プ

ラ
ス
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
も
ら
い
、
与
え

る
こ
と
が
で
き
る
」
と
考
え
て
い
た
Ｃ

さ
ん
に
と
っ
て
、
１
日
３
回
の
Ｔ
Ｖ
会

議
で
会
話
を
交
わ
す
い
ま
の
仕
事
は
大

き
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
「
発
信
す
る
こ
と
で
元
気
が
反
射
す

る
。
み
ん
な
で
頑
張
ろ
う
と
い
う
気
に

な
る
」
と
話
し
、
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム

で
企
業
名
が
重
複
し
て
い
る
企
業
が
、

同
一
法
人
か
別
法
人
か
精
査
す
る
仕
事

に
取
り
組
む
毎
日
で
す
。

　

受
傷
前
は
車
に
ス
ノ
ー
ボ
ー
ド
、
ゴ

ル
フ
に
キ
ャ
ン
プ
と
多
趣
味
で
あ
っ
た

Ｃ
さ
ん
。
多
く
を
失
い
ま
し
た
が
、「
で

き
る
」
と
考
え
た
の
が
ル
ー
ト
66
へ
の

旅
で
す
。

　
「
不
安
は
あ
っ
た
が
、
行
け
ば
何
と

か
な
る
だ
ろ
う
、
あ
と
は
気
持
ち
だ
」

と
出
発
し
ま
し
た
。
現
地
で
は
ピ
ッ
ク

ア
ッ
プ
ト
ラ
ッ
ク
を
レ
ン
タ
ル
。
車
の

運
転
は
同
行
の
奥
さ
ん
が
主
に
担
当
し

地
元
に
戻
り
転
職
を
繰
り
返
し
、
就
労

支
援
施
設
に
も
通
所
し
ま
し
た
。
人
と

の
関
わ
り
が
苦
手
と
な
り
「
一
時
は
、

フ
ァ
ミ
レ
ス
で
店
員
に
オ
ー
ダ
ー
の
声

を
か
け
る
こ
と
も
で
き
な
か
っ
た
」
と

話
し
ま
す
。
そ
ん
な
Ｂ
さ
ん
が
在
宅
の

仕
事
を
始
め
た
の
は
５
年
前
。「
自
分

の
部
屋
で
仕
事
が
で
き
る
安
心
感
」
が

志
望
動
機
で
し
た
が
、
副
産
物
と
し
て

あ
っ
た
の
が
「
Ｔ
Ｖ
会
議
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
心
地
よ
さ
」で
し
た
。

「
そ
れ
ま
で
は
人
と
会
う
と
、
相
手
に

変
に
思
わ
れ
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と

勝
手
に
思
い
込
ん
で
い
た
が
、
Ｔ
Ｖ
会

議
で
の
や
り
取
り
で
そ
ん
な
考
え
が
消

え
、
対
人
で
の
自
信
に
つ
な
が
っ
て

い
っ
た
」
と
言
い
ま
す
。

　

担
当
の
サ
イ
ト
情
報
の
掲
載
前
審
査

業
務
で
も
、
安
定
し
た
実
績
を
残
し
て

い
ま
す
。

　

人
と
の
関
わ
り
の
恐
怖
を
乗
り
越
え

た
Ｂ
さ
ん
は
動
き
ま
す
。
札
幌
で
開
催

さ
れ
た
婚
活
パ
ー
テ
ィ
ー
に
参
加
し
た

の
で
す
。
そ
こ
で
出
会
っ
た
の
が
い
ま

の
奥
様
。
半
年
で
プ
ロ
ポ
ー
ズ
、
一
度

は
「
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
」
と
の
返
事
で

し
た
が
、２
年
ほ
ど
で
Ｏ
Ｋ
を
も
ら
い
、

昨
年
６
月
に
結
婚
し
ま
し
た
。

　

い
ま
は
、
両
親
と
２
世
帯
住
宅
で
暮

ら
す
Ｂ
さ
ん
。
在
宅
の
仕
事
が
終
わ
っ

た
あ
と
、
夫
婦
で
の
買
い
物
や
料
理
を

Ｃさん、念願のルート66で
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ま
し
た
が
、
道
が
広
い
所
で
は
一
部
ハ

ン
ド
ル
を
握
る
こ
と
も
で
き
ま
し
た
。

「
ル
ー
ト
66
は
、
全
長
約
４
０
０
０
キ

ロ
、
今
回
走
破
し
た
の
は
ま
だ
３
分
の

１
。
コ
ロ
ナ
が
収
ま
っ
た
ら
ま
た
行
き

た
い
」
と
、
Ｃ
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

生
活
の
リ
ズ
ム
が
安
定
し 

特
技
を
磨
く

　

北
海
道
在
住
の
Ｄ
さ
ん
（
24
歳
）
は
、

在
宅
勤
務
の
か
た
わ
ら
特
技
を
磨
き
、

最
近
札
幌
の
大
型
店
舗
で
作
品
の
委
託

販
売
を
始
め
ま
し
た
。

　

発
達
障
害
の
１
つ
で
あ
る
Ａ
Ｄ
Ｈ
Ｄ

（
注
意
欠
如
多
動
症
）
で
精
神
障
害
者

３
級
の
手
帳
を
持
つ
Ｄ
さ
ん
が
在
宅
勤

務
を
始
め
た
の
は
４
年
前
。

　

以
前
は
新
卒
で
販
売
職
に
就
い
て
い

ま
し
た
が
、
接
客
だ
け
で
な
く
品
出
し

や
発
注
な
ど
様
々
な
業
務
を
同
時
に
こ

な
す
こ
と
が
苦
手
で
、
ミ
ス
も
多
く
あ

り
ま
し
た
。
そ
の
影
響
で
人
間
関
係
も

う
ま
く
い
か
な
く
な
り
、
結
局
２
年
ほ

ど
で
退
職
。

　
「
失
敗
が
怖
い
か
ら
人
に
見
ら
れ
て

い
る
と
何
か
間
違
っ
て
い
る
の
で
は
と

い
う
気
持
ち
に
な
り
、
考
え
な
が
ら
や

る
と
な
お
さ
ら
う
ま
く
い
か
な
く
な
っ

た
」。
そ
の
後
地
元
の
就
労
移
行
支
援

施
設
に
通
所
す
る
よ
う
に
な
り
、
出

会
っ
た
の
が
在
宅
の
仕
事
で
す
。
い
ま

の
業
務
は
、
情
報
誌
の
内
容
に
規
定
違

反
が
な
い
か
審
査
す
る
こ
と
で
す
が
、

「
在
宅
で
は
人
目
を
気
に
せ
ず
落
ち
着

い
て
仕
事
が
で
き
て
い
る
」
と
話
し
ま

す
。
勤
務
は
、
月
曜
か
ら
金
曜
日
の
９

時
30
分
か
ら
16
時
30
分
で
残
業
や
休
日

勤
務
は
一
切
あ
り
ま
せ
ん
。

　

生
活
の
リ
ズ
ム
が
安
定
し
た
た
め
打

ち
込
む
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

の
が
、
特
技
の
ア
ク
セ
サ
リ
ー
づ
く
り

で
す
。
販
売
職
の
と
き
は
、
休
日
も
体

を
休
め
る
た
め
に
寝
て
過
ご
し
、
ほ
か

の
こ
と
を
す
る
余
裕
は
な
か
っ
た
の
で

す
が
、
在
宅
勤
務
開
始
後
は
、
時
間
を

計
画
的
に
使
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
結
果
、
ネ
ッ
ト
か
ら
始

め
た
販
売
は
、
大
型
店
舗
で
の
委
託
販

売
に
ま
で
拡
大
。

　

月
末
に
店
か
ら
届
く
販
売
情
報
を
確

認
し
、
新
た
な
作
品
を
店
頭
に
届
け
る

こ
と
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

在
宅
勤
務
者
同
士
で 

新
た
な
家
庭
を
持
つ

　

２
０
１
９
年
11
月
に
入
籍
し
た
沖
縄

県
在
住
の
Ｅ
さ
ん
と
Ｆ
さ
ん
は
、
同
じ

会
社
の
在
宅
勤
務
者
と
し
て
出
会
い
ま

し
た
。
Ｅ
さ
ん
は
、
シ
ス
テ
ム
に
入
力

さ
れ
た
求
人
情
報
を
き
れ
い
に
完
成
さ

せ
る
業
務
、
Ｆ
さ
ん
は
、
全
国
の
求
人

サ
イ
ト
に
掲
載
し
て
い
る
自
社
サ
イ
ト

が
、
ど
の
よ
う
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
か

画
面
を
見
て
調
査
す
る
業
務
を
担
当
し

て
い
ま
す
。

　

ご
主
人
の
Ｅ
さ
ん
（
41
歳
）
は
35
歳

の
と
き
に
、
運
転
中
に
追
突
さ
れ
脊
髄

を
損
傷
し
ま
し
た
。
販
売
職
を
中
心
に

キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
い
ま
し
た
が
、
発

信
す
る
こ
と
が
苦
手
で
、
自
信
も
な
い

性
格
の
た
め
顧
客
対
応
も
苦
戦
し
て
い

ま
し
た
。
そ
ん
な
Ｅ
さ
ん
が
４
年
前
に

在
宅
の
仕
事
を
始
め
る
こ
と
で
変
わ
り

ま
し
た
。「
２
か
月
の
導
入
研
修
中
、

毎
日
30
分
個
別
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
も

ら
っ
て
、
少
し
ず
つ
自
信
が
持
て
る
よ

う
に
な
っ
た
ん
で
す
」。

　

奥
様
の
Ｆ
さ
ん
（
44
歳
）
は
骨
形
成

不
全
症
。
保
育
園
や
福
祉
関
係
で
働
く

こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
し
た
が
、
短
大

生
の
と
き
の
手
術
で
歩
く
こ
と
が
難
し

く
な
り
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
へ
就
職
し

ま
し
た
。

　

た
だ
、障
が
い
者
を
あ
る
種
「
平
等
」

に
扱
う
職
場
は
、
長
く
働
く
こ
と
が
難

し
い
職
場
で
も
あ
り
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

か
ら
紹
介
を
受
け
た
い
ま
の
仕
事
に
転

職
し
ま
し
た
。

　
「
在
宅
の
仕
事
は
１
人
で
暗
く
な
る

の
で
は
」と
の
心
配
も
あ
り
ま
し
た
が
、

実
際
は
ま
っ
た
く
違
っ
て
い
ま
し
た
。

「
こ
れ
ま
で
、
障
が
い
が
あ
る
こ
と
で
、

で
き
な
い
こ
と
が
多
い
印
象
を
持
た
れ

た
く
な
い
一
心
か
ら
質
問
も
せ
ず
に
必

死
に
や
っ
て
き
た
。
う
ま
く
で
き
ず
、

自
信
を
失
う
こ
と
も
多
か
っ
た
。
で
も

い
ま
の
職
場
で
は
何
度
聞
い
て
も
対
応

し
て
く
れ
る
の
で
安
心
感
が
あ
る
」
と

Ｆ
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　

Ｅ
さ
ん
も
「
で
き
な
い
こ
と
で
は
な

く
で
き
る
こ
と
を
見
て
く
れ
た
の
で
、

自
信
が
つ
い
た
」
と
話
し
ま
す
。
２
人

は
同
僚
を
通
じ
て
知
り
合
い
ま
し
た
。

Ｅ
さ
ん
は
、
当
時
佐
賀
県
に
住
ん
で
い

ま
し
た
が
、
仕
事
で
培
っ
た
発
信
力
を

活
か
し
て
距
離
を
超
え
て
関
係
性
を
深

め
ま
し
た
。

　

昨
年
６
月
に
予
定
し
て
い
た
挙
式
は

コ
ロ
ナ
の
影
響
で
延
期
と
な
っ
て
し
ま

い
ま
し
た
が
、
新
た
な
日
取
り
も
決
ま

り
、
い
ま
は
在
宅
勤
務
を
し
な
が
ら
そ

の
日
に
向
け
て
楽
し
く
準
備
す
る
毎
日

を
過
ご
し
て
い
ま
す
。（
了
）

み
つ
い
　
ま
さ
よ
し　
㈱
カ
ラ
フ
ィ
ス
代
表
取
締
役
。１
９
８
６
年
㈱
リ
ク
ル
ー
ト
入
社
。２
０
１
２
年
よ
り
同
グ
ル
ー
プ
の
特
例
子
会
社
㈱
リ
ク
ル
ー
ト
オ
フ
ィ

ス
サ
ポ
ー
ト
執
行
役
員
。２
０
２
０
年
同
社
を
退
職
し
、障
が
い
者
の
在
宅
雇
用
を
推
進
す
る
㈱
カ
ラ
フ
ィ
ス
を
創
業 (https://w

w
w

.coloffi
ce.com

/)

。

家庭を築いたEさん（左）とFさん

（取材協力　（株）スタッフサービス・クラウドワーク　ほか）
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