
　

人
間
関
係
が
こ
じ
れ
て
い
る
状
況
下

で
は
、
ち
ょ
っ
と
し
た
ミ
ス
（
過
失
）

も
「
パ
ワ
ハ
ラ
」
に
な
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

過
失
に
よ
る
行
為
が
問
題
と

な
っ
た
事
例
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Ａ
さ
ん
は
、
Ｘ
派
遣
会
社
に
派
遣
労

働
者
と
し
て
雇
用
さ
れ
、
派
遣
先
で
あ

る
Ｙ
銀
行
で
支
店
業
務
に
携
わ
っ
て
い

ま
し
た
。

　

Ａ
さ
ん
が
働
く
支
店
に
Ｂ
代
理
が
赴

任
し
、Ａ
さ
ん
の
上
司
に
な
り
ま
し
た
。

し
ば
ら
く
し
て
、
さ
さ
い
な
こ
と
が
き

っ
か
け
で
、
Ａ
さ
ん
は
Ｂ
代
理
に
対
し

て
強
く
反
発
す
る
よ
う
に
な
り
、
Ｂ
代

理
に
対
し
て
強
い
口
調
で
発
言
し
た

り
、
書
類
を
乱
暴
に
置
い
て
い
っ
た
り

す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
対

し
て
Ｂ
代
理
も
「
こ
ら
、
放
る
な
」
と

怒
鳴
る
な
ど
、
感
情
的
な
対
応
を
行
な

う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
状
況
を
受
け
、
Ｃ
支
店
長

は
、
Ｂ
代
理
に
対
し
、
Ａ
さ
ん
と
の
確

執
を
取
り
除
き
人
間
関
係
を
修
復
す
る

よ
う
指
示
し
ま
し
た
。

　

Ｃ
支
店
長
の
了
解
の
も
と
、
Ｂ
代
理

は
Ａ
さ
ん
と
２
人
で
話
し
合
い
、「
執

務
に
当
た
り
Ｙ
銀
行
の
指
示
に
従
い
、

粗
暴
な
言
動
を
改
め
、
協
調
性
を
持
つ

こ
と
」
な
ど
を
求
め
ま
し
た
。
し
か
し
、

Ａ
さ
ん
は
こ
れ
に
反
発
し
、
話
合
い
が

紛
糾
す
る
な
か
、
Ｂ
代
理
は
Ａ
さ
ん
に

対
し
「
お
い
、
お
ま
え
」
な
ど
と
発
言

し
ま
し
た
（
争
点
①
Ｂ
代
理
の
発
言
）。

　

こ
れ
を
受
け
、
Ａ
さ
ん
の
家
族
が
支

店
を
訪
れ
、「
Ｂ
代
理
か
ら
暴
言
を
受

け
た
」「
継
続
的
な
い
じ
め
や
差
別
を

受
け
て
い
る
」
な
ど
と
主
張
し
、
Ｂ
代

理
は
そ
の
場
で
謝
罪
し
ま
し
た
。

　

Ｃ
支
店
長
は
、
Ｂ
代
理
を
問
い
た
だ

す
と
と
も
に
、
そ
の
他
の
行
員
に
Ｂ
代

理
の
Ａ
さ
ん
に
対
す
る
言
動
に
つ
い
て

聴
き
取
り
を
し
ま
し
た
。
す
る
と
、
他

の
行
員
か
ら
は
「
い
じ
め
や
差
別
は
な

く
、
逆
に
Ａ
さ
ん
の
Ｂ
代
理
に
対
す
る

言
動
は
見
る
に
堪
え
な
い
も
の
が
あ

る
」
と
の
話
が
出
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
Ｃ
支
店
長
は
、
Ａ
さ
ん
と

Ｂ
代
理
を
呼
び
出
し
、
暴
言
に
つ
い
て

Ｂ
代
理
に
謝
罪
さ
せ
る
一
方
、
い
じ
め

や
差
別
は
客
観
的
に
は
な
い
と
思
わ
れ

る
こ
と
、
２
人
と
も
冷
静
に
な
っ
て
互

い
の
誤
解
を
解
い
て
ほ
し
い
旨
、
伝
え

ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
１
週
間
ほ
ど
し
て
、
Ｃ
支

店
長
は
、
Ａ
さ
ん
に
慰
労
金
明
細
書
を

渡
し
ま
し
た
。
そ
の
裏
に
は
「
不
要
で

は
？
」
と
Ｃ
支
店
長
の
自
筆
の
メ
モ
が

書
か
れ
た
付
箋
が
張
り
付
い
て
い
ま
し

た
。
Ａ
さ
ん
に
慰
労
金
明
細
書
を
渡
す

際
、
Ｃ
支
店
長
は
裏
を
確
認
し
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
な
お
、
Ｃ
支
店
長
は
、

「
他
の
仕
事
の
関
係
で
、
他
の
書
類
に

付
け
て
お
い
た
は
ず
の
付
箋
が
、
な
ぜ

か
Ａ
さ
ん
の
明
細
書
の
裏
に
張
り
付
い

て
し
ま
っ
た
」
と
主
張
し
て
い
ま
す

（
争
点
②
Ｃ
支
店
長
の
行
為
）。

　

慰
労
金
明
細
書
を
受
け
取
っ
た
Ａ
さ

ん
は
、
自
分
が
支
店
に
不
要
な
人
間
だ

と
言
わ
れ
た
の
だ
と
受
け
止
め
ま
し

た
。
そ
の
後
、
Ａ
さ
ん
の
家
族
が
再
び

支
店
を
訪
れ
、「
い
じ
め
や
差
別
が
直

っ
て
い
な
い
」「
裏
面
に
付
箋
が
付
い

た
明
細
書
は
ど
う
い
う
こ
と
か
」
と
問

い
た
だ
し
ま
し
た
。

　

Ｃ
支
店
長
は
、
い
じ
め
や
差
別
は
な

い
こ
と
、
付
箋
は
意
図
的
に
付
け
た
も

の
で
な
い
こ
と
を
告
げ
、
心
配
を
か
け

た
こ
と
を
謝
罪
し
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
派
遣
元
で
あ
る
Ｘ
社
が
Ａ

さ
ん
と
話
し
合
い
た
い
と
提
案
し
た
も

の
の
、
Ａ
さ
ん
は
そ
れ
に
は
応
じ
ず
、

Ｙ
銀
行
を
交
え
て
話
し
合
い
、
そ
の
場

で
謝
罪
し
て
ほ
し
い
と
主
張
し
ま
し
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た
。
そ
こ
で
、
Ｙ
銀
行
の
人
事
課
長
が

Ａ
さ
ん
と
面
談
し
、
Ａ
さ
ん
の
面
前
で

Ｂ
代
理
と
Ｃ
支
店
長
に
対
し
厳
重
に
注

意
を
行
な
い
、
Ａ
さ
ん
に
対
し
て
謝
罪

さ
せ
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
そ
の
後
も
Ａ
さ
ん
は
、
い

じ
め
を
し
な
い
こ
と
を
文
書
に
し
て
明

確
に
し
て
ほ
し
い
旨
、
Ｃ
支
店
長
に
申

し
入
れ
る
な
ど
し
ま
し
た
。
Ｃ
支
店
長

は
い
じ
め
が
あ
っ
た
と
は
認
識
し
て
い

な
い
な
ど
と
し
て
、
Ａ
さ
ん
の
申
入
れ

を
断
り
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
Ａ
さ
ん
の
派
遣
契
約
は
更

新
さ
れ
ず
、
期
間
満
了
し
た
た
め
、
納

得
の
い
か
な
い
Ａ
さ
ん
は
雇
用
関
係
の

確
認
と
慰
謝
料
の
支
払
い
を
求
め
て
裁

判
を
起
こ
し
ま
し
た
。

【【 

裁裁
判判
所
の
判
断

所
の
判
断 

】】

　

裁
判
で
は
、
①
Ｂ
代
理
の
「
お
い
、

お
ま
え
」
と
い
う
発
言
が
違
法
（
な
パ

ワ
ハ
ラ
）
か
、
②
「
不
要
で
は
？
」
と

い
う
メ
モ
が
書
か
れ
た
付
箋
付
き
の
慰

労
金
明
細
書
を
手
渡
し
た
Ｃ
支
店
長
の

行
為
が
違
法
（
な
パ
ワ
ハ
ラ
）
か
、
な

ど
が
争
わ
れ
ま
し
た
。

　

①
に
関
し
て
は
、
一
審
、
二
審
と
も

違
法
で
は
な
い
と
判
断
し
て
い
ま
す
。

Ｂ
代
理
の
発
言
は
「
管
理
職
や
上
司
と

し
て
不
適
切
で
あ
っ
た
こ
と
は
い
う
ま

で
も
な
い
」
が
、

▼
経
緯
を
み
る
と
Ａ
さ
ん
に
も
責
め
ら
れ

る
べ
き
点
が
あ
り
、
Ｂ
代
理
を
一
方
的

に
非
難
す
る
こ
と
は
で
き
な
い

▼
Ｂ
代
理
の
言
葉
自
体
は
粗
暴
で
あ
る
が
、

退
職
の
強
要
や
差
別
的
な
内
容
を
含
む

な
ど
、
悪
質
な
言
動
が
あ
っ
た
わ
け
で

も
な
い

な
ど
か
ら
、
違
法
で
は
な
い
と
判
断
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
②
に
つ
い
て
は
、
一
審
と
二

審
で
判
断
が
分
か
れ
ま
し
た
。一
審
は
、

Ｃ
支
店
長
の
行
為
は
意
図
的
で
は
な
い

た
め
違
法
で
は
な
い
と
し
ま
し
た
が
、

二
審
は
違
法
性
を
認
め
、
慰
謝
料
の
支

払
い
を
命
じ
て
い
ま
す
。

　

二
審
も
一
審
と
同
様
、
Ｃ
支
店
長
の

行
為
は
意
図
的
で
は
な
か
っ
た
と
認
め

て
い
ま
す
。
し
か
し
、「
不
要
で
は
？
」

と
書
か
れ
た
付
箋
が
付
着
し
た
慰
労
金

明
細
書
を
受
け
取
っ
た
Ａ
さ
ん
か
ら
す

れ
ば
、「
自
分
が
支
店
に
お
い
て
不
要
な

人
物
で
あ
る
と
思
わ
れ
て
い
る
と
考
え

さ
せ
る
に
十
分
な
も
の
で
あ
っ
て
、
Ａ

さ
ん
に
対
し
大
き
な
精
神
的
苦
痛
を
与

え
る
も
の
で
あ
る
こ
と
は
容
易
に
推
認

で
き
る
」
と
し
、「
Ｃ
支
店
長
の
行
為
は

い
か
に
も
軽
率
で
あ
り
、
わ
ざ

と
し
た
も
の
で
は
な
い
と
し
て

も
、
そ
れ
だ
け
で
許
さ
れ
る
行

為
と
は
言
い
難
い
」
と
し
て
、

「
過
失
に
よ
っ
て
社
会
的
相
当

性
を
大
き
く
逸
脱
し
た
違
法
な

行
為
」
と
認
定
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
Ｃ
支
店
長
の
使
用

者
と
し
て
Ｙ
銀
行
も
責
任
を
負

う
と
し
て
、
慰
謝
料
１
万
円
を

Ａ
さ
ん
に
対
し
支
払
う
よ
う
命

じ
ま
し
た
。

　

な
お
、
裁
判
で
は
、
Ａ
さ
ん

と
Ｂ
代
理
の
確
執
に
関
し
て
、
Ｙ
銀
行

や
派
遣
元
の
Ｘ
社
の
な
し
た
対
応
も
問

題
と
な
り
ま
し
た
が
、
適
切
だ
っ
た
と

認
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
雇
用
関
係
の
有
無
に
つ
い
て

は
、
一
審
、
二
審
と
も
、
終
了
し
た
も

の
と
認
定
し
て
い
ま
す
。

【【 

教教 

訓訓 

】】

　

不
法
行
為
は
過
失
に
よ
っ
て
も
成
立

す
る
た
め
、
今
回
の
事
例
の
よ
う
に

「
過
失
に
よ
る
パ
ワ
ハ
ラ
」
も
あ
り
得

な
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

も
ち
ろ
ん
、
過
失
の
場
合
は
、
意
図

せ
ず
相
手
を
傷
つ
け
て
し
ま
っ
た
と
い

う
こ
と
な
の
で
悪
質
性
が
低
く
、
仮
に

違
法
と
さ
れ
て
も
、
慰
謝
料
額
は
低
額

に
と
ど
ま
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
し
ょ

う
。
ミ
ス
（
過
失
）
を
完
全
に
防
ぎ
切

る
こ
と
は
不
可
能
で
す
が
、
と
り
わ
け

人
間
関
係
が
こ
じ
れ
て
い
る
状
況
で

は
、
普
段
以
上
に
注
意
を
払
う
必
要
が

あ
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
今
回
の
事
例
で
は
、
派
遣
先

の
Ｙ
銀
行
の
責
任
が
認
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
派
遣
労
働
者
と
直
接
の
雇
用
関
係

が
な
く
て
も
、
派
遣
先
で
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
が
起
こ
れ
ば
、
派
遣
先
会
社
も
責
任

を
負
う
こ
と
に
な
り
得
る
の
で
、
注
意

が
必
要
で
す
。

さとう みのり
離婚などの男女トラブル、
ハラスメント問題を中心に
弁護士として活動する傍ら、

独学を貫いた
自身の経験を活かし、
勉強法に関する出版、
講演活動なども行なう。

おぼえておきたい
ポイント

上司の「おい、おまえ」発言
→ 部下に落ち度がほとんどない
　ケースでは違法の可能性も

トラブルが起きている部下と接する
ときは、特に細心の注意を払う

派遣社員とのトラブルについても、
派遣先が責任を負うことがある

✳

✳

✳
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