
電
子
契
約
の
導
入
が
拡
が
る

理
由
と
は電

子
契
約
と
は
、ど
う
い

う
も
の
で
す
か
？

　

法
律
に
は
「
電
子
契
約
」
と

い
う
言
葉
は
出
て
き
ま
せ
ん
。

　

広
い
意
味
で
は
、
書
面
で
は
な
く
、

電
磁
的
記
録
（
電
子
デ
ー
タ
）
を
用
い

て
締
結
す
る
契
約
全
般
を
指
し
ま
す

が
、
一
般
的
に
は
、
そ
の
よ
う
な
契
約

の
う
ち
、
電
子
署
名
法
が
適
用
さ
れ
る

電
子
署
名
を
施
し
て
締
結
す
る
も
の
を

い
う
こ
と
が
多
い
で
す
。
本
稿
で
も
、

こ
の
よ
う
な
電
子
署
名
を
施
し
た
も
の

を
「
電
子
契
約
」
と
呼
び
ま
す
。

　

電
子
契
約
に
は
、
誰
が
電
子
署
名
を

行
な
う
か
に
よ
り
、
大
き
く
分
け
て
、

①
当
事
者
電
子
署
名
型
、
②
事
業
者
署

名
型
（
立
会
人
電
子
署
名
型
）
の
２
つ

の
タ
イ
プ
が
あ
り
ま
す
。

●
当
事
者
電
子
署
名
型

　

当
事
者
電
子
署
名
型
は
、
契
約
当
事

者
双
方
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
署
名
鍵
（
秘

密
鍵
）
と
電
子
証
明
書
を
用
い
て
電
子

署
名
を
行
な
う
も
の
で
す
（
図
表
１
）。

　

契
約
当
事
者
の
双
方
が
、
署
名
鍵
と

い
う
「
電
子
的
な
印
鑑
」
を
持
つ
よ
う

な
も
の
で
、
双
方
が
紙
の
契
約
書
に
押

印
す
る
イ
メ
ー
ジ
に
近
い
と
言
え
る
で

し
ょ
う
。

　

両
当
事
者
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が
認
証
局

へ
署
名
鍵
に
対
応
す
る
電
子
証
明
書
発

行
の
申
請
を
行
な
い
ま
す
。
認
証
局

は
、
身
元
確
認
を
し
た
う
え
で
電
子
証

明
書
を
発
行
し
ま
す
。

　

後
述
の
事
業
者
署
名
型
と
比
べ
る

と
、
認
証
局
が
身
元
確
認
を
す
る
た

め
、
こ
の
点
で
の
信
頼
性
が
よ
り
高
い

こ
と
が
メ
リ
ッ
ト
で
す
。

　

電
子
契
約
に
関
し
て
は
、
電
子
署
名

法
が
２
０
０
１
年
に
施
行
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
当
事
者
電
子
署
名
型
の
電
子

契
約
は
、
以
前
か
ら
電
子
署
名
法
（
２

条
１
項
お
よ
び
３
条
）
が
適
用
さ
れ
る

と
考
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

電
子
証
明
書
を
発
行
す
る
た
め
の
手
間

や
コ
ス
ト
の
問
題
も
あ
り
、
な
か
な
か

広
く
普
及
し
て
こ
な
か
っ
た
の
が
実
状

で
す
。

●
事
業
者
署
名
型

（
立
会
人
電
子
署
名
型
）

　

事
業
者
署
名
型
（
立
会
人
電
子
署
名

型
）
は
、
電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
事
業
者
が
、
事
業
者
自
身
の
署
名

鍵
で
電
子
署
名
を
行
な
う
も
の
で
す

（
図
表
２
）。

　

事
業
者
署
名
型
で
は
、
事
業
者
は
契

約
当
事
者
の
指
示
に
基
づ
い
て
電
子
署

名
を
行
な
い
ま
す
が
、
契
約
当
事
者
は

署
名
鍵
や
電
子
証
明
書
を
準
備
す
る
必

要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
事
業
者
署
名
型
の
電
子
契
約

に
、
電
子
署
名
法
（
２
条
１
項
、
３
条
）

が
適
用
さ
れ
る
か
ど
う
か
は
見
解
が
分

か
れ
る
と
こ
ろ
で
し
た
が
、
２
０
２
０

年
７
月
と
９
月
に
総
務
省
・
法
務
省
・

経
済
産
業
省
が
連
名
で
公
表
し
た
「
利

用
者
の
指
示
に
基
づ
き
サ
ー
ビ
ス
提
供

事
業
者
自
身
の
署
名
鍵
に
よ
り
暗
号
化

等
を
行
う
電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス
に
関
す

る
Ｑ
＆
Ａ
」（
７
月
は
電
子
署
名
法
２

条
１
項
関
係
、９
月
は
同
法
３
条
関
係
）

の
な
か
で
、
事
業
者
署
名
型
の
電
子
契

約
サ
ー
ビ
ス
で
も
、
一
定
の
要
件
を
満

た
せ
ば
、
電
子
署
名
法
上
の
電
子
署
名

（
同
法
２
条
１
項
）
と
な
り
、
同
法
３

条
が
適
用
さ
れ
る
と
い
う
見
解
が
示
さ

れ
ま
し
た
（
な
お
、
２
条
１
項
に
該
当

す
る
要
件
と
３
条
に
該
当
す
る
要
件
は

A Q1
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異
な
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
規
定
に
つ
い

て
は
、
Ｑ
２
で
解
説
し
ま
す
）。

　

事
業
者
署
名
型
は
、
当
事
者
電
子
署

名
型
の
よ
う
に
当
事
者
自
ら
が
電
子
鍵

や
電
子
証
明
書
を
準
備
す
る
必
要
が
な

い
た
め
、
よ
り
簡
便
に
利
用
で
き
る
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
利
便
性
か
ら
、
当
事
者
電
子
署

名
型
よ
り
も
事
業
者
署
名
型
の
電
子
契

約
サ
ー
ビ
ス
が
よ
り
普
及
し
つ
つ
あ
り

ま
す
が
、
政
府
見
解
は
こ
れ
を
後
押
し

す
る
こ
と
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
（
た

だ
し
、
法
律
の
解
釈
は
最
終
的
に
は
裁

判
所
に
委
ね
ら
れ
ま
す
）。

電
子
メ
ー
ル
の
や
り
取

り
で
契
約
を
締
結
す
る

の
で
は
、ダ
メ
な
の
で
し

ょ
う
か
？

　

電
子
メ
ー
ル
の
や
り
取
り
で

も
契
約
を
締
結
す
る
こ
と
は
可

能
で
す
が
、
電
子
契
約
の
代
わ
り
に
は

な
り
ま
せ
ん
。
特
に
、
重
要
な
契
約
を

電
子
メ
ー
ル
の
や
り
取
り
だ
け
で
締
結

す
る
こ
と
は
、
お
す
す
め
で
き
ま
せ
ん
。

　

日
本
の
法
律
で
は
、
一
部
の
例
外

（
た
と
え
ば
保
証
契
約
）
を
除
き
、
契

約
の
締
結
に
書
面
は
必
要
で
な
く
、
当

事
者
の
意
思
が
合
致
す
れ
ば
、
口
頭
で

も
契
約
は
成
立
し
ま
す
。
口
頭
で
も
成

立
す
る
く
ら
い
で
す
か
ら
、
当
然
、
電

子
メ
ー
ル
の
や
り
取
り
な
ど
で
も
契
約

は
成
立
し
得
ま
す
。

　

実
際
に
、
基
本
契
約
書
を
締
結
し
た

う
え
で
、
個
別
契
約
の
締
結
は
、
電
子

メ
ー
ル
で
見
積
書
・
発
注
書
・
請
書
な

ど
を
や
り
取
り
し
て
済
ま
せ
る
や
り
方

は
、
広
く
行
な
わ
れ
て
い
ま
す
。
契
約

書
そ
の
も
の
も
、
押
印
し
た
も
の
を
Ｐ

Ｄ
Ｆ
に
し
て
メ
ー
ル
で
や
り
取
り
す
る

と
い
う
例
も
見
ら
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
や
り
方
で
も
、契
約
は
成
立
し
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
、
わ
ざ
わ
ざ
手
間
と
コ
ス

ト
を
か
け
て
電
子
署
名
に
よ
る
電
子
契

約
を
用
い
る
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。

　

単
な
る
電
子
メ
ー
ル
や
Ｐ
Ｄ
Ｆ
の
や

り
取
り
と
電
子
契
約
と
の
大
き
な
違
い

は
、
①
文
書
（
電
子
契
約
）
が
作
成
者

の
意
思
に
基
づ
い
て
作
成
さ
れ
た
も
の

で
あ
る
こ
と
（「
文
書
の
真
正
」
と
い
い

ま
す
）
の
訴
訟
で
の
立
証
、
②
改
ざ
ん

リ
ス
ク
の
低
減
、
の
２
点
で
す
。

　

ま
ず
、
紙
の
契
約
書
で
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。

●
文
書
の
真
正
の
立
証

　

契
約
書
が
あ
っ
て
も
、
他
人
が
勝
手

に
作
成
し
た
（
偽
造
し
た
）
も
の
で
あ

る
と
主
張
さ
れ
て
争
い
に
な
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

　

そ
の
場
合
、
訴
訟
で
、
契
約
書
に
証

拠
能
力
が
認
め
ら
れ
る
た
め
に
は
、
そ

れ
が
本
人
（
契
約
の
当
事
者
）
の
意
思

に
基
づ
い
て
作
成
さ
れ
た
文
書
で
あ
る

こ
と
（
文
書
の
真
正
）
を
立
証
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
立
証
の
際
に
、「
本
人
の
意
思

に
基
づ
い
て
押
印
」
さ
れ
て
い
れ
ば

（
そ
れ
が
立
証
さ
れ
れ
ば
）、
民
事
訴
訟

法
２
２
８
条
４
項
に
よ
り
、
文
書
の
真

正
が
推
定
さ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
判
例

に
よ
り
、
本
人
の
印
鑑
に
よ
る
印
影
で

あ
れ
ば
（
そ
れ
が
立
証
さ
れ
れ
ば
）、

「
本
人
の
意
思
に
基
づ
い
て
押
印
」
さ

れ
た
こ
と
が
推
定
さ
れ
る
と
さ
れ
て
い

ま
す
（
以
上
を
、「
二
段
の
推
定
」
と
い

い
ま
す
）。

　

た
と
え
ば
、
契
約
書
上
に
、
会
社
の

実
印
や
会
社
が
契
約
書
に
普
段
使
用
し

て
い
る
印
鑑
に
よ
る
印
影
が
あ
れ
ば
、

判
例
に
よ
り
、
会
社
（
代
表
者
）
の
意

思
に
基
づ
い
て
押
印
さ
れ
た
こ
と
が
推

定
さ
れ
、
そ
し
て
民
事
訴
訟
法
に
よ

図表1　当事者電子署名型サービスのイメージ

図表2　事業者署名型（立会人電子署名型）サービスのイメージ

身元
確認

電子
証明書

電子

電子

認証局

電子契約サービス事業者

認証局

当事者当事者

当事者当事者

電子

①
電子署名

①
契約書データを

アップ

②
確認

③電子署名

②
電子署名

身元
確認

署名指示署名指示

電子
証明書

電子証明書 電子証明書
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り
、
そ
の
文
書
が
真
正
な
も
の
で
あ
る

こ
と
（
＝
そ
の
会
社
の
意
思
に
基
づ
い

て
作
成
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
こ
と
。
す

な
わ
ち
、
偽
造
で
は
な
い
こ
と
）
が
推

定
さ
れ
ま
す
。

　

紙
の
契
約
書
へ
の
押
印
、
特
に
実
印

で
の
押
印
に
は
、
こ
の
よ
う
に
重
要
な

意
味
が
あ
り
ま
す
。

●
改
ざ
ん
リ
ス
ク
の
低
減

　

ま
た
、
契
約
書
が
あ
っ
て
も
、
中
身

が
改
ざ
ん
さ
れ
て
し
ま
っ
て
は
、
契
約

の
中
身
が
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
り
、
わ

か
ら
な
く
な
っ
た
り
し
ま
す
。

　

紙
の
契
約
書
で
は
、
改
ざ
ん
を
防
ぐ

た
め
に
、
契
約
書
を
２
通
作
成
し
て
お

互
い
に
保
有
す
る
、
契
約
書
に
契
印
や

割
印
を
押
印
す
る
な
ど
と
い
っ
た
工
夫

を
し
ま
す
。

　

紙
の
契
約
書
に
比
べ
、
電
子
メ
ー
ル

の
や
り
取
り
（
電
子
メ
ー
ル
で
Ｐ
Ｄ
Ｆ

デ
ー
タ
を
送
る
場
合
な
ど
を
含
み
ま

す
）
で
契
約
を
締
結
す
る
場
合
、
①
文

書
の
真
正
に
つ
い
て
の
推
定
（
二
段
の

推
定
）
は
及
び
ま
せ
ん
。

　

た
と
え
ば
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ
に
印
影
が
画
像

と
し
て
付
さ
れ
て
い
た
と
し
て
も
、
そ

れ
は
偽
造
が
容
易
で
す
し
、
紙
の
契
約

書
へ
の
押
印
の
よ
う
に
は
扱
わ
れ
ま
せ

ん
。
さ
ら
に
、
②
そ
も
そ
も
電
子
デ
ー

タ
は
改
ざ
ん
が
比
較
的
容
易
で
す
。

　

電
子
契
約
で
用
い
ら
れ
る
電
子
署
名

（
電
子
署
名
法
２
条
１
項
に
該
当
す
る

も
の
）
は
、
こ
れ
ら
①
お
よ
び
②
を
カ

バ
ー
す
る
も
の
で
す
。

　

電
子
署
名
法
２
条
１
項
に
該
当
す
る

電
子
署
名
は
、
電
子
署
名
が
付
さ
れ
た

電
子
デ
ー
タ
に
つ
い
て
、
①
そ
れ
が
本

人
に
よ
っ
て
作
成
さ
れ
た
こ
と
を
示
す

も
の
で
あ
る
こ
と
（
本
人
性
）、
②
改

変
が
行
な
わ
れ
て
い
な
い
こ
と
を
確
認

で
き
る
も
の
で
あ
る
こ
と
（
非
改
ざ
ん

性
）
が
要
件
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
①
電
子
契
約
な
ど
の
電
子

文
書
に
、
本
人
だ
け
が
行
な
う
こ
と
が

で
き
る
電
子
署
名
が
行
な
わ
れ
て
い
れ

ば
、
電
子
署
名
法
３
条
に
よ
り
、
紙
の

契
約
書
で
本
人
の
印
鑑
で
押
印
さ
れ
た

文
書
と
同
じ
よ
う
に
、
真
正
に
成
立
し

た
（
本
人
の
意
思
に
基
づ
い
て
作
成
さ

れ
た
）
も
の
で
あ
る
と
推
定
さ
れ
、
証

拠
能
力
を
有
し
ま
す
。
つ
ま
り
、
電
子

契
約
の
電
子
署
名
に
は
、
紙
の
契
約
書

に
押
印
し
た
場
合
と
ほ
ぼ
同
様
の
法
的

効
力
が
認
め
ら
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
②
文
書
が
改
ざ
ん
さ
れ
る

こ
と
を
技
術
的
に
予
防
で
き
ま
す
（
正

確
に
は
、
改
ざ
ん
さ
れ
た
と
き
に
、
改

ざ
ん
さ
れ
た
事
実
が
わ
か
り
ま
す
）。

　

こ
の
よ
う
に
、
単
な
る
電
子
メ
ー
ル

の
や
り
取
り
で
締
結
す
る
契
約
と
、
電

子
契
約
と
は
、
大
き
く
異
な
り
ま
す
。

電
子
印
鑑
と
電
子
署
名

は
違
う
の
で
す
か
？

電
子
印
鑑
で
電
子
契
約

を
締
結
し
て
は
い
け
な

い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

電
子
署
名
と
似
た
も
の
に
、

「
電
子
印
鑑
」
と
呼
ば
れ
る
も

の
が
あ
り
ま
す
。

　

電
子
印
鑑
は
、
電
子
フ
ァ
イ
ル
に
印

影
の
画
像
を
付
し
た
も
の
で
、
書
類
に

押
印
を
し
た
よ
う
な
見
た
目
に
な
り
ま

す
。
さ
ら
に
、
単
に
画
像
を
付
す
る
だ

け
で
な
く
、
作
成
日
時
や
押
印
者
の
情

報
を
い
っ
し
ょ
に
記
録
で
き
る
も
の
も

あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
電
子
印
鑑
は
、
電
子
署
名

法
が
適
用
さ
れ
る
「
電
子
署
名
」
と
は

異
な
り
、
Ｑ
２
で
説
明
し
た
①
本
人
性

（
文
書
の
真
正
）、
②
非
改
ざ
ん
性
と
い

っ
た
機
能
は
あ
り
ま
せ
ん
（
こ
れ
ら
の

機
能
を
有
し
て
電
子
署
名
の
要
件
を
満

た
す
も
の
で
「
電
子
印
鑑
」
と
い
う
名
称

を
使
っ
て
い
る
も
の
も
あ
り
ま
す
が
、

こ
こ
で
は
除
外
し
て
検
討
し
ま
す
）。
電

子
印
鑑
が
付
さ
れ
て
い
て
も
、
①
文
書

の
真
正
な
成
立
を
立
証
す
る
機
能
も
あ

り
ま
せ
ん
し
、
②
改
ざ
ん
さ
れ
る
（
さ

れ
て
い
る
）
リ
ス
ク
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
す
る
と
、
電
子
印
鑑
が
付
さ
れ

た
契
約
書
デ
ー
タ
を
用
い
て
契
約
を
締

結
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
Ｑ
２
で
説
明

し
た
電
子
メ
ー
ル
や
Ｐ
Ｄ
Ｆ
の
や
り
取

り
で
契
約
を
締
結
す
る
こ
と
と
同
様
の

位
置
付
け
と
な
り
ま
す
。
見
た
目
は
紙

の
契
約
書
と
同
様
に
整
っ
て
は
い
て

も
、
紙
の
契
約
書
や
電
子
契
約
と
は
ま

っ
た
く
の
別
物
と
考
え
ま
し
ょ
う
。

　

し
た
が
っ
て
、
電
子
印
鑑
は
、
稟
議

申
請
シ
ス
テ
ム
や
ワ
ー
ド
・
エ
ク
セ
ル

の
フ
ァ
イ
ル
な
ど
で
、
社
内
稟
議
や
社

内
文
書
で
電
子
印
鑑
を
「
承
認
し
た
こ

と
の
印
」
と
し
て
利
用
す
る
の
に
は
有

用
で
す
が
、
契
約
の
締
結
の
た
め
に
用

い
る
こ
と
は
推
奨
で
き
ま
せ
ん
。

電
子
契
約
の
メ
リ
ッ
ト
と

導
入
の
勘
ど
こ
ろ

実
際
に
、ど
の
よ
う
に
電

子
契
約
を
締
結
す
る
の

か
、流
れ
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

　

当
事
者
間
で
契
約
内
容
が

合
意
に
達
し
た
あ
と
、
電
子
契

約
（
事
業
者
署
名
型
）
を
締
結
す
る
際

の
典
型
的
な
流
れ
は
、
次
の
よ
う
に
な

り
ま
す
。

①
契
約
書
の
電
子
デ
ー
タ
を
準
備

②
電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス
に
ロ
グ
イ
ン

③
契
約
書
の
電
子
デ
ー
タ
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド

A Q3

A Q4
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④
契
約
の
相
手
方
に
通
知
ま
た
は
送
付

⑤
相
手
方
が
電
子
デ
ー
タ
を
確
認

⑥
相
手
方
が
電
子
契
約
を
承
認

　

な
お
、
紙
の
契
約
書
の
場
合
は
、
次

の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
紙
の
契
約
書
と

比
べ
る
と
、
電
子
契
約
で
は
、
印
刷
・

製
本
等
の
手
間
や
、
郵
送
・
返
送
な
ど

に
か
か
る
手
間
と
時
間
が
大
幅
に
少
な

く
な
り
ま
す
（
図
表
３
）。

①
契
約
書
を
準
備

②
印
刷
ま
た
は
コ
ピ
ー
（
契
約
当
事
者
の

数
と
同
数
）

③
製
本

④
収
入
印
紙
を
貼
付

⑤
記
名
押
印
や
契
印
・
割
印
等
の
押
印

⑥
契
約
の
相
手
方
へ
の
郵
送
（
封
入
・
発

送
）や
手
渡
し
等

⑦
相
手
方
で
記
名
押
印
や
契
印
・
割
印
等

の
押
印

⑧
契
約
書
１
部
を
郵
送
や
手
渡
し
等
で

返
送

電
子
契
約
で
は
、収
入

印
紙
は
ど
の
よ
う
に
扱

わ
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

一
定
の
契
約
書
に
は
、
収

入
印
紙
を
貼
付
し
て
印
紙
税

を
納
付
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

１
つ
や
２
つ
の
契
約
書
で
あ
れ
ば
た

い
し
た
金
額
で
な
く
て
も
、
日
常
的
に

多
く
の
契
約
書
を
交
わ
し
て
い
る
企
業

で
は
、
印
紙
税
の
負
担
も
大
き
な
も
の

に
な
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
電
子
契
約
で
は
、
物
理
的

な
「
書
類
」
を
作
成
す
る
わ
け
で
は
な

い
の
で
、
収
入
印
紙
を
貼
付
す
る
必
要

は
な
く
（
貼
付
す
る
場
所
も
あ
り
ま
せ

ん
）、
印
紙
税
は
不
要
で
す
。

　

こ
れ
は
、
電
子
契
約
を
導
入
す
る
メ

リ
ッ
ト
の
１
つ
で
す
。

印
紙
税
の
ほ
か
に
、電
子

契
約
の
導
入
に
は
、ど
の

よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り

ま
す
か
？

　

Ｑ
４
で
述
べ
た
よ
う
に
、

電
子
契
約
は
、
紙
の
契
約
と

比
べ
て
、
契
約
締
結
の
た
め
の
製
本
や

郵
送
等
の
手
間
が
少
な
く
、
契
約
締
結

に
要
す
る
時
間
も
短
く
な
る
な
ど
、
契

約
締
結
業
務
を
効
率
化
で
き
ま
す
。

　

特
に
テ
レ
ワ
ー
ク
の
観
点
か
ら
は
、

契
約
書
の
印
刷
・
製
本
や
押
印
、
郵
送

や
そ
の
受
け
取
り
な
ど
の
た
め
に
出
社

す
る
必
要
が
な
く
な
る
の
は
大
き
な
メ

リ
ッ
ト
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

紙
代
や
郵
送
代
が
不
要
、
印
紙
税
不

課
税
、
効
率
化
に
よ
る
人
件
費
削
減
な

ど
に
よ
り
、
費
用
の
削
減
に
も
つ
な
が

り
ま
す
。

　

ま
た
、
契
約
書
の
数
が
多
い
企
業
で

は
、
紙
の
契
約
書
を
管
理
・
保
管
す
る

ス
ペ
ー
ス
を
削
減
で
き
ま
す
。

　

電
子
的
に
管
理
さ
れ
る
た
め
、
契
約

書
の
持
ち
出
し
や
紛
失
と
い
う
リ
ス
ク

も
低
減
さ
れ
ま
す
（
図
表
３
）。

取
引
先
と
同
じ
サ
ー
ビ
ス

を
契
約
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

現
在
、
様
々
な
電
子
契
約
サ

ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
て
い
ま

図表3　契約方法のメリット比較表

紙の契約書 電子メール・PDF等 電子契約

印紙税の負担

取引先の習熟・
取引先への説明等

偽造リスク

信頼性・証拠力

情報漏えいリスク

管　理

保　管

費　用

契約締結の手間（事務労力）
スピード
リモートワーク対応

×
収入印紙必要

◯
収入印紙不要

◯
収入印紙不要

×
製本・押印・郵送等が

必要

◯ または △
△は押印したPDFを
やり取りする場合など

◯ または △
△ははじめて当事者電子署名型を

利用する場合など

×
収入印紙、郵送費用、

印鑑証明書費用、人件費など
◯ △

サービス利用料金

×
物理的スペース必要

△
バックアップ等の工夫必要

◯
バックアップ等の機能のある

サービスあり

×
適切な管理に
工夫が必要

△
適切な管理に工夫が必要。
PCの検索機能を利用できる

◯
契約管理機能のある
サービスあり

◯
不正コピー等を防ぐ
工夫は必要

×
電子メール転送、誤送信、
ウイルス等、リスクあり

◯ または △
利用するサービスの

セキュリティ対策の状況等による

◯ △ ×
まだ利用したことのない

企業が多い

◯
契印・割印、2通作成など
リスクを下げる工夫

×
リスク高い

◯
偽造の有無を技術的に

確認できる

△
実印以外

◯
実印＋印鑑証明書 × ◯

A

A Q6

A Q5

Q7
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す
が
、
取
引
先
に
あ
わ
せ
て
複
数
の
サ

ー
ビ
ス
を
契
約
す
る
と
、
コ
ス
ト
も
か

か
り
、
管
理
も
手
間
と
な
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
自
社
の
す
べ
て
の
取
引
先

に
、
自
社
と
同
じ
電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
し
て
も
ら
う
こ
と
は
、
一
部
の

企
業
を
除
け
ば
非
現
実
的
で
す
。

　

現
在
は
、
多
く
の
電
子
契
約
サ
ー
ビ

ス
で
、
ど
ち
ら
か
一
方
が
サ
ー
ビ
ス
に

契
約
し
て
い
れ
ば
、
そ
の
取
引
先
は
契

約
を
し
な
く
て
も
利
用
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
当
事
者
電

子
署
名
型
の
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
当
事
者

双
方
が
認
証
局
の
認
証
を
受
け
て
電
子

証
明
書
の
発
行
を
受
け
る
必
要
が
あ
る

こ
と
に
注
意
が
必
要
で
す
。

電
子
契
約
の

留
意
点
と
は

権
限
の
な
い
役
員
や
従

業
員
が
、勝
手
に（
あ
る

い
は
誤
っ
て
）契
約
を
締

結
し
て
し
ま
わ
な
い
か

不
安
で
す
。

　

Ｑ
２
の
と
お
り
、
電
子
署
名

に
は
、
紙
の
契
約
書
に
押
印
す

る
の
と
同
様
の
法
的
効
力
が
あ
り
ま
す
。

し
た
が
っ
て
、
権
限
の
な
い
役
員
や
従

業
員
が
、
電
子
署
名
を
用
い
て
電
子
契

約
を
締
結
し
た
場
合
で
も
、
訴
訟
で
は

会
社
の
意
思
（
権
限
の
あ
る
者
の
意

思
）
に
基
づ
く
電
子
契
約
で
あ
る
こ
と

（
文
書
の
真
正
）
が
推
定
さ
れ
ま
す
。

　

も
っ
と
も
、
こ
れ
は
あ
く
ま
で
「
推

定
」
に
す
ぎ
ず
、
権
限
の
な
い
者
が
電

子
署
名
を
し
た
こ
と
を
立
証
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
推
定
を
覆
す
こ
と
は
可
能

で
す
。
た
だ
し
、
そ
の
よ
う
な
立
証
は

簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
立
証
に
成

功
し
た
と
し
て
も
、
民
法
の
表
見
代
理

と
し
て
契
約
の
成
立
が
認
め
ら
れ
た

り
、
契
約
は
不
成
立
で
も
、
不
法
行
為

と
し
て
損
害
賠
償
責
任
を
負
う
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
と
、
電
子
契

約
を
導
入
す
る
こ
と
を
躊
躇
す
る
気
持

ち
が
生
じ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

し
な
が
ら
、
こ
れ
は
紙
の
契
約
書
で
も

同
じ
こ
と
で
あ
り
、
権
限
の
な
い
役
員

や
従
業
員
が
、
会
社
の
実
印
や
契
約
書

用
の
印
鑑
を
用
い
て
契
約
書
を
作
成
し

て
し
ま
っ
た
場
合
に
も
、
同
様
の
問
題

が
生
じ
ま
す
。
そ
う
し
た
こ
と
を
防
ぐ

た
め
に
、
実
印
な
ど
は
、
た
と
え
ば
金

庫
に
入
れ
た
う
え
で
２
人
の
役
員
や
従

業
員
が
揃
わ
な
い
と
金
庫
を
開
け
ら
れ

な
い
よ
う
に
す
る
、
実
印
な
ど
を
使
用

し
た
記
録
を
き
ち
ん
と
残
す
な
ど
し

て
、
冒
用
が
生
じ
な
い
よ
う
管
理
に
気

を
つ
か
い
ま
す
。

　

こ
れ
と
同
様
に
、
電
子
契
約
サ
ー
ビ

ス
も
、
権
限
の
な
い
役
員
や
従
業
員
が

勝
手
に
用
い
て
し
ま
う
こ
と
が
な
い
よ

う
、
適
切
に
管
理
を
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
ロ
グ
イ
ン
情
報
等
の

適
切
な
管
理
は
、
電
子
契
約
を
導
入
す

る
場
合
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

ど
の
よ
う
な
電
子
契
約

サ
ー
ビ
ス
を
選
べ
ば
よ
い

で
し
ょ
う
か
。

　

電
子
契
約
は
、
取
引
先
が
電

子
契
約
で
契
約
を
締
結
す
る
こ

と
を
受
け
入
れ
て
く
れ
て
、
は
じ
め
て

利
用
で
き
ま
す
。
電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス

を
選
ぶ
際
に
は
、
自
社
の
都
合
・
メ
リ

ッ
ト
だ
け
で
な
く
、
取
引
先
の
こ
と
も

考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

●
安
心
・
信
頼
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

　

取
引
先
の
立
場
か
ら
す
れ
ば
、
ま
ず

は
安
心
・
信
頼
で
き
る
と
い
う
こ
と
が

大
切
で
す
。
そ
う
す
る
と
、
利
用
者
の

少
な
い
サ
ー
ビ
ス
よ
り
も
、
実
績
が
あ

り
広
く
利
用
さ
れ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
の

ほ
う
が
安
心
と
感
じ
る
取
引
先
が
多
い

で
し
ょ
う
。
さ
ら
に
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

な
ど
で
電
子
契
約
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

き
ち
ん
と
わ
か
り
や
す
く
説
明
し
て
い

る
サ
ー
ビ
ス
の
ほ
う
が
安
心
で
き
る
こ

と
で
し
ょ
う
。

●
簡
便
に
使
え
る
サ
ー
ビ
ス

　

安
心
・
信
頼
で
き
て
も
、
利
用
が
複

雑
だ
っ
た
り
、
手
間
や
コ
ス
ト
が
か
か

る
と
敬
遠
さ
れ
か
ね
な
い
の
で
、
取
引

先
が
、
わ
か
り
や
す
く
簡
便
に
使
え
る

サ
ー
ビ
ス
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
観
点
か
ら
は
、
当
事
者
電
子
署

名
型
の
サ
ー
ビ
ス
よ
り
も
、
事
業
者
署

名
型
の
サ
ー
ビ
ス
に
優
位
性
が
あ
る
こ

と
は
否
め
ま
せ
ん
。
と
は
い
え
、
当
事

者
電
子
署
名
型
の
サ
ー
ビ
ス
に
も
、
よ

り
確
実
な
身
元
確
認
が
さ
れ
る
メ
リ
ッ

ト
が
あ
る
の
で
、
選
択
は
悩
ま
し
い
と

こ
ろ
で
す
。
当
事
者
電
子
署
名
型
と
事

業
者
署
名
型
の
双
方
を
利
用
で
き
る
電

子
契
約
サ
ー
ビ
ス
も
あ
り
ま
す
の
で
、

取
引
に
応
じ
て
使
い
分
け
る
の
も
１
つ

の
選
択
肢
で
す
。

　

自
社
の
メ
リ
ッ
ト
の
観
点
か
ら
は
、

様
々
な
付
加
機
能
も
考
慮
要
素
で
す
。

特
に
契
約
の
管
理
機
能
を
利
用
す
る
か

ど
う
か
は
、
ポ
イ
ン
ト
の
１
つ
で
す
。

　

ま
た
、
Ａ
Ｐ
Ｉ
（
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
な

ど
の
一
部
を
外
部
に
向
け
て
公
開
す
る

こ
と
に
よ
り
、
第
三
者
が
開
発
し
た
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
と
機
能
を
共
有
で
き
る
よ

う
に
す
る
し
く
み
）
に
よ
り
、
ほ
か
の

サ
ー
ビ
ス
と
連
携
が
で
き
る
も
の
も
あ

り
ま
す
。

A Q9

A Q8
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