
Ｄ
Ｘ
で
注
目
さ
れ
る

リ
ス
キ
リ
ン
グ
と
は

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡

大
を
き
っ
か
け
に
、
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
に
取

り
組
む
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
Ｄ
Ｘ

の
本
質
は
、デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
、

事
業
構
造
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
根
本

的
な
変
革
を
実
現
す
る
こ
と
に
あ
り
ま

す
。
Ｄ
Ｘ
を
目
指
す
取
組
み
に
は
、
変

革
の
第
一
歩
と
し
て
紙
や
ベ
テ
ラ
ン
社

員
の
頭
の
中
、
機
械
、
顧
客
に
埋
も
れ

る
情
報
な
ど
を
デ
ー
タ
化
し
て
、
誰
も

が
活
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
も
含

ま
れ
ま
す
。

　

Ｄ
Ｘ
へ
の
取
組
み
が
拡
大
し
た
背
景

に
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
防
止
の
た

め
に
い
わ
ゆ
る
３
密
を
避
け
る
こ
と

が
、
あ
ら
ゆ
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
プ
ロ
セ
ス

を
「
非
対
面
」、
す
な
わ
ち
デ
ジ
タ
ル

環
境
下
で
進
め
る
こ
と
に
繋
が
っ
た
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

　

加
え
て
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
や
そ
の
技

術
を
活
用
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
進
化
し
て

お
り
、
い
ま
や
企
業
が
ビ
ジ
ネ
ス
ニ
ー

ズ
を
実
現
す
る
う
え
で
最
も
可
能
性
の

高
い
手
段
と
な
っ
て
い
る
こ
と
、
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
活
用
す
る
企
業
と
、
そ
れ

が
難
し
い
企
業
と
の
間
で
今
後
大
き
な

格
差
が
広
が
り
得
る
こ
と
も
、
取
組
み

を
後
押
し
し
て
い
る
と
言
え
ま
す
。

　

そ
し
て
い
ま
、
Ｄ
Ｘ
の
実
現
に
欠
か

せ
な
い
要
素
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る

の
が
、「
リ
ス
キ
リ
ン
グ
」
で
す
。

　

リ
ス
キ
リ
ン
グ
と
は
、「
新
し
い
職

業
に
就
く
た
め
に
、
あ
る
い
は
、
い
ま

の
職
業
で
求
め
ら
れ
る
ス
キ
ル
の
大
幅

な
変
化
に
適
応
す
る
た
め
に
、
必
要
な

ス
キ
ル
を
獲
得
す
る
／
さ
せ
る
こ
と
」

を
指
し
ま
す
。

　

と
り
わ
け
近
年
で
は
、
デ
ジ
タ
ル
化

と
と
も
に
生
ま
れ
る
新
し
い
職
業
や
、

仕
事
の
進
め
方
が
大
幅
に
変
わ
る
職
業

に
就
く
た
め
の
ス
キ
ル
習
得
を
指
す
こ

と
が
増
え
て
い
ま
す
。

リ
ス
キ
リ
ン
グ
の

対
象
は
誰
か
？

　

一
般
的
に
Ｄ
Ｘ
の
実
現
に
関
わ
る
人

材
と
い
う
と
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用

し
て
新
た
な
事
業
戦
略
を
描
く
人
材
、

大
規
模
デ
ー
タ
を
分
析
し
価
値
創
造
に

必
要
な
知
見
を
生
み
出
す
デ
ー
タ
サ
イ

エ
ン
テ
ィ
ス
ト
、
サ
イ
バ
ー
攻
撃
か
ら

個
人
や
組
織
を
守
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
人
材
、
シ
ス
テ
ム
開
発
を
担
う
エ
ン

ジ
ニ
ア
な
ど
、
一
部
の
専
門
人
材
が
想

起
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

　

し
か
し
、
こ
れ
ら
専
門
人
材
の
確
保

や
育
成
だ
け
で
は
、
Ｄ
Ｘ
の
実
現
は
困

難
で
す
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
用
い
て
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
大
き
く
転
換
し
よ
う

と
す
れ
ば
、「
ど
の
事
業
領
域
で
」「
何

を
用
い
て
」「
ど
う
稼
ぐ
か
」
の
構
造

が
土
台
か
ら
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
長
年
蓄
積
し
た
ノ
ウ
ハ

ウ
を
踏
ま
え
て
対
面
で
営
業
活
動
を
行

な
っ
て
き
た
社
員
の
仕
事
内
容
が
、
オ

ン
ラ
イ
ン
上
で
過
去
の
取
引
デ
ー
タ
に

基
づ
き
提
案
を
行
な
う
業
務
に
変
わ
る

こ
と
や
、
そ
も
そ
も
顧
客
に
提
供
す
る

モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
自
体
が
変
わ
る
こ
と

は
十
分
あ
り
得
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
変
化
が
製
造
の
現
場
、

人
事
や
総
務
や
広
報
な
ど
を
担
う
本
社

「リスキリング（Reskilling）」とは、職業能
力の再開発、再教育という意味で使われる言
葉で、DX（デジタルトランスフォーメーシ
ョン）に対応するための人材戦略としても注
目されています。そこで、中小企業でも可能
なリスキリングの方法を解説します。

リクルートワークス研究所
労働市場・キャリア研究センター
主任研究員

大 嶋 寧 子
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業
務
の
現
場
な
ど
、
様
々
な
現
場
で
起

こ
る
た
め
、
社
員
全
員
が
新
し
い
仕
事

に
習
熟
し
価
値
を
生
み
出
せ
る
よ
う
に

な
る
こ
と
、
す
な
わ
ち
リ
ス
キ
リ
ン
グ

が
必
要
に
な
る
の
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
当
面
の
間
、
仕
事
内
容
が

変
わ
ら
な
い
人
や
変
え
た
く
な
い
人
が

残
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
が
、
新
た
な

デ
ジ
タ
ル
技
術
や
ツ
ー
ル
を
用
い
て
仕

事
を
す
る
こ
と
が
常
態
に
な
れ
ば
、
そ

の
人
が
他
者
と
協
働
す
る
こ
と
が
難
し

く
な
っ
た
り
、
場
合
に
よ
っ
て
は
新
た

な
提
案
を
足
止
め
し
て
し
ま
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
に
考
え
る
と
、

Ｄ
Ｘ
の
実
現
に
は
、
や
は
り
全
員
の
リ

ス
キ
リ
ン
グ
が
欠
か
せ
な
い
の
で
す
。

中
小
企
業
の
リ
ス
キ
リ
ン
グ
は 

ま
さ
に
こ
れ
か
ら

　

日
本
経
済
の
根
幹
を
支
え
る
中
小
企

業
で
も
、
Ｄ
Ｘ
へ
の
取
組
み
が
広
が
り

つ
つ
あ
り
ま
す
。
情
報
処
理
推
進
機
構

（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）
の
「
デ
ジ
タ
ル
時
代
の
ス

キ
ル
変
革
等
に
関
す
る
調
査
」
に
よ
れ

ば
、
２
０
１
９
年
度
時
点
で
は
、
Ｄ
Ｘ

に
「
取
り
組
ん
で
い
る
」
と
回
答
す
る

割
合
に
、
従
業
員
数
１
０
０
１
人
以
上

の
企
業
と
１
０
０
０
人
以
下
の
企
業
で

大
き
な
差
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
２

０
２
０
年
度
の
調
査
で
は
１
０
０
０
人

以
下
の
企
業
の
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
割
合

が
上
昇
し
て
お
り
、
規
模
間
格
差
が
縮

小
す
る
方
向
に
あ
り
ま
す
（
図
表
１
）。

　

今
後
は
Ｄ
Ｘ
を
目
指
す
意
欲
の
あ
る

中
小
企
業
で
、
い
か
に
リ
ス
キ
リ
ン
グ

を
実
現
し
て
い
く
の
か
が
大
き
な
課
題

と
し
て
浮
上
す
る
と
予
想
さ
れ
ま
す
。

　

中
小
企
業
は
、
大
企
業
と
異
な
り
、

リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
た
め
の
時
間
や
資
金

に
制
約
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
業
種
・
業

態
・
取
引
構
造
、
デ
ジ
タ
ル
活
用
の
状

況
に
お
い
て
極
め
て
多
様
で
あ
る
た

め
、
適
切
な
リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
情
報
を

得
に
く
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
必
要
性

や
メ
リ
ッ
ト
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
社
員
に

伝
え
や
す
い
こ
と
や
、
現
場
の
声
を
踏

ま
え
た
実
践
的
な
学
び
を
推
進
し
や
す

い
こ
と
な
ど
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
を
行
な

う
う
え
で
の
強
み
も
あ
り
ま
す
（
図
表

２
）。

　

実
際
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
に
よ

る
新
た
な
顧
客
価
値
の
創
造
や
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
の
構
築
に
成
功
し
た
中
小
企

業
で
は
、
必
ず
と
言
っ
て
よ
い
ほ
ど
リ

ス
キ
リ
ン
グ
の
取
組
み
が
行
な
わ
れ
て

い
ま
す
。
こ
う
し
た
企
業
の
取
組
み
を

踏
ま
え
つ
つ
、
こ
れ
か
ら
Ｄ
Ｘ
に
取
り

組
も
う
と
す
る
中
小
企
業
を
念
頭
に
、

リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て

説
明
し
ま
す
。

中
小
企
業
型
の 

リ
ス
キ
リ
ン
グ
の
ポ
イ
ン
ト

⑴　

経
営
者
自
身
が
学
び
、
社
員
の
リ

ス
キ
リ
ン
グ
の
方
向
を
示
す

　

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
こ
れ
か

ら
仕
事
は
ど
う
変
わ
る
の
か
、
そ
の
仕

事
で
ど
ん
な
新
し
い
ス
キ
ル
が
必
要
に

な
る
の
か
、
誰
に
ど
う
身
に
付
け
て
も

ら
う
の
か
の
方
向
を
示
す
の
は
、
経
営

者
の
責
任
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
経

営
者
や
そ
れ
に
近
い
役
割
を
担
う
人

が
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
の
全

体
像
を
理
解
し
、
意
思
決
定
で
き
る
こ

と
が
必
要
で
す
。

　

現
在
そ
の
よ
う
な
知
識
を
持
ち
合
わ

せ
て
い
な
く
て
も
、
今
日
で
は
大
き
な

コ
ス
ト
を
か
け
ず
に
学
習
で
き
る
様
々

な
機
会
が
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
１
つ
は
、
自
治
体
や
経
営
者
団

体
等
が
主
催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
や
交
流
会

に
参
加
し
て
、
先
行
す
る
企
業
の
事
例

か
ら
学
ぶ
方
法
で
、
同
じ
経
営
者
の
目

線
で
学
べ
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
日
本
オ
ー
プ
ン
オ
ン
ラ
イ
ン

教
育
推
進
協
議
会
（JM

O
O
C

）
の
サ

イ
ト
で
紹
介
さ
れ
て
い
る
企
業
や
大
学

が
提
供
す
る
無
料
の
オ
ン
ラ
イ
ン
講
座

や
、
民
間
オ
ン
ラ
イ
ン
学
習
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
（U

dem
y

な
ど
）
で
提
供

し
て
い
る
講
座
の
な
か
に
は
、
デ
ジ
タ

ル
技
術
や
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
、
Ａ
Ｉ

や
Ｉ
ｏ
Ｔ
の
基
礎
や
全
体
像
、
活
用
事

例
な
ど
を
学
べ
る
コ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

⑵　

時
間
が
か
か
る
こ
と
を
覚
悟
し
、

そ
の
た
め
の
道
筋
を
描
く

　

デ
ジ
タ
ル
技
術
や
そ
れ
を
活
用
し
た

サ
ー
ビ
ス
を
導
入
す
れ
ば
、
仕
事
の
進

め
方
も
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。
期
待
す

る
効
果
を
得
る
た
め
に
は
、
ユ
ー
ザ
ー

で
あ
る
製
造
や
顧
客
に
接
す
る
現
場
の

人
、
あ
る
い
は
管
理
部
門
の
人
が
新
た

な
仕
事
の
遂
行
方
法
を
理
解
し
、
使
い

こ
な
せ
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

　

し
か
し
、
そ
の
た
め
の
配
慮
や
環
境

が
な
い
と
、
複
雑
な
ツ
ー
ル
を
使
い
こ

な
せ
ず
忌
避
感
だ
け
が
高
ま
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
状
況
を
避
け

る
た
め
に
は
、
あ
ら
か
じ
め
現
場
が
リ

ス
キ
リ
ン
グ
す
る
た
め
の
道
筋
を
描
く

こ
と
が
必
要
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
現
場
が
本
当
に
困
っ
て

い
る
こ
と
を
把
握
し
、
そ
の
解
決
だ
け

に
絞
り
込
ん
だ
シ
ン
プ
ル
な
仕
組
み
を

導
入
し
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
と
な
る
人
が

便
利
さ
を
実
感
し
て
円
滑
に
使
い
方
を

習
熟
で
き
る
よ
う
に
し
た
り
、
抵
抗
感

が
少
な
い
人
を
中
心
に
一
部
で
導
入

し
、
少
し
ず
つ
社
員
を
巻
き
込
ん
で
い

く
方
法
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
新
し
い
仕
事
の
仕
方
を
身
に
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付
け
る
こ
と
で
社
員
と
顧
客
に
生
ま
れ

る
メ
リ
ッ
ト
を
繰
り
返
し
説
明
し
た

り
、
よ
り
使
い
こ
な
せ
て
い
る
人
を
評

価
・
表
彰
し
活
用
を
促
す
ケ
ー
ス
も
あ

り
ま
す
。
大
切
な
の
は
、「
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用
し
た
新
た
な
仕
事
の
導
入
」

と
「
そ
の
成
果
」
の
間
に
は
現
場
の
リ

ス
キ
リ
ン
グ
が
欠
か
せ
な
い
こ
と
を
理

解
し
、
ユ
ー
ザ
ー
と
な
る
現
場
の
人
が

無
理
な
く
学
べ
る
環
境
を
用
意
す
る
こ

と
で
す
。

⑶　

Ｄ
Ｘ
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
き
る
人

材
の
育
成
に
着
手
す
る

　

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
新
た
な

顧
客
価
値
の
創
造
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

の
転
換
に
成
功
す
る
企
業
の
多
く
が
指

摘
す
る
の
が
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
や
デ
ジ

タ
ル
ツ
ー

ル
、
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス

な
ど
を
自
分

た
ち
が
使
い

た
い
よ
う
に

カ
ス
タ
マ
イ

ズ
で
き
る
人

や
、
社
外
連

携
先
に
的
確

に
指
示
を
出

せ
る
人
材
を

確
保
・
育
成

す
る
こ
と
の

重
要
性
で
す
。

　

会
社
の
デ

ジ
タ
ル
化
を

社
外
の
Ｉ
Ｔ

企
業
等
に
完

全
に
依
存
し

て
し
ま
う
と
、
現
場
の
声
を
踏
ま
え
た

改
良
や
環
境
変
化
へ
の
対
応
が
難
し
く

な
り
、
成
果
を
得
に
く
く
な
る
た
め
で

す
。こ
れ
か
ら
Ｄ
Ｘ
を
目
指
す
企
業
が
、

最
初
か
ら
こ
の
よ
う
な
人
材
を
確
保
・

育
成
す
る
こ
と
は
難
し
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
社
外
の
技
術
パ
ー
ト

ナ
ー
と
連
携
す
る
場
合
で
も
、
長
期
的

な
視
点
で
対
象
者
を
選
抜
し
、
実
践
的

な
場
を
活
用
し
て
育
成
す
る
と
い
っ
た

工
夫
の
余
地
は
あ
り
ま
す
。

　

シ
ス
テ
ム
を
内
製
化
で
き
る
人
材
を

確
保
す
る
た
め
に
、
育
成
対
象
者
を
シ

ス
テ
ム
導
入
の
担
当
者
と
し
て
ア
サ
イ

ン
し
た
り
、
ス
キ
ル
を
持
つ
副
業
人
材

と
ペ
ア
を
組
ま
せ
る
な
ど
、
会
社
の
新

し
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

を
結
び
つ
け
る
こ
と
で
、
長
期
的
な
育

成
を
図
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。

社
員
が
自
分
で
判
断
し
、 

学
び
続
け
る
組
織
風
土
が
必
要

　

リ
ス
キ
リ
ン
グ
に
は
、
社
員
が
学
び

続
け
る
組
織
風
土
が
重
要
で
あ
る
こ
と

を
お
伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

会
社
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
さ
ら
な
る
発
展

を
目
指
す
な
ら
、
現
代
に
お
い
て
は
デ

ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
は
必
須
で
す
。
そ

の
際
、
最
初
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
デ
ジ

タ
ル
化
か
ら
始
め
る
に
し
て
も
、
そ
の

先
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
、
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
ど
う
変
え
る
の
か
と

い
っ
た
継
続
的
な
取
組
み
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
よ
う
な
プ
ロ
セ

ス
が
続
く
た
め
に
は
、
社
長
だ
け
で
な

く
社
員
が
新
た
な
ス
キ
ル
を
学
び
続
け

る
こ
と
を
大
事
に
す
る
組
織
風
土
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。

　

実
際
に
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
自
社
の

変
革
に
活
用
し
よ
う
と
す
る
企
業
で

は
、
社
員
の
自
律
・
自
発
に
よ
る
学
び

を
推
進
す
る
ケ
ー
ス
が
数
多
く
み
ら
れ

ま
す
。
こ
の
よ
う
な
取
組
み
で
先
行
す

る
企
業
の
例
と
し
て
、
愛
知
県
の
西
川

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
株
式
会
社
が

あ
り
ま
す
。

　

同
社
は
、
時
代
の
変
化
を
踏
ま
え
、

主
力
で
あ
っ
た
印
刷
業
か
ら
Ａ
Ｉ
を
中

心
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援
や
業
務
改
善
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
の
提
供
な
ど
へ
と
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
の
転
換
を
続
け
て
い
ま
す
。
ま

た
、
そ
の
過
程
で
社
員
に
書
籍
を
配
布

し
た
り
、
社
長
や
幹
部
自
ら
Ａ
Ｉ
に
か

か
わ
る
難
関
資
格
を
取
得
す
る
な
ど
し

て
学
び
の
必
要
性
を
示
し
続
け
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
社
員
が
希
望
す
る
研
修
へ

の
参
加
も
積
極
的
に
支
援
し
、
１
人
ひ

と
り
が
リ
ス
キ
リ
ン
グ
し
な
が
ら
会
社

の
事
業
戦
略
の
転
換
を
支
え
て
い
く
組

織
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。�

●▲

お
お
し
ま　

や
す
こ　

１
９
９
８
年
富
士
総
合
研
究
所
入
社
。
外
務
省
出
向
（
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
経
済
委
員
会
・
経
済
開
発
検
討
委
員
会

に
関
わ
る
政
策
調
整
等
）、
み
ず
ほ
総
合
研
究
所
に
お
け
る
調
査
分
析
業
務
を
経
て
現
職
。
専
門
は
雇
用
労
働
政
策
、
家
族
政
策
。

出典：IPA「デジタル時代のスキル変革等に関する調査報告書」

図表 1　企業規模別にみたDX実施状況
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1,001名以上（290）

DX実施

101名以上200名以下（298）

2019年度調査

DX未実施
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301名以上1,000名以下（359）
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2020年度調査

DX未実施創業よりデジタル事業がメイン

7.87.8

図表２　中小企業のリスキリングにおける制約と強み
制約 強み

◦�リスキリングのための時間や資金が限
られる

◦�業種・業態・取引構造、デジタル化へ
の取組みが多様で、適切なリスキリン
グの情報を得にくい

◦�リスキリングの必要性やメリットをダ
イレクトに社員に伝えやすい

◦�現場の声を踏まえた実践的な学びを推
進しやすい
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