
　

会
社
内
で
日
常
的
に
や
り
取
り
さ
れ

る
メ
ー
ル
で
す
が
、
内
容
や
表
現
に
よ

っ
て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題
に
発
展
す
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

上
司
が
部
下
に
送
っ
た
メ
ー
ル
の

内
容
が
問
題
と
な
っ
た
事
例

参
考
判
例
／
東
京
高
裁
２
０
０
５
年

４
月
20
日
判
決　
（
原
審
）東
京
地
裁

２
０
０
４
年
12
月
１
日
判
決

　

Ａ
さ
ん
は
、
Ｘ
社
の
Ｙ
部
署
で
エ
リ

ア
総
合
職
の
課
長
代
理
と
し
て
勤
務
し

て
い
ま
し
た
。
エ
リ
ア
総
合
職
は
、
他

の
社
員
区
分
と
比
較
す
る
と
、
高
度
か

つ
広
範
な
知
識
・
経
験
に
基
づ
き
、
職

務
を
創
造
的
か
つ
効
果
的
に
遂
行
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

Ａ
さ
ん
は
、
担
当
案
件
の
処
理
状
況

が
芳
し
く
な
く
、
月
の
処
理
件
数
が
１

件
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
上
司

で
あ
る
Ｂ
さ
ん
は
Ａ
さ
ん
を
叱
咤
激
励

し
ま
し
た
が
、
そ
の
後
も
Ａ
さ
ん
の
処

理
状
況
は
改
善
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

の
た
め
、
Ａ
さ
ん
の
人
事
考
課
は
、
７

段
階
中
、
下
か
ら
２
番
目
で
し
た
。

　

こ
う
し
た
状
況
を
受
け
て
、
Ｂ
さ
ん

は
、
Ａ
さ
ん
を
含
む
Ｙ
部
署
の
従
業
員

と
Ｃ
所
長
に
宛
て
て
、「
Ａ
課
長
代
理
、

も
っ
と
出
力
を
」
と
い
う
題
名
で
、「
現

在
、○
○
取
組
み
の
真
っ
只
中
で
す
が
、

Ａ
課
長
代
理
は
全
く
の
出
力
不
足
で

す
。
処
理
件
数
が
１
件
で
、
叱
咤
激
励

し
ま
し
た
が
、
本
日
現
在
、
10
件
と
、

課
長
代
理
と
し
て
全
く
出
力
不
足
と
言

わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
本
日
中
に
、
全

件
洗
い
替
え
を
し
、私
へ
報
告
の
こ
と
。

全
件
の
経
過
管
理
を
記
入
す
る
こ
と
」

と
い
っ
た
内
容
の
メ
ー
ル
を
送
信
し
ま

し
た
。

　

Ｃ
所
長
は
、
こ
の
メ
ー
ル
を
見
て
、

「
Ｂ
さ
ん
の
メ
ー
ル
『
Ａ
課
長
代
理　

も
っ
と
出
力
を
』
に
つ
い
て
返
信
し
ま

す
」
と
い
う
題
名
で
、
Ａ
さ
ん
、
Ｂ
さ

ん
を
含
む
Ｙ
部
署
の
従
業
員
十
数
名

に
、
次
の
記
載
を
含
む
メ
ー
ル
を
送
り

ま
し
た
。
以
下
の
部
分
は
、
赤
文
字
で
、

ポ
イ
ン
ト
の
大
き
な
文
字
に
な
っ
て
い

ま
し
た
。

　
「
１
．
意
欲
が
な
い
、
や
る
気
が
な
い

な
ら
、
会
社
を
辞
め
る
べ
き
だ
と
思
い

ま
す
。
会
社
に
と
っ
て
も
損
失
そ
の
も

の
で
す
。
あ
な
た
の
給
料
で
業
務
職
が

何
人
雇
え
る
と
思
い
ま
す
か
。
あ
な
た

の
仕
事
な
ら
業
務
職
で
も
数
倍
の
業
績

を
挙
げ
ま
す
よ
。本
日
現
在
、10
件
処
理
。

○
○
さ
ん
（
途
中
入
社
２
年
目
の
従
業

員
）
は
17
件
。
こ
れ
以
上
、
こ
の
部
署

に
迷
惑
を
か
け
な
い
で
下
さ
い
。

　

２
．
未
だ
に
始
末
書
と
出
向
の
報
告

が
あ
り
ま
せ
ん
が
、
業
務
命
令
を
無
視

し
た
り
、
業
務
時
間
中
に
勝
手
に
業
務

か
ら
離
れ
る
と
ど
う
い
う
こ
と
に
な
る

か
承
知
し
て
い
ま
す
ね
。

　

３
．
本
日
、
半
休
を
取
る
こ
と
を
何

故
部
署
全
員
に
事
前
に
伝
え
な
い
の
で

す
か
。
必
ず
伝
え
る
よ
う
に
言
っ
た
は

ず
で
す
。
我
々
の
仕
事
は
、
チ
ー
ム
で

回
っ
て
い
る
ん
で
す
よ
。」

　

Ｃ
所
長
は
、
Ａ
さ
ん
か
ら
業
務
に
対

す
る
熱
意
が
感
じ
ら
れ
ず
、
エ
リ
ア
総

合
職
の
課
長
代
理
と
い
う
立
場
で
あ
る

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
実
績
を
あ
げ
な
い

こ
と
が
、
他
の
従
業
員
の
不
満
の
原
因

に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
考
え
、
Ａ
さ
ん

へ
の
指
導
を
行
な
う
と
と
も
に
、
Ｂ
さ

ん
の
メ
ー
ル
の
内
容
を
支
持
す
る
こ
と

を
表
明
す
る
必
要
が
あ
る
と
判
断
し
、

こ
の
メ
ー
ル
を
送
り
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
Ｃ
所
長
の
メ
ー
ル
を
不
快

に
思
っ
た
Ａ
さ
ん
は
、
こ
の
メ
ー
ル
は

パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
当
た
る
な
ど

と
し
て
、
裁
判
を
起
こ
し
ま
し
た
。

【【 

裁裁
判判
所
の
判
断

所
の
判
断 

】】

　

本
件
は
、
一
審
と
二
審
で
判
断
が
分

か
れ
ま
し
た
。

　

一
審
は
、
メ
ー
ル
が
送
ら
れ
た
経
緯

や
メ
ー
ル
の
文
言
か
ら
、
Ｃ
所
長
の
メ

第20回

ハラスメントになることをおそれて、職場での
コミュニケーションが萎縮してしまうケースが
増えています。そこで、様々な裁判例を通じて、
違法なハラスメントになる境界線を探ります。

メールによる
ハラスメント

佐藤みのり法律事務所 
弁護士 佐藤みのり

判例から読む
セクハラ・パワハラ…の
境界線

これってこれってハラスメントハラスメント？？
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ー
ル
を
「
一
時
的
な
叱
責
（「
辞
職
願
を

出
せ
」
と
い
う
働
き
か
け
で
は
な
い
）」

「
業
務
指
導
の
一
環
」「
私
的
な
感
情
か

ら
出
た
嫌
が
ら
せ
で
は
な
い
」
な
ど
と

評
価
し
、
違
法
な
パ
ワ
ハ
ラ
と
は
認
め

ま
せ
ん
で
し
た
。

　

一
方
、
二
審
は
、
Ａ
さ
ん
の
名
誉
感

情
を
毀
損
す
る
も
の
と
し
て
違
法
性
を

認
め
ま
し
た
。二
審
が
考
慮
し
た
の
は
、

①
メ
ー
ル
送
信
の
目
的
、②
表
現
方
法
、

③
送
信
範
囲
な
ど
で
す
。

①
目
的
に
つ
い
て
は
、「
Ａ
さ
ん
の

地
位
に
見
合
っ
た
処
理
件
数
に
到
達
す

る
よ
う
叱
咤
督
促
す
る
趣
旨
」
で
あ

り
、
是
認
で
き
る
と
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
②
表
現
方
法
に
つ
い
て
は
、

「
会
社
を
辞
め
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
」

や
「
会
社
に
と
っ
て
も
損
失
そ
の
も
の

で
す
」
と
い
っ
た
表
現
に
つ
い
て
、「
退

職
勧
告
と
も
、
会
社
に
と
っ
て
不
要
な

人
間
で
あ
る
と
も
受
け
取
ら
れ
る
お
そ

れ
の
あ
る
表
現
」
で
あ
り
、「
人
の
気
持

ち
を
逆
な
で
す
る
侮
辱
的
」
な
表
現
が

含
ま
れ
て
お
り
、
許
容
限
度
を
超
え
て

い
る
と
評
価
し
ま
し
た
。
ま
た
、
赤
文

字
で
ポ
イ
ン
ト
を
大
き
く
し
た
点
も
、

問
題
視
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
本
件
で
は
、
③
Ａ
さ
ん
本
人

の
み
な
ら
ず
、
同
じ
職
場
の
従
業
員
十
数

名
に
も
送
信
さ
れ
た
と
い
う
事
情
も
加

わ
り
、
結
論
と
し
て
、
Ｃ
さ
ん
の
メ
ー

ル
は
違
法
で
あ
る
と
し
て
、
慰
謝
料
５

万
円
を
支
払
う
よ
う
命
じ
ま
し
た
。

【【 
教教 

訓訓 

】】

　

社
内
で
日
常
的
に
や
り
取
り
さ
れ
る

メ
ー
ル
で
す
が
、
た
っ
た
１
通
の
メ
ー

ル
が
、
裁
判
で
争
わ
れ
る
事
態
に
ま
で

発
展
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
の
で
、

注
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

メ
ー
ル
は
証
拠
と
し
て
残
る
こ
と
も

あ
り
、
嫌
が
ら
せ
目
的
で
、
人
格
を
否

定
す
る
よ
う
な
内
容
を
送
れ
ば
、
後
々

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
こ
と
は
明
ら
か
で

す
。
し
か
し
、
本
件
の
よ
う
に
、
他
の

従
業
員
が
抱
く
不
満
に
も
配
慮
し
、
仕

事
へ
の
熱
意
が
な
く
、
立
場
に
見
合
っ

た
成
果
を
あ
げ
な
い
従
業
員
を
指
導
す

る
目
的
で
送
っ
た
メ
ー
ル
が
、
パ
ワ
ハ

ラ
と
し
て
訴
え
ら
れ
る
と
は
、
多
く
の

人
が
予
想
で
き
な
い
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

　

本
件
は
、

▼
目
的
が
正
当
で
あ
っ
て
も
、
表
現
が

行
き
過
ぎ
る
と
、
違
法
に
な
り
得

る
こ
と

▼
乱
暴
な
言
い
回
し
で
な
く
て
も
、

「
会
社
を
辞
め
る
べ
き
」
や
「
会
社
に

と
っ
て
不
要
」
と
い
っ
た
内
容
は
、

行
き
過
ぎ
と
判
断
さ
れ
得
る
こ
と

な
ど
を
教
え
て
く
れ
ま
す
。

　

許
容
限
度
を
超
え
た
表
現
か
否
か
判

断
す
る
際
の
参
考
に
、
本
件
以
外
の
事

例
を
１
つ
紹
介
し
ま
す
。

　

直
行
直
帰
が
禁
じ
ら
れ
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
直
帰
し
た
部
下
に
対
し
、

上
司
が
、
午
後
11
時
頃
、「
電
話
出
な

い
の
で
メ
ー
ル
し
ま
す
。
ま
だ
○
○

（
場
所
）
で
す
。
う
ら
や
ま
し
い
。
僕

は
一
度
も
入
学
式
や
卒
業
式
に
出
た
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
」
と
い
う
メ
ー
ル
を

送
り
ま
し
た
。

　

こ
の
件
で
は
、
上
司
は
、
メ
ー
ル
の

後
、
さ
ら
に
２
度
携
帯
電
話
に
電
話
を

か
け
、
怒
り
を
あ
ら
わ
に
し
た
留
守
電

を
残
し
て
い
ま
す
。

　

裁
判
所
は
、
メ
ー
ル
と
電
話
に
つ
い

て
、
内
容
や
語
調
、
深
夜
で
あ
っ
た
こ

と
、
上
司
の
部
下
に
対
す
る
従
前
の
態

度
な
ど
を
踏
ま
え
、「
帰
社
命
令
に
違

反
し
た
こ
と
へ
の
注
意
よ
り
、
部
下
に

精
神
的
苦
痛
を
与
え
る
こ
と
に
主
眼
が

置
か
れ
た
も
の
」
と
評
価
し
、違
法
（
な

パ
ワ
ハ
ラ
）
と
判
断
し
ま
し
た
。

　

メ
ー
ル
は
文
字
だ
け
で
表
現
す
る
も

の
な
の
で
、
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
伝
わ
り
に

く
い
と
い
う
特
徴
も
あ
り
、
内
容
、
表

現
、
送
付
先
、
時
間
帯
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
こ
と
に
気
を
配
り
な
が
ら
送
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

な
お
、
熱
意
の
な
い
従
業
員
に
対
す

る
厳
し
い
叱
責
は
、
功
を
奏
し
な
い
こ

と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

冷
静
な
指
導
を
続
け
、
問
題
が
改
善

さ
れ
な
い
場
合
は
人
事
異
動
や
、
悪
質

な
ケ
ー
ス
で
は
適
切
な
手
続
き
を
踏
ん

だ
う
え
で
降
格
を
検
討
す
る
な
ど
、
感

情
を
排
除
し
淡
々
と
対
処
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

さとう みのり
離婚などの男女トラブル、
ハラスメント問題を中心に
弁護士として活動する傍ら、

独学を貫いた
自身の経験を活かし、
勉強法に関する出版、
講演活動なども行なう。

Ａさんへ
パワハラと通院や休職の因果関係が認められる

Ｂさんへ

Ｃさんへ
事例の事情以外に、Ｄ部長から２回殴打された
ことが認められる

「ハラスメントメール」にならないための
チェックポイント

60万円

40万円

10万円

① 内　容（人格権の侵害はＮＧ）
② 表　現（乱暴な言い回し等は避ける）
③ 送付先（必要な範囲にとどめる）
④ 時間帯（勤務時間外の場合は配慮する）
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