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ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
窓
口
を

設
置
す
る
目
的

⑴　
法
改
正
に
よ
る
義
務
化
の
内
容

　

労
働
施
策
総
合
推
進
法
（
い
わ
ゆ
る

「
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
」）
の
改
正
に
よ

り
、
２
０
２
０
年
６
月
か
ら
大
企
業
に

対
し
て
は
す
で
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談

窓
口
の
設
置
が
義
務
化
さ
れ
て
い
ま

す
。
一
方
、
中
小
企
業
に
対
し
て
は
努

力
義
務
で
あ
っ
た
も
の
が
、
い
よ
い
よ

こ
と
し
４
月
１
日
か
ら
義
務
化
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
窓
口
の

設
置
義
務
化
」
に
つ
い
て
は
、
パ
ワ
ハ

ラ
防
止
法
の
条
文
中
で
次
の
よ
う
に
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

労
働
施
策
総
合
推
進
法

30
条
の
２
第
１
項

　

事
業
主
は
、
職
場
に
お
い
て
行

わ
れ
る
優
越
的
な
関
係
を
背
景
と

し
た
言
動
で
あ
っ
て
、
業
務
上
必

要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超
え
た
も

の
に
よ
り
そ
の
雇
用
す
る
労
働
者

の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
こ
と
の

な
い
よ
う
、
当
該
労
働
者
か
ら
の

相
談
に
応
じ
、
適
切
に
対
応
す
る

た
め
に
必
要
な
体
制
の
整
備
そ
の

他
の
雇
用
管
理
上
必
要
な
措
置
を

講
じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　

た
だ
し
、「
相
談
窓
口
が
絵
に
描
い

た
餅
に
な
っ
て
い
て
、
実
は
何
の
機
能

も
果
た
し
て
い
な
い
」
と
い
う
の
は
よ

く
あ
る
話
で
す
。

　

大
事
な
の
は
、
条
文
の
太
字
部
分
、

「
当
該
労
働
者
か
ら
の
相
談
に
応
じ
、

適
切
に
対
応
す
る
た
め
に
必
要
な
体
制

の
整
備
」
を
す
る
こ
と
で
す
。

⑵　
相
談
窓
口
の
必
要
性

　

さ
て
、
前
述
の
と
お
り
、
企
業
に
は

「
相
談
窓
口
の
設
置
と
体
制
の
整
備
」

が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

義
務
を
怠
っ
た
場
合
に
は
、
法
律
違

反
と
し
て
処
分
の
対
象
に
な
り
、
企
業

名
公
表
と
い
っ
た
社
会
的
制
裁
措
置
が

と
ら
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
（
図
表

１
）。
企
業
名
が
公
表
さ
れ
れ
ば
、
企

業
イ
メ
ー
ジ
は
ダ
ウ
ン
す
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
人
材
確
保
が
困
難
に
な
っ
た

り
、
上
場
企
業
で
あ
れ
ば
株
価
が
下
落

し
た
り
す
る
な
ど
、
経
営
へ
の
イ
ン
パ

ク
ト
も
大
き
い
で
し
ょ
う
。

　

と
は
い
え
、「
相
談
窓
口
の
設
置
と

体
制
の
整
備
」
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対

応
へ
の
第
一
歩
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
最
も

重
要
な
こ
と
は
、
そ
の
体
制
を
う
ま
く

機
能
さ
せ
て
、
現
に
起
き
て
い
る
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
に
よ
る
職
場
環
境
の
悪
化
を

４月から中小企業にもパワハラ防止措置が義
務化されるのに伴い、職場におけるハラスメ
ントに対応する体制づくりが急がれます。中
小企業が適切にハラスメント相談窓口を設置
し、運営するポイントを解説します。

三戸　礼子
大槻経営労務管理事務所
特定社会保険労務士

ハラスメント対策として早めに準備したい

 「相談窓口」の設置と
運営のノウハウ
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改
善
す
る
こ
と
、
そ
し
て
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
な
い
働
き
や
す
い
職
場
を
目
指
す

こ
と
で
す
。

　

こ
れ
が
、
相
談
窓
口
を
設
置
・
整
備

す
る
目
的
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
窓
口

活
用
の
実
態

　

４
月
か
ら
の
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
施
行

に
先
立
ち
、
す
で
に
企
業
に
対
す
る
セ

ク
ハ
ラ
や
マ
タ
ハ
ラ
防
止
対
策
の
義
務

化
が
な
さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
中
小

企
業
で
も
相
談
窓
口
の
設
置
は
済
ん
で

い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
多
く
の
企
業
で
は
、
相

談
窓
口
が
有
効
に
活
用
さ
れ
て
い
な
い

の
が
実
情
で
す
。
な
か
に
は
、

　
「
相
談
窓
口
は
何
年
も
前
か
ら
設
置

し
て
い
る
が
、
い
ま
ま
で
相
談
に
き
た

従
業
員
は
１
人
も
い
な
い
。
つ
ま
り
、

う
ち
の
会
社
に
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
な

い
と
い
う
こ
と
だ
」

と
短
絡
的
に
考
え
て
い
る
経
営
者
も
い

る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
会
社
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

実
態
に
気
づ
か
ず
、
何
も
し
な
い
で
対

応
が
遅
れ
て
し
ま
っ
た
結
果
、
精
神
疾

患
者
や
退
職
者
が
続
出
し
、
会
社
の
経

営
を
も
揺
る
が
す
大
問
題
に
発
展
し
て

し
ま
っ
た
、
と
い
う
ケ
ー
ス
も
少
な
く

な
い
の
で
す
。

な
ぜ
従
業
員
は
相
談
窓
口
を

利
用
し
な
い
の
か

　

で
は
、
な
ぜ
従
業
員
は
相
談
窓
口
を

利
用
し
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？　

考
え

ら
れ
る
理
由
は
２
つ
あ
り
ま
す
。

　

１
つ
は
、
従
業
員
が
相
談
窓
口
の
存

在
を
知
ら
な
い
、
も
し
く
は
利
用
の
仕

方
が
わ
か
ら
な
い
と
い
う
場
合
で
す
。

　

こ
れ
は
、
単
に
従
業
員
に
対
す
る
周

知
の
仕
方
に
問
題
が
あ
る
だ
け
で
す
の

で
、
解
決
方
法
は
簡
単
で
す
。
た
と
え

ば
、
ポ
ス
タ
ー
を
貼
っ
た
り
、
イ
ン
ト

ラ
ネ
ッ
ト
で
ア
ナ
ウ
ン
ス
す
る
等
に
よ

り
、
窓
口
の
認
知
度
を
上
げ
れ
ば
よ
い

の
で
す
。

　

厚
生
労
働
省
で
は
、
こ
と
し
２
月
28

日
ま
で
の
期
間
、
先
着
１
０
０
０
社
限

定
で
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
相
談
窓
口
の
活

用
を
促
す
ポ
ス
タ
ー
を
無
償
配
布
し
て

い
ま
す
（
図
表
２
）。
こ
う
し
た
も
の

を
利
用
し
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

問
題
な
の
は
、
も
う
１
つ
の
理
由
で

す
。
従
業
員
が
相
談
窓
口
に
対
し
て
不

信
感
を
持
っ
て
い
る
こ
と
、
つ
ま
り
安

心
し
て
相
談
で
き
る
よ
う
な
体
制
や
環

境
が
整
っ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
で
す
。

図表１　違反があった場合の処分内容

図表２　厚労省「あかるい職場応援団」ポスター

労働施策総合推進法　33条

１ 　厚生労働大臣は、この法律の施行に関し
必要があると認めるときは、事業主に対し
て、助言、指導又は勧告をすることができる。

２ 　厚生労働大臣は、第30条の2第1項及び
第2項の規定に違反している事業主に対し、
前項の規定による勧告をした場合において、
その勧告を受けた者がこれに従わなかった
ときは、その旨を公表することができる。
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の
で
無
駄
だ
と
感
じ
て
い
る

　

寄
せ
ら
れ
た
相
談
に
対
し
、
適
切
に

対
応
す
る
体
制
が
整
っ
て
い
な
け
れ

ば
、
か
え
っ
て
従
業
員
は
不
信
感
を
抱

き
ま
す
。

　
「
せ
っ
か
く
意
を
決
し
て
相
談
し
た

の
に
、
何
の
解
決
に
も
至
ら
な
か
っ

た
」
で
は
、
相
談
者
自
身
の
不
満
・
不

信
感
を
増
幅
さ
せ
る
の
み
な
ら
ず
、
ほ

か
の
従
業
員
に
も
「
相
談
し
て
も
無

駄
」
と
い
う
意
識
が
伝
播
し
ま
す
。

安
心
で
き
る
体
制
と

運
営
上
の
ポ
イ
ン
ト

　

こ
う
い
っ
た
不
信
感
を
払
拭
し
、
本

来
の
目
的
を
達
成
で
き
る
よ
う
な
相
談

窓
口
に
す
る
た
め
に
は
、
次
の
よ
う
な

「
運
営
の
ポ
イ
ン
ト
」
に
留
意
し
な
が

ら
体
制
や
環
境
づ
く
り
を
行
な
う
こ
と

が
重
要
で
す
。

体
制
づ
く
り
❶

安
心
し
て
相
談
で
き
る

担
当
者
を
選
任
す
る

⃝
�

で
き
る
だ
け
男
女
と
も
含
め
た
複

数
の
担
当
者
を
選
任
す
る
こ
と

　

�

➡
原
則
的
に
は
、
相
談
者
と
同
性
の

担
当
者
が
同
席
す
る
こ
と
が
好
ま
し

　

ま
た
こ
う
し
た
ケ
ー
ス
以
外
で
も
、

信
頼
で
き
な
い
担
当
者
だ
と
、「
本
当

に
秘
密
を
守
っ
て
く
れ
る
の
か
？
」

と
、
相
談
者
が
不
信
感
を
抱
く
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

⑵�　
相
談
し
た
こ
と
を
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

の
行
為
者
に
知
ら
れ
、
報
復
を
受
け

そ
う
で
不
安
を
感
じ
る

　

中
小
企
業
の
場
合
は
大
企
業
と
異
な

り
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
当
事
者
を
異
動

さ
せ
る
部
署
が
な
い
場
合
が
多
く
あ
り

ま
す
。
あ
る
い
は
、
違
う
部
署
へ
異
動

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た
と
し
て
も
、
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
者
と
行
為
者
の
席

が
、
同
じ
フ
ロ
ア
の
ま
ま
で
あ
る
こ
と

も
多
々
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
環
境
下
で
は
、
相
談
を

し
た
こ
と
が
行
為
者
に
漏
れ
て
し
ま

い
、
報
復
を
受
け
る
の
で
は
な
い
か

と
、
相
談
者
は
不
安
に
感
じ
ま
す
。

　

ま
た
、
相
談
を
し
た
り
援
助
を
求
め

た
り
し
た
た
め
に
、
そ
の
後
、
担
当
者

や
上
司
・
同
僚
等
か
ら
責
め
ら
れ
た

り
、
被
害
を
軽
視
さ
れ
た
り
し
て
精
神

的
苦
痛
を
受
け
る
と
い
っ
た
、
加
害
者

以
外
か
ら
の
被
害
（
セ
カ
ン
ド
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
）
を
受
け
る
こ
と
も
よ
く
あ
る

こ
と
で
す
。

⑶�　
相
談
し
て
も
対
応
し
て
く
れ
な
い

活
用
さ
れ
な
い
相
談
窓
口

の
具
体
例

　

た
と
え
ば
、
自
社
で
は
次
の
よ
う
な

体
制
や
環
境
に
な
っ
て
い
な
い
で
し
ょ

う
か
。

⑴�　
相
談
窓
口
の
担
当
者
が
社
長
や
管

理
部
門
の
担
当
役
員
で
あ
る
た
め
、

従
業
員
が
相
談
し
に
く
い

　

中
小
企
業
で
は
、
限
ら
れ
た
人
材
や

予
算
の
な
か
で
相
談
窓
口
を
運
営
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
、
社
長
や
管
理
部
門
の
担
当
役
員
が

相
談
窓
口
担
当
者
（
以
下
、「
担
当

者
」
と
言
い
ま
す
）
と
な
っ
て
い
る
ケ

ー
ス
が
よ
く
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
撲
滅
を
目
指

し
て
、
社
長
自
ら
が
熱
意
を
持
っ
て
窓

口
担
当
に
あ
た
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ

り
が
ち
で
す
。

　

会
社
の
内
情
は
理
解
で
き
ま
す
が
、

相
談
者
と
し
て
の
従
業
員
の
立
場
か
ら

す
れ
ば
、
社
長
や
役
員
に
相
談
す
る
の

は
、「
の
ち
の
ち
不
利
益
な
取
扱
い
を

さ
れ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
？
」
と

正
直
、
気
が
引
け
る
も
の
で
す
。
そ
う

い
う
意
味
で
は
、
社
長
や
役
員
を
担
当

者
と
す
る
の
は
好
ま
し
い
体
制
と
は
言

え
ま
せ
ん
。

く
、
ラ
イ
ン
の
上
司
が
担
当
者
と
な

ら
な
い
よ
う
に
配
慮
す
べ
き
で
す
。

　

ま
た
、
セ
ク
ハ
ラ
や
マ
タ
ハ
ラ
と

い
っ
た
相
談
の
場
合
に
は
、
女
性
の

担
当
者
の
ほ
う
が
適
任
で
あ
る
場
合

も
あ
り
ま
す
。

⃝
�

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
人
権
問
題
に
十

分
な
理
解
を
持
つ
者
で
あ
る
こ
と

　

�

➡
相
談
者
の
心
情
に
配
慮
し
な
が

ら
、
中
立
・
公
正
な
立
場
で
相
談
を

受
け
る
こ
と
が
で
き
る
人
物
で
あ
る

こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

⃝
��

専
門
ス
キ
ル
の
研
修
を
受
け
た
者

で
あ
る
こ
と

　

�

➡
担
当
者
の
ス
キ
ル
不
足
は
、
問
題

を
こ
じ
ら
せ
る
原
因
に
も
な
り
ま

す
。
担
当
者
に
は
そ
の
役
割
を
理
解

さ
せ
、
専
門
ス
キ
ル
を
向
上
さ
せ
る

よ
う
な
研
修
を
受
け
さ
せ
る
こ
と
が

必
須
で
す
。

体
制
づ
く
り
❷

相
談
者
の
秘
密
を
守
る

環
境
・
体
制
に
す
る

⃝
�

相
談
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
確
保

で
き
る
部
屋
を
準
備
す
る
こ
と

　

�

➡
相
談
者
が
相
談
し
て
い
る
こ
と
を

周
囲
に
知
ら
れ
な
い
よ
う
な
環
境
づ

く
り
が
大
切
で
す
。

運
営
の
ポ
イ
ン
ト

運
営
の
ポ
イ
ン
ト
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�　

ま
た
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し

た
相
談
受
付
の
し
く
み
も
整
え
て
お

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

⃝
�

内
部
の
相
談
窓
口
だ
け
で
な
く
、

社
外
の
相
談
窓
口
の
設
置
も
検
討

す
る
こ
と

　

�

➡
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
基
本
的
に
は

職
場
内
の
問
題
で
あ
る
た
め
、
自
社

の
相
談
窓
口
を
利
用
し
て
、
自
社
で

解
決
す
る
の
が
ス
ム
ー
ズ
で
す
。
と

し
ょ
う
。
ま
た
、
専
門
家
か
ら
の
ア

ド
バ
イ
ス
を
得
ら
れ
る
こ
と
で
、
迅

速
な
問
題
解
決
も
期
待
で
き
ま
す
。

体
制
づ
く
り
❸

相
談
窓
口
が

ど
の
よ
う
な
対
応
を
す
る

の
か
を
明
確
に
す
る

⃝
��

い
ろ
い
ろ
な
相
談
方
法
を
用
意

し
、
周
知
す
る
こ
と

　

�

➡
対
面
に
限
定
せ
ず
、
電
話
や
手

紙
、
電
子
メ
ー
ル
・
オ
ン
ラ
イ
ン
面

談
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
選
択
肢
が
準

備
さ
れ
て
い
れ
ば
、
相
談
窓
口
の
利

用
が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

�　

ま
た
、
匿
名
や
代
理
に
よ
る
相
談

に
も
対
応
す
べ
き
で
す
が
、
そ
の
場

合
に
は
、
事
実
確
認
の
調
査
が
で
き

ず
、
解
決
に
至
ら
な
い
場
合
も
あ
る

こ
と
を
周
知
し
て
お
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。

⃝
��

相
談
窓
口
の
役
割
（
事
実
関
係
の

整
理
）
を
周
知
す
る
こ
と

　

�

➡
相
談
窓
口
の
役
割
は
、
相
談
者
が

話
す
内
容
を
正
確
に
聞
き
取
り
、
事

実
関
係
を
整
理
す
る
こ
と
で
す
。
原

則
的
に
、
相
談
内
容
に
つ
い
て
、
担

当
者
か
ら
意
見
を
言
う
こ
と
は
な
い

こ
と
を
あ
ら
か
じ
め
周
知
し
て
お
き

は
い
え
、
相
談
者
の
秘
密
を
守
る
た

め
に
は
、
関
係
者
以
外
に
は
知
ら
れ

な
い
よ
う
な
体
制
に
す
る
こ
と
が
必

要
で
す
。

　

�　

た
と
え
ば
、
弁
護
士
や
社
会
保
険

労
務
士
が
代
行
し
て
い
る
相
談
窓
口

を
活
用
す
る
の
も
一
法
で
す
。
専
門

家
に
依
頼
す
る
こ
と
で
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
と
い
う
行
為
の
深
層
に
潜
む
問

題
が
炙
り
出
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
で

ま
す
。

　

�　

こ
の
点
を
周
知
し
て
お
か
な
い

と
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
期
待
し
て
い
た

相
談
者
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
等
、
ト
ラ

ブ
ル
に
つ
な
が
り
ま
す
。

⃝
��

相
談
対
応
の
全
体
の
流
れ
を
周
知

す
る
こ
と

　

�

➡
相
談
か
ら
解
決
へ
の
道
筋
が
わ
か

っ
て
い
れ
ば
、「
相
談
し
て
も
無

駄
」
と
い
う
意
識
は
払
し
ょ
く
さ
れ

ま
す
（
図
表
３
）。

早
期
発
見
に
つ
な
が
る

相
談
窓
口
に

　

相
談
窓
口
で
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が

現
実
に
生
じ
て
い
る
場
合
だ
け
で
な

く
、
そ
の
発
生
の
恐
れ
が
あ
る
場
合

や
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
該
当
す
る
か
ど

う
か
微
妙
な
場
合
で
あ
っ
て
も
、
広
く

相
談
に
応
じ
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

　

ど
ん
な
些
細
な
こ
と
で
も
、
従
業
員

が
ど
ん
ど
ん
相
談
窓
口
を
利
用
す
る
よ

う
に
な
れ
ば
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
芽
を

早
期
に
摘
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
大
き

な
問
題
に
発
展
す
る
リ
ス
ク
は
減
少
し

ま
す
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
早
期
発
見
し
早
期

解
決
を
図
る
こ
と
で
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

の
な
い
働
き
や
す
い
職
場
を
目
指
し
ま

し
ょ
う
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

み
と
　
あ
や
こ　

前
職
が
大
学
の
文
部
技
官
で
あ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、実
務
セ
ミ
ナ
ー
講
師
や
執
筆
活
動
に
も
注
力
。

「
わ
か
り
や
す
い
説
明
・
伝
わ
る
内
容
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
活
動
し
て
い
る
。
専
門
分
野
は
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」。

図表３　従業員からの相談に対する対応の流れ

出典：厚生労働省
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