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売上アップを実現する
SNSの上手な活用術

LINELINELINELINE 活用術②

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を 

顧
客
リ
ス
ト
と
し
て
活
用

こ
れ
ま
で
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
の
読
者

リ
ス
ト
を
、
顧
客
リ
ス
ト
と
し
て
管
理

し
て
い
た
企
業
は
少
な
く
な
い
で
し
ょ

う
。
し
か
し
、
ス
マ
ホ
の
普
及
に
伴

い
、
主
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段

が
メ
ー
ル
か
ら
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
へ
と
代
替
さ

れ
た
こ
と
で
、
現
在
で
は
メ
ー
ル
マ
ガ

ジ
ン
は
ほ
と
ん
ど
読
ま
れ
る
こ
と
は
な

く
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
ゆ
え
、
広
報
活
動
は
、
メ
ー
ル

マ
ガ
ジ
ン
で
は
な
く
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式

ア
カ
ウ
ン
ト
を
用
い
た
ほ
う
が
成
果
に

つ
な
が
り
や
す
く
な
っ
て
い
ま
す
。

一
般
に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト

で
は
、
読
者
１
人
あ
た
り
１
万
〜
２
万

円
ほ
ど
の
経
済
価
値
が
あ
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
単
価
10
万
円

以
上
の
商
材
を
販
売
す
る
場
合
、
読
者

が
１
０
０
人
い
れ
ば
１
０
０
万
円
の
売

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
全
盛
期
に
は
、
長

文
に
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
ユ
ー
ザ
ー
を
教

育
で
き
て
商
品
が
売
れ
る
よ
う
な
時
代

も
あ
り
ま
し
た
が
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
導
入
す
る
場
合
は
、
メ
ー

ル
マ
ガ
ジ
ン
と
同
じ
手
法
で
は
ま
っ
た

く
売
上
に
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

原
則
は
、
短
文
配
信
で
す
。「
サ
ク

ッ
と
読
め
る
」「
す
ぐ
に
返
信
し
た
く

な
る
」
内
容
に
す
る
こ
と
が
、
ポ
イ
ン

ト
で
す
。

も
ち
ろ
ん
配
信
メ
ッ
セ
ー
ジ
か
ら
ブ

ロ
グ
や
自
社
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
、Y

ou 
T

ube

等
に
誘
導
し
て
、
自
社
の
商
材

に
関
す
る
情
報
を
さ
ら
に
提
供
・
教
育

す
る
必
要
は
あ
り
ま
す
が
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
通
じ
た
メ
ッ
セ
ー

ジ
は
短
文
に
す
る
こ
と
が
原
則
で
す
。

メ
ッ
セ
ー
ジ
の
配
信
は 

18
時
以
降
に

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
通
じ

た
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
開
封
率
を
最
大
化
す

る
に
は
、
ユ
ー
ザ
ー
が
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
使

用
し
て
い
る
時
間
帯
に
配
信
す
る
こ
と

が
鉄
則
で
す
。

実
際
に
テ
ス
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

重
ね
て
、
自
社
に
と
っ
て
最
適
な
配
信

時
間
を
探
る
の
が
一
番
で
す
が
、
一
般

に
主
婦
層
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
場
合
は
13

〜
14
時
あ
た
り
が
効
果
的
で
、
そ
れ
以

SNS を上手に利用すれば、たとえフォロワー数が少なくとも、
コストをかけずに新規顧客を獲得し、売上アップにつなげるこ
とができます。その活用術を紹介します。
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上
を
あ
げ
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

も
し
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
友
だ
ち
リ
ス
ト
数

に
比
例
し
た
売
上
を
あ
げ
ら
れ
な
い
の

で
あ
れ
ば
、
効
果
的
な
配
信
が
で
き
て

い
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
以
下
の

ポ
イ
ン
ト
を
実
践
す
る
こ
と
で
、
売
上

を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

メ
ッ
セ
ー
ジ
の
文
字
数
は 

３
０
０
〜
５
０
０
字
に

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
で
は
、

図
１
の
よ
う
に
、
自
社
ア
カ
ウ
ン
ト
の

読
者
（
見
込
み
の
顧
客
）
に
対
し
て
、

直
接
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

読
者
か
ら
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
を
得
る
た

め
の
秘
訣
は
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
文
字
数

に
あ
り
ま
す
。
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
メ
ッ
セ
ー
ジ

で
は
、
１
配
信
あ
た
り
３
０
０
〜
５
０

０
字
が
ベ
ス
ト
で
す
。

な
ぜ
な
ら
、
日
本
人
が
１
分
間
に
目

で
追
う
こ
と
の
で
き
る
文
字
数
は
、
平

均
４
０
０
字
前
後
だ
か
ら
で
す
。

画
像
や
動
画
を
中
心
と
し
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ

が
普
及
し
た
現
在
、
ユ
ー
ザ
ー
の
集
中

力
は
10
年
前
と
比
べ
て
驚
く
ほ
ど
低
下

し
て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
ど
れ

だ
け
熱
の
こ
も
っ
た
情
報
を
発
信
し
た

と
し
て
も
、
読
む
の
に
１
分
以
上
を
要

す
る
文
章
は
、
も
は
や
読
ま
れ
な
く
な

っ
て
い
ま
す
。
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外
の
場
合
は
18
時
以
降
に
ス
マ
ホ
を
手

に
取
る
ユ
ー
ザ
ー
が
多
い
よ
う
で
す
。

最
初
は
目
安
と
し
て
18
〜
21
時
の
間
に

送
付
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

と
は
い
え
、
20
時
や
21
時
ち
ょ
う
ど

に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
配
信
す
る
業
者
は
大

変
多
い
た
め
、
競
合
ア
カ
ウ
ン
ト
の
配

信
通
知
に
埋
も
れ
て
自
社
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
読
ん
で
も
ら
え
な
い
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
20
時
02
分
・
21

時
07
分
な
ど
、
わ
ざ
と
数
分
遅
ら
せ
て

配
信
す
る
こ
と
で
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ト
ー
ク

画
面
に
お
い
て
ラ
イ
バ
ル
の
通
知
よ
り

も
自
社
の
通
知
を
上
位
に
表
示
さ
せ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
配
信
頻
度
も

重
要
で
す
。
店
舗
系
ア
カ
ウ
ン
ト
の
場

合
、
週
１
〜
２
回
が
最
適
で
す
。
店
舗

き
た
の　
し
ゅ
う
じ　
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
を
経
て
、
㈱
Ｓ
Ｙ
Ｋ
を
設
立
。
１
０
０
ア
カ
ウ
ン
ト
以
上
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
実
績
を
も
と
に
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
運
用
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
行
な
う
。
著
書
に
『
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
人
を
集
め
る
！
』
な
ど
。

シ
ョ
ン
へ
と
シ
フ
ト
す
る
こ
と
が
で

き
、
読
者
か
ら
返
信
や
質
問
を
受
け
や

す
く
な
り
ま
す
。
自
社
ア
カ
ウ
ン
ト
の

フ
ァ
ン
に
な
る
読
者
が
増
え
、
商
品
が

売
れ
や
す
く
な
る
の
で
す
。

②
　
有
益
な
情
報
を
配
信

現
代
の
情
報
化
社
会
で
は
、
有
益
な

情
報
が
無
料
で
ネ
ッ
ト
上
に
溢
れ
て
い

る
た
め
、
読
者
は
出
し
惜
し
み
さ
れ
た

情
報
に
対
し
て
価
値
を
感
じ
な
く
な
っ

て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
競
合
す
る
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公

式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
登
録
し
て
配
信
内
容

を
確
認
し
た
う
え
で
、
競
合
ア
カ
ウ
ン

ト
よ
り
も
た
め
に
な
り
、
す
ぐ
に
活
用

で
き
る
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
を
日
々
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
で
提
供
す
る
こ
と
を
お
す
す
め

し
ま
す
。

た
と
え
ば
、
自
社
の
扱

う
商
材
が
美
容
系
で
あ

れ
ば
「
１
日
３
分
、
自
宅

で
で
き
る
洗
顔
の
お
す

す
め
ケ
ア
」、
コ
ン
サ
ル

会
社
で
あ
れ
ば
「
売
上
ア

ッ
プ
に
つ
な
が
る
効
果

的
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

手
法
」
な
ど
、
本
来
で
あ

れ
ば
有
料
と
す
べ
き
情

報
を
出
し
惜
し
み
せ
ず

提
供
す
る
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

　

●▲

系
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
は
最

大
で
も
週
２
回
の
配
信
と
し
て
い
る
と

こ
ろ
が
ほ
と
ん
ど
で
、
そ
れ
よ
り
多
く

配
信
す
る
と
既
存
顧
客
に
も
ブ
ロ
ッ
ク

さ
れ
て
し
ま
う
危
険
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
ほ
か
の
業
種
で
は
、
週
に
３
〜
５
回

ほ
ど
配
信
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

同
じ
モ
ノ
に
接
す
る
回
数
が
増
え
れ

ば
増
え
る
ほ
ど
、
そ
の
モ
ノ
に
対
し
て

好
印
象
を
持
つ
よ
う
に
な
る
「
ザ
イ
オ

ン
ス
効
果
」
の
観
点
か
ら
、
読
者
と
の

接
触
回
数
を
い
か
に
増
や
し
て
自
社
の

商
材
に
魅
力
を
感
じ
て
も
ら
う
か
が
肝

要
で
す
。

双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

得
る
た
め
の
工
夫
を

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
の
配
信

メ
ッ
セ
ー
ジ
に
対
し
て
、
読
者
か
ら
リ

ア
ク
シ
ョ
ン
を
得
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト

は
、
次
の
２
点
で
す

①
　
フ
ラ
ン
ク
な
話
し
口
調

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
は
、
図
２
の
よ
う
に
、
フ
ラ
ン

ク
な
話
し
口
調
に
す
る
こ
と
を
お
す
す

め
し
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
は
堅
苦
し
い
文
章
や
漢
字

の
多
い
文
章
は
敬
遠
さ
れ
る
傾
向
に
あ

り
ま
す
。
で
き
る
だ
け
フ
ラ
ン
ク
に
、

「
友
だ
ち
か
ら
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
が
届
い
た
」

よ
う
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
ほ
う
が
反
応
を

得
ら
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

「
親
し
み
や
す
い
」「
気
軽
に
読
め

て
楽
し
い
」
配
信
を
心
が
け
る
こ
と

で
、
一
方
通
行
型
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
か
ら
双
方
向
型
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

 図１ 　あいさつメッセージの例

 図２ 　リアクションを得やすい配信の例


