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売上アップを実現する
SNSの上手な活用術

LINELINELINELINE 活用術③

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
活
用
し
た 

顧
客
教
育
の
ポ
イ
ン
ト

①　

顧
客
教
育
と
は

人
が
自
社
の
商
材
を
買
わ
な
い
理
由

は
２
つ
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
「
お
客
様

は
自
社
を
信
用
し
て
い
な
い
」
も
し
く

は
「
自
社
の
商
材
を
信
用
し
て
い
な

い
」
の
ど
ち
ら
か
で
す
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
配
信
を
通
じ
て
こ
の

「
買
わ
な
い
理
由
」
を
順
番
に
取
り
除

い
て
い
く
こ
と
が
顧
客
教
育
で
す
。

②　

３
・
５
回
の
法
則
を
利
用
す
る

自
社
を
信
用
し
て
も
ら
う
に
は
、

「
単
純
接
触
頻
度
」
を
高
め
る
の
が
、

い
ち
ば
ん
早
い
で
す
。

３
・
５
回
の
法
則
と
も
言
わ
れ
ま
す

が
、
人
は
一
定
期
間
に
３
〜
４
回
、
同

じ
情
報
に
触
れ
る
こ
と
で
、
そ
の
情
報

（
人
や
モ
ノ
）
に
対
し
て
「
好
感
・
信

頼
」
を
覚
え
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
の
配
信
に

ど
の
こ
と
」
を
つ
く
り
出
す
こ
と
が
重

要
で
す
。

た
と
え
ば
、
図
１
の
よ
う
に
、
冒
頭

の
１
文
で
惹
き
つ
け
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
か
ら

配
信
さ
れ
る
通
知
は
、
図
２
の
よ
う
に

冒
頭
の
１
文
の
み
表
示
さ
れ
た
形
で
読

者
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
届
き
ま
す
。

そ
の
た
め
、
こ
の
通
知
の
１
行
で
い
か

に
注
意
を
引
く
か
・
開
封
率
を
上
げ
る

か
が
重
要
で
す
。

ほ
か
に
も
「
い
ま
ち
ょ
っ
と
い
い
で

す
か
？
」「
こ
ん
ば
ん
は
」「
非
常
に
言

い
づ
ら
い
ん
で
す
が
︙
︙
」
な
ど
の
文

言
か
ら
始
ま
る
配
信
も
効
果
的
で
す
。

重
大
な
こ
と
の
よ
う
に
思
え
る
文
言

ほ
ど
、
反
応
率
は
上
が
り
ま
す
。

「
信
じ
な
い
壁
」を
取
り
除
く 

具
体
的
な
配
信
方
法

次
に
自
社
や
自
社
の
商
材
へ
の
信
頼

を
高
め
る
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
で

し
ょ
う
か
。
や
は
り
、
自
社
の
権
威
性

や
エ
ビ
デ
ン
ス
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
実

績
を
提
示
す
る
こ
と
が
顧
客
の
信
頼
獲

得
に
繋
が
り
ま
す
。

実
績
や
成
果
を
示
す
際
に
は
、
顧
客

の
ビ
フ
ォ
ー
ア
フ
タ
ー
を
鮮
明
に
見
せ

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

ほ
か
に
も
、
自
社
の
実
績
や
成
果
を

エ
ビ
デ
ン
ス
と
し
て
画
像
と
セ
ッ
ト
で

SNS を上手に利用すれば、たとえフォロワー数が少なくとも、
コストをかけずに新規顧客を獲得し、売上アップにつなげるこ
とができます。その活用術を紹介します。

執筆　喜多野　修次
監修　山﨑　　弘章

株式会社SYK

vol.13	 YouTube 活用術①
vol.14	 YouTube 活用術②
vol.15	 その他のSNS活用術
vol.16	 競合他社のSNS分析手法
vol.17	 効果測定と運用見直しのポイント
vol.18	 フォロワーとのコミュニケーション術

掲載（予定）テーマ

お
い
て
も
、
週
に
３
〜
５
回
（
店
舗
系

は
週
１
〜
２
回
）
を
目
安
に
配
信
す
る

と
よ
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

③　

３
つ
の
壁
を
取
り
除
く

実
際
に
自
社
の
商
材
を
購
入
し
て
も

ら
う
た
め
に
は
、
さ
ら
に
「
見
な
い
・

信
じ
な
い
・
行
動
し
な
い
」
と
い
う
３

つ
の
壁
を
取
り
除
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。人

は
、
Ｄ
Ｍ
や
チ
ラ
シ
、
ダ
イ
レ
ク
ト

メ
ー
ル
等
が
送
ら
れ
て
き
て
も
、
基
本

的
に
見
ま
せ
ん
。
ま
た
、
よ
く
知
ら
な

い
企
業
や
商
材
を
信
頼
し
ま
せ
ん
。
加

え
て
、
行
動
を
起
こ
す
の
が
面
倒
な
た

め
、な
か
な
か
購
入
ま
で
至
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
ら
３
つ
の
壁
を
取
り
除
く
よ
う

な
配
信
を
行
な
う
こ
と
が
重
要
で
す

が
、
現
実
に
は
ク
ー
ポ
ン
や
お
役
立
ち

情
報
を
送
る
だ
け
で
、
購
買
意
欲
を
高

め
る
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
配
信
を
数

多
く
目
に
し
ま
す
。

こ
の
３
つ
の
壁
を
取
り
除
く
た
め

に
、
ど
の
よ
う
な
配
信
で
顧
客
を
教
育

し
て
い
く
の
か
を
紹
介
し
ま
す
。

「
見
な
い
壁
」を
取
り
除
く 

具
体
的
な
配
信
方
法

顧
客
は
、
よ
ほ
ど
の
こ
と
が
な
い
限

り
、
Ｄ
Ｍ
や
チ
ラ
シ
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ

ー
ル
を
基
本
的
に
見
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
、
顧
客
に
と
っ
て
「
よ
ほ
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配
信
す
る
こ
と
で
視
覚
的
に
も
訴
え
る

こ
と
が
で
き
、
権
威
性
と
説
得
力
が
増

し
ま
す
（
図
３
）。

「
行
動
し
な
い
壁
」を
取
り
除
く 

具
体
的
な
配
信
方
法

人
に
は
、「
面
倒
な
こ
と
を
し
た
が

ら
な
い
」「
で
き
る
だ
け
楽
を
し
た

い
」
習
性
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、
セ
ミ
ナ
ー
や
研
修
、
購

入
ボ
タ
ン
の
ク
リ
ッ
ク
誘
致
、
リ
ン
ク

ク
リ
ッ
ク
誘
導
、
申
込
み
の
誘
導
は
で

き
る
だ
け
「
い
ま
す
ぐ
行
動
し
な
い
と

い
け
な
い
理
由
付
け
」
を
用
意
し
て
お

く
こ
と
が
重
要
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
、「
緊
急
性
が
あ
る
」

「
期
日
が
明
確
」「
特
典
を
用
意
す
る
」

き
た
の　
し
ゅ
う
じ　
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
を
経
て
、
㈱
Ｓ
Ｙ
Ｋ
を
設
立
。
１
０
０
ア
カ
ウ
ン
ト
以
上
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
実
績
を
も
と
に
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
運
用
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
行
な
う
。
著
書
に
『
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
人
を
集
め
る
！
』
な
ど
。

散
機
能
が
な
く
な
り
ま
し
た
。

と
は
い
え
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｖ
Ｏ
Ｏ
Ｍ

は
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ユ
ー
ザ
ー
の
過
半
数
に

見
ら
れ
て
い
る
た
め
、
積
極
的
な
配
信

が
認
知
拡
大
に
は
重
要
で
す
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｖ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
活
用
の
際
に

は
、
必
ず
画
像
も
し
く
は
動
画
と
併
せ

て
配
信
し
ま
し
ょ
う
。
文
字
だ
け
の
投

稿
で
は
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｖ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
の
画

面
で
ス
ク
ロ
ー
ル
さ
れ
る
際
に
目
立
た

ず
ク
リ
ッ
ク
さ
れ
に
く
い
た
め
で
す
。

た
と
え
ば
、
自
社
の
商
材
を
紹
介
す

る
画
像
も
し
く
は
動
画
と
併
せ
て
投
稿

す
れ
ば
視
覚
的
に
も
訴
え
る
こ
と
が
で

き
る
た
め
、
読
者
の
目
に
止
ま
り
ク
リ

ッ
ク
率
を
大
幅
に
ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　
　

●▲

の
３
つ
で
す
（
図
４
）。

こ
の
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て

訴
求
す
る
だ
け
で
、
ク
リ
ッ
ク
率
や
申

込
み
率
は
大
き
く
増
加
し
ま
す
。

配
信
前
に
は
、
こ
れ
ら
３
つ
の
ポ
イ

ン
ト
が
訴
求
さ
れ
て
い
る
か
、
必
ず
チ

ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｖ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
の 

活
用
法

以
前
の
「
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
（
ホ
ー
ム

投
稿
）」
と
い
う
名
称
の
サ
ー
ビ
ス

は
、
昨
年
末
に
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｖ
Ｏ
Ｏ

Ｍ
」
と
改
称
さ
れ
ま
し
た
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 
Ｖ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
と
は
、
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
ア
プ
リ
の
真
ん
中
の
タ
ブ
に
位
置

し
、T

ikT
ok

やInstagram

の
リ
ー
ル

の
よ
う
に
動
画
な
ど
を
楽
し
め
る
サ
ー

ビ
ス
で
す
。
ユ
ー
ザ
ー
は
、
お
す
す
め

さ
れ
る
動
画
や
、
フ
ォ
ロ
ー
し
た
ア
カ

ウ
ン
ト
が
投
稿
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
を
楽

し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｖ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
で
配
信
し
た

投
稿
は
、
自
社
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ

ウ
ン
ト
の
読
者
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｖ
Ｏ
Ｏ

Ｍ
欄
で
表
示
さ
れ
ま
す
。

以
前
の
タ
イ
ム
ラ
イ
ン
で
は
、
自
社

の
投
稿
に
「
い
い
ね
」
マ
ー
ク
を
押
さ

れ
る
と
「
い
い
ね
」
を
押
し
た
人
の
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
友
だ
ち
全
員
に
そ
の
投
稿
が

拡
散
さ
れ
る
た
め
、
高
い
集
客
効
果
が

見
込
め
る
点
が
メ
リ
ッ
ト
で
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
現
在
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｖ

Ｏ
Ｏ
Ｍ
で
は
、
残
念
な
が
ら
、
そ
の
拡

 図１ 　LINE公式アカウントの配信例

 図２ 　LINE公式アカウントからの通知例

 図３ 　エビデンスや実績を紹介する配信例

 図４ 　クリック率を上げる配信例


