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売上アップを実現する
SNSの上手な活用術

活用術
その他のSNSその他のSNSその他 SNSその他　SNS

こ
れ
ま
で
紹
介
し
た
も
の
以
外
で 

集
客
に
活
用
で
き
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
し
て
、

T
ikT

ok

とClubhouse

の
２
つ
を
挙

げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

TikTok

の 

特
徴ま

ずT
ikT

ok

は
、
60
秒
以
内
の
音

楽
付
き
の
シ
ョ
ー
ト
動
画
で
フ
ォ
ロ 

ワ
ー
と
つ
な
が
る
の
が
特
徴
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ

で
す
。

T
ikT

ok

の
メ
リ
ッ
ト
は
、
先
行
者

利
益
で
す
。

欧
米
で
は
現
在
、T

ikT
ok

の
平
均

利
用
時
間
がY

ouT
ube

を
上
回
っ
て

お
り
、
日
本
も
２
〜
３
年
後
に
は
そ
う

な
る
可
能
性
が
高
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

企
業
の
参
入
が
ま
だ
少
な
い
た
め
、
い

ま
の
う
ち
か
らT

ikT
ok

を
仕
掛
け
て

お
く
こ
と
で
、
数
年
後
の
影
響
力
や
集

客
力
の
拡
大
が
見
込
め
ま
す
。

デ
メ
リ
ッ
ト
は
、
国
内
のT

ikT
ok

さ
ら
に
、
こ
と
し
に
か
け
てClubhouse

の
ユ
ー
ザ
ー
の
増
加
率
は
頭
打
ち
に
な

っ
て
き
て
い
る
た
め
、
現
在
フ
ォ
ロ
ワ

ー
が
少
な
い
場
合
は
、
こ
れ
か
ら
集
客

に
活
用
し
よ
う
と
す
る
の
は
賢
明
と
は

言
え
ま
せ
ん
。

こ
と
し
以
降 

TikTok

が
流
行
す
る

先
述
の
と
お
り
、
欧
米
で
はYouTube

以
上
にT

ikT
ok

が
人
気
を
集
め
て
い

ま
す
が
、Instagram

で
も
リ
ー
ル
機

能
と
い
う
、
再
生
時
間
が
60
秒
以
内
の

シ
ョ
ー
ト
動
画
機
能
が
２
年
ほ
ど
前
に

追
加
さ
れ
る
な
ど
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
は
い

ま
、
シ
ョ
ー
ト
動
画
へ
の
勢
い
が
増
し

て
い
ま
す
。

お
そ
ら
く
、Instagram

も
こ
と
し

か
来
年
あ
た
り
に
は
シ
ョ
ー
ト
動
画
メ

イ
ン
の
媒
体
に
シ
フ
ト
し
て
い
く
と
思

い
ま
す
。
そ
ん
な
な
か
で
、T

ikT
ok

は
す
で
に
多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
が
い
る
最

も
先
行
者
利
益
を
獲
得
し
や
す
い
媒
体

で
す
。
企
業
の
参
入
が
少
な
い
い
ま
の

う
ち
か
ら
60
秒
以
内
の
短
め
の
動
画
を

ア
ッ
プ
す
る
練
習
を
し
て
お
く
と
よ
い

で
し
ょ
う
。

T
ikT

ok

用
に
撮
影
し
た
シ
ョ
ー
ト

動
画
は
、Instagram

の
リ
ー
ル
に
も

転
用
す
る
こ
と
が
可
能
な
の
で
一
石
二

鳥
と
な
り
ま
す
。

SNS を上手に利用すれば、たとえフォロワー数が少なくとも、
コストをかけずに新規顧客を獲得し、売上アップにつなげるこ
とができます。その活用術を紹介します。

執筆　喜多野　修次
監修　山﨑　　弘章

株式会社SYK

vol.13	 YouTube 活用術①
vol.14	 YouTube 活用術②
vol.15	 その他のSNS活用術

vol.16	 競合他社のSNS分析手法
vol.17	 効果測定と運用見直しのポイント
vol.18	 フォロワーとのコミュニケーション術

掲載（予定）テーマ

ユ
ー
ザ
ー
の
平
均
年
齢
が
34
歳
と
若

く
、
40
代
〜
50
代
の
高
所
得
者
層
の
ユ

ー
ザ
ー
が
ま
だ
多
く
な
い
点
で
す
。

し
か
し
、
今
後
日
本
で
も
40
代
以
上

の
高
所
得
者
層
が
参
入
し
て
く
る
こ
と

が
予
測
さ
れ
、
い
ま
か
ら
媒
体
を
育
て

て
い
く
こ
と
が
大
事
で
す
。

Clubhouse

の 

特
徴

Clubhouse

は
、
主
に
複
数
人
で
ラ

ジ
オ
感
覚
で
会
話
を
行
な
い
、
そ
の
会

話
の
「
音
声
の
み
」
で
フ
ォ
ロ
ワ
ー
と

つ
な
が
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
す
。

Clubhouse

の
配
信
に
は
、
基
本
的

に
誰
で
も
自
由
に
参
加
で
き
る
た
め
、

著
名
人
の
配
信
を
聴
く
こ
と
が
で
き
る

点
が
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
ふ
だ
ん

は
な
か
な
か
会
う
こ
と
が
で
き
な
い
著

名
人
の
生
の
話
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
聴

く
こ
と
で
、
貴
重
な
学
び
や
交
流
が
で

き
る
点
が
醍
醐
味
で
す
。

一
方
で
デ
メ
リ
ッ
ト
は
、
集
客
数
は

配
信
す
る
人
の
ト
ー
ク
力
や
知
名
度
に

よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
く
、
属
人
性
が
か

な
り
出
や
す
い
と
こ
ろ
で
す
。

ま
た
、Clubhouse

は
、T

w
itter

、

Instagram

に
し
か
飛
ば
す
こ
と
が
で

き
ず
、LIN

E

に
誘
導
す
る
際
は
音
声

誘
導
の
み
と
な
る
た
め
、
集
客
が
し
づ

ら
い
面
が
あ
り
ま
す
。



　

83 企業実務　2022．　6

シ
ョ
ー
ト
動
画
作
成
の 

具
体
的
な
ポ
イ
ン
ト

T
ikT

ok
で
集
客
す
る
た
め
の
ア
ル

ゴ
リ
ズ
ム
攻
略
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
大
き

く
５
つ
あ
り
ま
す
（
図
表
１
）。

①
動
画
タ
イ
ト
ル

ま
ず
シ
ョ
ー
ト
動
画
で
は
図
表
２
の

よ
う
に
、
冒
頭
の
２
〜
３
秒
に
表
示
す

る
タ
イ
ト
ル
が
９
割
で
、
こ
こ
で
い
か

に
惹
き
つ
け
ら
れ
る
か
が
要
で
す
。

T
ikT

ok

や
リ
ー
ル
で
は
、
上
か
ら

下
へ
フ
ィ
ー
ド
投
稿
が
立
て
続
け
に
流

れ
て
く
る
た
め
、
タ
イ
ト
ル
の
引
き
が

弱
い
と
す
ぐ
に
ユ
ー
ザ
ー
に
離
脱
さ
れ

て
し
ま
う
か
ら
で
す
。

タ
イ
ト
ル
を
つ
け
る
際
の
コ
ツ
は
、
そ

の
動
画
を
見
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
メ
リ

ッ
ト
や
内
容
を
キ
ャ
ッ
チ
ー
に
ま
と
め

る
こ
と
で
す
。
15
〜
20
文
字
（
３
行
）

き
た
の　
し
ゅ
う
じ　
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
を
経
て
、
㈱
Ｓ
Ｙ
Ｋ
を
設
立
。
１
０
０
ア
カ
ウ
ン
ト
以
上
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
実
績
を
も
と
に
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
運
用
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
行
な
う
。
著
書
に
『
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
人
を
集
め
る
！
』
な
ど
。

回
多
く
獲
得
で
き
る
も
の
で
は
な
い
で

す
が
、
狙
っ
て
獲
得
し
に
い
く
と
す
れ

ば
、「
共
感
系
」
の
動
画
を
ア
ッ
プ
す

る
こ
と
で
必
然
的
に
コ
メ
ン
ト
と
保
存

（
シ
ェ
ア
）
は
増
え
て
い
き
ま
す
。

た
と
え
ば
筆
者
の
場
合
、
起
業
当
時

に
意
識
し
て
い
た
こ
と
・
や
っ
て
き
た

こ
と
・
辛
か
っ
た
こ
と
を
ま
と
め
た
テ

ロ
ッ
プ
形
式
の
動
画
を
ア
ッ
プ
し
て
、

い
い
ね
５
８
０
０
件
、
保
存
（
シ
ェ

ア
）
２
７
２
件
を
獲
得
し
、
再
生
回
数

は
40
万
回
を
超
え
、
そ
の
動
画
１
本
だ

け
で
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
１
０
０
０
人
近

く
増
え
ま
し
た
。

シ
ョ
ー
ト
動
画
は
、
ト
レ
ン
ド
に
も

左
右
さ
れ
や
す
い
で
す
が
、
最
も
重
要

な
の
は
、
ラ
イ
バ
ル
の
動
画
を
常
に
リ

サ
ー
チ
し
、
こ
の
動
画
は
な
ぜ
伸
び
て

い
る
ん
だ
ろ
う
、
と
い
う
本
質
を
分
析

し
、
真
似
て
み
る
こ
と
で
す
。　
　

●▲

以
内
で
、
パ
ッ
と
目
に
入
り
や
す
い
文

言
が
よ
い
で
す
。

②
視
聴
維
持
率
、
③
視
聴
完
了
率

T
ikT

ok

やInstagram

の
リ
ー
ル
の

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
で
は
、
視
聴
維
持
率
と

視
聴
完
了
率
の
高
い
動
画
が
優
遇
さ
れ

る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

そ
も
そ
もT

ikT
ok

もInstagram

も
広
告
会
社
が
運
営
し
て
い
る
わ
け
で

す
か
ら
、
広
告
を
拡
散
で
き
る
よ
う
、

多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
に
長
く
愛
さ
れ
る
良

質
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
普
及
さ
せ
た
い
と

い
う
意
図
が
あ
り
ま
す
。Y

ouT
ube

と
同
様
に
、
で
き
る
だ
け
長
く
見
ら
れ

る
動
画
で
、
か
つ
、
い
い
ね
や
コ
メ
ン

ト
が
た
く
さ
ん
つ
く
動
画
が
「
よ
い
動

画
」
と
評
価
さ
れ
、
お
す
す
め
に
表
示

さ
れ
や
す
く
な
り
、
結
果
的
に
再
生
回

数
が
伸
び
や
す
く
な
り
ま
す
。

T
ikT

ok

の
視
聴
維
持
率
と
視
聴
完

了
率
は
図
表
３
の
イ
ン
サ
イ
ト
か
ら
見

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

た
と
え
ば
、
図
表
３
は
再
生
時
間
が

43
秒
の
動
画
で
す
が
、
平
均
視
聴
時
間

が
11
・
６
秒
と
な
っ
て
い
る
の
で
、
約

27
％
の
視
聴
維
持
率
と
言
え
ま
す
。

ま
た
、「
動
画
を
フ
ル
視
聴
」
が

９
・
37
％
と
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、

１
０
０
人
中
９
人
が
動
画
を
最
後
ま
で

見
て
く
れ
た
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

T
ikT

ok

で
は
明
確
な
基
準
は
な
い

の
で
す
が
、
視
聴
維
持
率
は
20
％
以

上
、
フ
ル
視
聴
率
は
７
％
以
上
は
最
低

で
も
目
指
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

④�

コ
メ
ン
ト
数
、
⑤
保
存
（
シ
ェ
ア
）
数

最
後
に
、
コ
メ
ン
ト
と
保
存
を
多
く

獲
得
で
き
る
動
画
は
、
運
営
側
か
ら
お

す
す
め
に
乗
せ
て
も
ら
い
や
す
く
、
拡

散
さ
れ
や
す
い
で
す
。

コ
メ
ン
ト
や
保
存
（
シ
ェ
ア
）
は
毎

 図表１ 　TikTokのアルゴリズム攻略のため
	 の５つのポイントの例

 図表２ 　動画タイトルの例

 図表３ 　インサイト画面

① 動画タイトル
② 視聴維持率
③ 視聴完了率

④ コメント数
⑤ 保存（シェア）数




