
企業実務　2022． 6 44

し
た
事
例
は
多
く
あ
り
ま
す
。
し
か
し

一
方
で
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
り
労
働

時
間
が
増
加
し
た
」
と
い
う
声
も
よ
く

耳
に
し
ま
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
り
労
働
時
間
が
増

加
す
る
ケ
ー
ス
で
は
、
次
の
２
つ
の
原

因
が
あ
り
ま
す
。

・
過
度
な
努
力

・
効
率
が
悪
い

　

こ
れ
ら
の
問
題
に
つ
い
て
、
そ
れ
ぞ

れ
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

⑴�

　
努
力
を
し
過
ぎ
て
労
働
時
間
が

増
え
る
ケ
ー
ス

　

ま
ず
は
、
業
務
に
没
頭
し
て
し
ま
っ

た
り
、
努
力
を
し
過
ぎ
た
り
し
て
労
働

時
間
に
歯
止
め
が
き
か
な
く
な
る
ケ
ー

ス
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

　

筆
者
が
約
30
年
前
に
独
立
し
た
際
、

よ
か
っ
た
と
感
じ
た
こ
と
は
、
好
き
な

と
き
に
好
き
な
だ
け
仕
事
が
で
き
る
こ

と
で
し
た
。
独
立
前
に
勤
務
し
て
い
た

会
社
で
は
、
休
日
出
勤
や
深
夜
・
早
朝

勤
務
に
つ
い
て
は
、
ビ
ル
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
上
か
ら
入
室
で
き
な
い
状
況
で
し

た
。
そ
の
点
、
独
立
後
は
24
時
間
好
き

な
と
き
に
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
労
働
時
間
を
気
に
す
る
こ
と
が
な

く
な
り
ま
し
た
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
も
同
様
で
す
。
そ
の
気

に
な
れ
ば
、
会
社
で
の
出
退
勤
の
時
間

管
理
者
・
社
長
は
テ
レ
ワ
ー
ク

に
何
を
求
め
て
い
る
の
か

　

多
く
の
会
社
が
従
業
員
に
求
め
て
い

る
最
大
の
義
務
と
は
、「
出
社
の
義
務
」

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

管
理
者
・
社
長
に
と
っ
て
は
、
従
業

員
が
会
社
に
出
勤
す
る
こ
と
で
、
そ
の

従
業
員
の
仕
事
ぶ
り
が
管
理
で
き
、
指

揮
命
令
も
容
易
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
管
理
者
・
社
長
は
テ
レ
ワ
ー

ク
を
す
る
従
業
員
に
対
し
て
、「
サ
ボ

っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
」
と
疑
念
を

持
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
管
理
者
・
社
長
と
し
て

は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
は
「
出
勤
の
義
務
」

を
免
除
し
、
管
理
、
指
揮
命
令
を
す
る

の
が
難
し
く
な
る
分
、
効
率
よ
く
仕
事

を
処
理
し
て
、
出
社
時
以
上
の
労
務
を

提
供
し
て
欲
し
い
と
考
え
る
の
で
す
。

　

そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
テ
レ
ワ
ー

ク
を
す
る
こ
と
で
業
務
効
率
が
落
ち
、

成
果
も
減
少
す
る
よ
う
で
は
、「
テ
レ

ワ
ー
ク
は
好
ま
し
く
な
い
制
度
」
と
な

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

な
ぜ
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で

労
働
時
間
が
増
え
る
の
か

　

テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
り
業
務
が
効
率
化
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っ
て
も
メ
ー
ル
対
応
を
行
な
う
ケ
ー
ス

が
散
見
さ
れ
ま
す
。

　

た
し
か
に
、
自
分
宛
て
の
メ
ー
ル
が

ペ
ン
デ
ィ
ン
グ
状
態
と
な
る
の
が
イ
ヤ

で
、
早
く
処
理
し
た
く
な
る
気
持
ち
は

理
解
で
き
ま
す
が
、
メ
ー
ル
を
送
信
し

た
側
は
そ
れ
ほ
ど
迅
速
な
対
応
を
求
め

て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
送
信
側
が
自

ら
の
業
務
（
メ
ー
ル
送
信
）
を
終
了
し

た
い
だ
け
の
ケ
ー
ス
が
大
半
で
す
。

　

で
す
か
ら
、
受
信
し
た
メ
ー
ル
に
迅

速
に
対
応
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
些
細
な
業
務
で
あ
っ
て

も
、「
就
労
時
間
外
の
メ
ー
ル
は
禁
止

す
る
」
と
い
っ
た
ル
ー
ル
を
し
っ
か
り

設
定
し
て
お
く
こ
と
で
長
時
間
労
働
を

予
防
す
る
効
果
が
あ
り
ま
す
。

⑵�

　
業
務
の
効
率
が
悪
く
な
り
労
働

時
間
が
増
え
る
ケ
ー
ス

　

次
に
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
な
っ
た
た
め

に
、
作
業
に
ム
ダ
が
多
く
な
っ
た
り
、

サ
ボ
っ
て
し
ま
っ
た
り
す
る
こ
と
で
労

働
時
間
が
増
え
る
ケ
ー
ス
に
つ
い
て
解

説
し
ま
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
と
い
う
一
般
的
に
監
視

さ
れ
な
い
（
も
し
く
は
監
視
が
緩
い
）

労
働
環
境
に
お
い
て
は
、
出
社
時
の
よ

う
な
緊
張
感
を
保
つ
こ
と
が
難
し
く
な

り
ま
す
（
た
だ
し
、
余
計
な
ス
ト
レ
ス

が
な
い
こ
と
で
、
む
し
ろ
よ
い
成
果
が

出
る
場
合
も
あ
り
ま
す
）。

　

た
と
え
ば
、
業
務
に
集
中
し
て
い
な

い
た
め
、
業
務
に
関
連
性
の
あ
る
ネ
ッ

ト
検
索
を
す
る
つ
も
り
が
、
関
係
性
の

薄
い
サ
イ
ト
へ
と
ネ
ッ
ト
サ
ー
フ
ィ
ン

を
し
て
し
ま
い
、
無
駄
に
時
間
を
消
費

し
て
し
ま
う
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
必
要
以
上

に
休
憩
を
し
た
り
、
気
分
転
換
を
し
て

し
ま
っ
た
り
と
、
本
来
出
社
し
て
い
れ

ば
行
な
わ
な
い
よ
う
な
こ
と
に
時
間
を

使
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

　

休
憩
や
気
分
転
換
が
上
手
く
作
用
す

れ
ば
作
業
効
率
も
上
が
り
ま
す
が
、
作

業
を
中
断
す
る
こ
と
で
集
中
力
が
切
れ

て
、
か
え
っ
て
効
率
が
悪
く
な
り
労
働

時
間
が
増
え
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

⑶�

　
業
務
効
率
が
悪
く
て
労
働
時
間

が
増
え
る
ケ
ー
ス
が
一
般
的

　

テ
レ
ワ
ー
ク
で
労
働
時
間
が
増
え
る

２
つ
の
原
因
を
説
明
し
ま
し
た
が
、
こ

の
原
因
は
、
方
向
性
が
ま
っ
た
く
異
な

り
ま
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
み
る
と
従

業
員
の
現
時
点
に
お
け
る
仕
事
に
対
す

る
ス
タ
ン
ス
が
明
確
に
な
り
ま
す
。

　

⑴
の
頑
張
り
過
ぎ
る
人
材
に
つ
い
て

は
、
管
理
者
・
社
長
に
と
っ
て
は
あ
り

が
た
い
側
面
が
あ
る
こ
と
は
否
定
で
き

ま
せ
ん
。
前
述
し
た
長
時
間
労
働
に
な

ら
な
い
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
施

し
、
将
来
的
に
会
社
の
屋
台
骨
を
支
え

る
価
値
の
あ
る
人
材
と
し
て
育
成
す
る

こ
と
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
⑴
の
よ
う
な
従
業
員
は
ま

れ
な
ケ
ー
ス
で
、
実
際
に
は
⑵
の
よ
う

な
理
由
で
労
働
時
間
が
増
え
て
い
る
ケ

ー
ス
が
一
般
的
で
す
。
そ
の
た
め
、
労

働
時
間
削
減
の
施
策
の
中
心
と
な
る
の

は
、
⑵
の
よ
う
な
従
業
員
の
業
務
効
率

を
引
き
上
げ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

以
下
で
は
、
主
に
⑵
の
ケ
ー
ス
を
想

定
し
た
施
策
に
つ
い
て
解
説
し
て
い
き

ま
す
が
、
⑴
の
ケ
ー
ス
に
お
い
て
も
効

果
が
期
待
で
き
る
の
で
、
従
業
員
全
員

を
対
象
に
行
な
い
ま
し
ょ
う
。

テ
レ
ワ
ー
ク
時
の

労
働
時
間
削
減
策

　

テ
レ
ワ
ー
ク
時
の
労
働
時
間
を
削
減

す
る
主
な
方
法
は
、
次
の
２
つ
で
す
。

・
業
務
を
効
率
化
す
る

・
人
事
評
価
制
度
を
活
用
す
る

⑴
　
業
務
を
効
率
化
す
る

　

業
務
を
効
率
化
す
る
た
め
に
、
ま
ず

必
要
と
な
る
の
は
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
で
す
。

　

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
と
は
、Ｐ
（
計
画
）
Ｄ
（
実

を
気
に
せ
ず
に
、
好
き
な
と
き
に
好
き

な
だ
け
仕
事
に
没
頭
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

ま
た
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
で
サ
ボ
っ
て

い
る
と
思
わ
れ
た
く
な
い
」「
会
社
で

労
務
提
供
す
る
以
上
の
成
果
を
あ
げ
た

い
」
と
、
サ
ー
ビ
ス
残
業
ま
で
し
て
頑

張
っ
て
し
ま
う
従
業
員
も
一
定
数
存
在

し
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
短
期
的

に
見
れ
ば
生
産
性
が
向
上
し
、
会
社
の

業
績
に
貢
献
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す

が
、労
務
管
理
上
、問
題
が
あ
り
ま
す
。

従
業
員
の
健
康
を
損
な
う
恐
れ
も
あ

り
、
長
期
的
に
み
れ
ば
会
社
の
利
益
を

損
な
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
り
業
務
に
没
頭
し

過
ぎ
て
い
る
ケ
ー
ス
で
は
、
労
働
時
間

を
削
減
す
る
こ
と
は
難
し
い
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
適
切
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

と
ル
ー
ル
の
設
定
に
よ
り
解
決
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　

会
社
と
し
て
は
、
労
働
時
間
が
増
え

る
こ
と
を
推
奨
し
て
い
な
い
旨
を
明
確

に
伝
え
、「
残
業
時
間
の
管
理
が
で
き

て
い
る
か
」
と
い
っ
た
こ
と
を
評
価
対

象
と
し
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
業
務
に
没
頭
す
る
タ
イ
プ
の

従
業
員
で
な
く
て
も
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で

は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と
仕
事
の
区
別
を

付
け
に
く
い
た
め
、
労
働
時
間
外
で
あ
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な
か
っ
た
の
か
」
原
因
を
必
ず
追
究

し
、
そ
の
原
因
を
取
り
除
い
た
う
え

で
、
改
善
・
是
正
し
て
次
の
計
画
に
反

映
さ
せ
ま
し
ょ
う
。

③
評
価
・
検
証
か
ら
改
善
す
る

　

作
業
や
成
果
が
計
画
ど
お
り
に
な
ら

な
い
理
由
と
し
て
も
っ
と
も
多
い
ケ
ー

ス
が
、「
妨
害
者
」
の
存
在
で
す
。

　

こ
の
場
合
の
妨
害
者
と
は
、
作
業
を

阻
害
す
る
者
で
す
。
た
と
え
ば
、
突
然

顧
客
に
呼
び
出
さ
れ
た
り
、
質
問
の
電

話
が
入
っ
た
り
し
た
場
合
は
、
顧
客
が

妨
害
者
と
な
り
、
失
敗
を
し
た
部
下
の

処
理
を
上
司
が
行
な
っ
た
の
で
あ
れ
ば

部
下
が
妨
害
者
と
な
り
ま
す
。

　

妨
害
者
と
い
う
と
、
少
々
大
袈
裟
で

聞
こ
え
が
悪
い
の
で
す
が
、
便
宜
的
な

言
葉
で
悪
意
は
な
い
の
で
気
に
せ
ず
使

っ
て
く
だ
さ
い
。

　

筆
者
の
経
験
上
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
場

合
、
妨
害
者
が
現
わ
れ
る
可
能
性
は
、

事
業
場
で
業
務
処
理
を
し
て
い
る
よ
り

も
確
率
が
減
り
ま
す
。
そ
の
こ
と
か
ら

も
、
一
般
的
に
テ
レ
ワ
ー
ク
は
業
務
効

率
を
向
上
さ
せ
や
す
い
と
い
え
る
で
し

ょ
う
。

　

し
か
し
、
家
庭
に
小
さ
な
子
ど
も
が

い
た
り
、
ペ
ッ
ト
を
飼
っ
て
い
た
り
す

る
と
、
妨
害
者
が
入
る
可
能
性
も
高
く

な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
に
あ
る
従
業
員
に

行
）
Ｃ
（
評
価
）
Ａ
（
改
善
）
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
を
ま
わ
し
て
改
善

し
て
い
く
こ
と
で
す
（
図
表
１
）。

　

こ
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
テ
レ
ワ

ー
ク
の
業
務
を
当
て
は
め
て
考
え
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

①
計
画
の
立
案

　

管
理
が
行
き
届
き
に
く
い
テ
レ
ワ
ー

ク
で
効
率
よ
く
作
業
す
る
に
は
、
し
っ

か
り
と
し
た
計
画
を
立
て
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
に
限
っ
た
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
行
き
当
た
り
ば
っ
た
り

で
業
務
を
行
な
う
と
、
効
率
が
落
ち
る

だ
け
で
な
く
、
作
業
の
優
先
順
位
も
、

「
や
る
べ
き
こ
と
」
よ
り
「
や
り
や
す

い
こ
と
」
を
優
先
し
が
ち
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
前
日
の
夕
方
ま
で
に
、
そ

の
日
に
ど
の
よ
う
な
作
業
を
行
な
う
の

間
で
休
憩
時
間
が
正
午
か
ら
13
時
の
場

合
は
、
９
時
か
ら
正
午
、
13
時
か
ら
15

時
半
、
15
時
半
か
ら
18
時
）、「
作
業
：

プ
ロ
セ
ス
」
と
「
到
達
点
：
成
果
」
を

記
入
し
ま
す
（
図
表
２
）。

　
「
作
業
：
プ
ロ
セ
ス
」
に
は
、
各
時

間
帯
に
行
な
う
作
業
を
、「
到
達
点
：

成
果
」
に
は
、
そ
の
時
間
帯
の
終
了
時

に
お
け
る
成
果
を
記
入
し
ま
す
。

　

計
画
の
内
容
を
上
司
が
「
承
認
」
し

ま
す
。

　

従
業
員
に
よ
っ
て
は
、
時
間
を
持
て

余
し
そ
う
な
緩
い
プ
ロ
セ
ス
や
、
丸
一

日
費
や
す
必
要
の
な
い
成
果
を
提
出
し

て
く
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ

う
な
内
容
に
は
、
適
切
な
修
正
を
求
め

て
く
だ
さ
い
。

　

逆
に
努
力
し
過
ぎ
る
傾
向
の
あ
る
従

業
員
が
、
ハ
ー
ド
ル
の
高
す
ぎ
る
計
画

を
提
出
し
て
き
た
場
合
に
は
、
内
容
を

緩
く
修
正
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

②
実
施
結
果
を
評
価
・
検
証
す
る

　
「
作
業
：
プ
ロ
セ
ス
」
と
「
到
達
点
：

成
果
」
で
承
認
さ
れ
た
内
容
を
実
施
し

ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
実
施
結
果
を
評

価
・
検
証
し
ま
す
。

　

評
価
・
検
証
の
内
容
が
「
計
画
ど
お

り
」
で
あ
れ
ば
成
功
で
す
が
、
実
際
は

そ
う
は
い
か
な
い
も
の
で
す
。

　

計
画
ど
お
り
に
な
ら
な
か
っ
た
場
合

に
は
、「
な
ぜ
、
計
画
ど
お
り
に
な
ら

か
立
案
し
、
上
司
の
承
認
を
得
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
１
日
を
３
つ
の
時
間

帯
に
分
け
（
９
時
か
ら
18
時
が
就
労
時

計画
　　　実行

　
　
　

評価　　　

改善
PL

AN　 　  DO
　
    CHECK      A

CT

図表１　 PDCAサイクル

図表２　 テレワーク作業（プロセス）、到達点（成果）計画表

時間

実績：ほぼ計画どおり＝◎、　80％ほど計画どおり＝◯、　50％ほど計画どおり＝△、　ほとんどダメ＝×

９：00 - 12：00
６／ 10 研修内容検討
総務部長とZoom打合せ
前年の研修レジュメ確認

６／ 10 研修構成・内容確定

６／ 10 研修パワポ頁数検討
使用イラスト・写真入手
パワポの内容検討

６／ 10 研修パワポドラフト
完成

６／ 10 研修パワポドラフトを
基に総務部長とZoom打合せ
パワポを修正・清書

６／ 10 研修パワポ完成

13：00 - 15：30

15：30 - 18：00

計画　作業：プロセス 計画　到達点：成果承認 実績 承認 実績
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難
し
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
も
、
評
価
基

準
が
評
価
す
る
側
・
さ
れ
る
側
の
ど
ち

ら
に
も
簡
潔
に
わ
か
る
よ
う
な
人
事
評

価
制
度
が
必
要
で
す
。

　

一
般
に
評
価
項
目
に
は「
プ
ロ
セ
ス
」

と
「
成
果
」
の
２
種
類
が
あ
り
ま
す
。

　
「
プ
ロ
セ
ス
」
の
評
価
項
目
で
は
、

成
果
に
至
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
の
実
施

状
況
を
評
価
し
ま
す
。「
成
果
」
の
評

価
項
目
で
は
、
達
成
さ
れ
た
成
果
そ
の

も
の
を
評
価
し
ま
す
。

　
「
プ
ロ
セ
ス
」
ば
か
り
を
評
価
す
る

会
社
で
は
、
が
ん
ば
っ
て
い
れ
ば
よ
い

と
い
う
考
え
か
ら
個
人
の
生
産
性
の
低

下
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
成
果
ば
か
り
を
評
価
す
る

会
社
で
は
、
成
果
に
繋
が
ら
な
い
活
動

を
忌
避
す
る
こ
と
に
な
り
、
全
体
の
生

産
性
の
低
下
に
つ
な
が
り
ま
す
。
ど
ち

ら
か
に
偏
る
こ
と
な
く
評
価
す
る
こ
と

が
重
要
で
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
に
お
け
る
人
事
評
価
制

度
で
あ
れ
ば
、
図
表
２
の
内
容
を
そ
の

ま
ま
評
価
項
目
と
評
価
基
準
に
組
み
込

め
ば
よ
い
で
し
ょ
う
（
図
表
３
）。

　

こ
の
よ
う
な
人
事
評
価
制
度
で
あ
れ

ば
、
従
業
員
も
当
事
者
意
識
を
持
っ

て
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
お
け
る
長
時
間
労

働
を
抑
制
す
る
た
め
に
何
が
で
き
る
か

を
意
識
し
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。

は
、
家
庭
内
で
業
務
中
の
ル
ー
ル
を
設

け
て
も
ら
う
か
、
あ
る
い
は
カ
フ
ェ
や

サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
で
の
テ
レ
ワ
ー

ク
を
認
め
る
と
い
っ
た
対
策
も
考
え
ら

れ
ま
す
。

④
ク
ラ
ウ
ド
ツ
ー
ル
の
活
用

　

業
務
を
効
率
化
し
た
り
テ
レ
ワ
ー
ク

人
材
を
管
理
し
た
り
す
る
ク
ラ
ウ
ド
ツ

ー
ル
は
積
極
的
に
活
用
す
べ
き
で
す
。

　

こ
こ
で
は
、
筆
者
も
実
際
に
活
用
し

て
い
て
、
指
導
先
の
会
社
に
も
お
勧
め

し
て
い
る
２
つ
の
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て

触
れ
て
お
き
ま
す
。

・G
oogle W

orkspace

　

Google W
orkspace

は
、Google

の
提
供
す
る
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
と
し
て

利
用
可
能
な
組
織
向
け
オ
ン
ラ
イ
ン
ア

プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
セ
ッ
ト
で
す
。

　

Google

カ
レ
ン
ダ
ー
を
ス
ケ
ジ
ュ

ー
ル
管
理
に
活
用
さ
れ
て
い
る
会
社
も

多
い
と
思
い
ま
す
が
、
他
に
も
ド
ラ
イ

ブ
、
ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー
ト
、
Ｇ
メ
ー
ル

な
ど
多
種
多
様
の
ソ
フ
ト
が
活
用
で

き
、
組
織
内
で
共
有
や
同
時
（
共
同
）

編
集
が
可
能
で
す
。

・Slack

　

Slack

は
、
機
能
が
豊
富
で
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
性
が
高
い
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
で

す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ご
と
に
チ
ャ
ン
ネ

ル
を
設
け
て
情
報
を
一
元
管
理
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
フ
ァ
イ
ル
も
送
受
信

で
き
、
ビ
デ
オ
通
話
や
画
面
共
有
も
素

早
く
で
き
ま
す
。

　

さ
ま
ざ
ま
な
外
部
サ
ー
ビ
ス
と
連
携

が
可
能
な
の
で
、
業
務
効
率
化
を
図
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
な
お
、
外
部
サ
ー

ビ
ス
と
の
連
携
を
考
え
な
い
の
で
あ
れ

ば
、
コ
ス
ト
の
安
いChatw

ork

を
利

用
し
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
「Google W

orkspace

」「Slack

」

は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
必
須
の
ツ
ー
ル
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。

⑵
　
人
事
評
価
制
度
を
活
用
す
る

　

人
事
評
価
制
度
の
活
用
も
、
長
時
間

労
働
の
抑
制
に
効
果
的
で
す
。
た
だ

し
、
人
事
評
価
制
度
に
対
し
て
従
業
員

の
当
事
者
意
識
が
な
け
れ
ば
、
テ
レ
ワ

ー
ク
の
労
働
時
間
を
削
減
す
る
こ
と
は

難
し
く
な
り
ま
す
。

　

残
念
な
こ
と
に
、
既
存
の
多
く
の
人

事
評
価
制
度
は
、
評
価
さ
れ
る
側
の
従

業
員
に
と
っ
て
他
人
事
に
思
わ
れ
て
い

る
場
合
が
多
い
よ
う
で
す
。

　

こ
こ
で
、
日
経
Ｂ
Ｐ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
が
２
０
１
８
年
２
月
に
実
施
し
た

調
査
を
紹
介
し
ま
す
。

　

従
業
員
の
人
事
評
価
制
度
に
対
す
る

評
価
は
、「
満
足
38
％
」「
不
満
62
％
」。

不
満
の
理
由
は
「
評
価
基
準
が
不
明
確

63
％
」「
評
価
に
ば
ら
つ
き
が
あ
る
45
％
」

「
評
価
結
果
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
な

い
28
％
」
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

評
価
基
準
が
曖
昧
な
た
め
、
評
価
結

果
に
ば
ら
つ
き
が
生
じ
、
結
果
と
し

て
、
評
価
結
果
も
、
根
拠
が
明
確
で
な

い
た
め
従
業
員
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で

き
て
い
な
い
と
い
う
の
が
問
題
で
あ
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
人
事
評
価
制
度
で
は
、

従
業
員
が
当
事
者
意
識
を
持
つ
こ
と
は

図表３　 テレワークの長時間労働防止のための評価項目と評価基準（例）

評価項目

評価基準

夕方5時までにテレワークの翌日の作業プロセスを提出した割合

S＝100％、  B＝90％以上100％未満、  D＝90％未満

テレワークの作業プロセス計画に対する上司の却下回数

S＝10回以内、  B＝11～20回以内、  D＝21回以上

テレワークにおける日々の作業到達点達成率

S＝概ね到達、  B＝３割ほど未達、  D＝半数が未達

テレワークにおける残業時間（月平均）

S＝10時間未満、  B＝10時間以上20時間未満、  D＝20時間以上

評価項目

評価基準

評価項目

評価基準

評価項目

評価基準

S＝良い、  B＝ふつう、  D＝悪い

や
ま
も
と　
ま
さ
ゆ
き　
『
社
長
の
た
め
の
残
業
ゼ
ロ
企
業
の
つ
く
り
方
』（
税
務
経
理
協
会
）
の
ほ
か
著
書
多
数
。
毎
月
実
施
し
て
い

る「
社
長
の
た
め
の
カ
ン
タ
ン
す
ぎ
る
人
事
評
価
制
度
勉
強
会
」は
、開
催
１
０
０
回
を
超
え
、延
べ
参
加
人
数
１
２
０
０
名
を
超
え
る
。




