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た
と
え
ば
、「
協
調
性
」
と
い
う
評

価
に
つ
い
て
、
社
員
自
身
は
協
調
性
を

持
っ
て
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
考

え
て
い
て
も
、
経
営
者
や
上
司
か
ら
み

れ
ば
、
協
調
性
が
な
い
と
判
断
さ
れ
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
よ
い
評
価
結
果
と
な
る

と
期
待
し
た
社
員
が
、
想
定
も
し
な
か

っ
た
悪
い
評
価
結
果
を
受
け
る
こ
と

で
、
上
司
と
の
間
に
溝
が
生
じ
、「
頑

張
っ
て
も
無
駄
」
と
考
え
る
よ
う
に
な

っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
得
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
上
司
と
の
「
人
間
関
係
」

の
悪
化
は
、
前
述
の
「
衛
生
要
因
」
に

も
深
く
関
わ
る
問
題
で
あ
り
、「
賃
金
」

や
「
人
事
労
務
体
制
」
に
対
す
る
不
満

が
高
ま
れ
ば
、
早
期
離
職
に
も
つ
な
が

る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
不
満
を
抱
く
社
員
が
増
加
す

れ
ば
、
社
内
全
体
が
「
頑
張
ら
な
い
組

織
風
土
」
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
事
態
を
防
ぐ
に
は
、
頑

張
り
の
尺
度
で
あ
る
人
事
評
価
制
度
の

項
目
の
内
容
を
さ
ら
に
具
体
化
し
、
例

を
挙
げ
る
こ
と
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
協
調
性
と
は
ど
の
よ
う

な
行
動
を
指
す
の
か
、
そ
の
望
ま
し
い

事
例
と
望
ま
し
く
な
い
事
例
を
図
表
２

の
よ
う
に
補
足
的
に
示
す
こ
と
で
、
認

識
の
ズ
レ
を
最
小
限
に
抑
え
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

田 代 倫 大

新入社員の早期離職は、多くの企業において深刻な課題
となっています。そこで今回は若手社員が頑張りたくな
る人事評価制度について解説します。

仕
事
で
「
頑
張
る
」

と
い
う
こ
と

　
「
今
日
も
よ
く
頑
張
っ
た
」「
こ
ん
な

に
頑
張
っ
て
い
る
の
に
」
等
、
仕
事
を

す
る
う
え
で
、「
頑
張
る
」
と
い
う
言

葉
は
し
ば
し
ば
使
わ
れ
ま
す
。

　

頑
張
ろ
う
と
す
る
気
持
ち
は
、
能
力

発
揮
の
源
で
も
あ
り
、
会
社
を
成
長
さ

せ
る
た
め
に
重
要
な
キ
ー
ワ
ー
ド
で
あ

る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

と
こ
ろ
が
、
こ
の
「
頑
張
る
」
と
い

う
言
葉
の
認
識
に
つ
い
て
、
現
場
で
ズ

レ
が
生
じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

前
述
の
「
こ
ん
な
に
頑
張
っ
て
い
る

の
に
」
に
は
、
通
常
、「
上
司
が
理
解

し
て
く
れ
な
い
」
等
の
不
満
が
続
き
ま

す
し
、
報
わ
れ
な
い
努
力
に
よ
る
疲
労

感
が
離
職
へ
と
つ
な
が
る
こ
と
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
た
め
、「
頑
張
る
」
内
容
に
つ

い
て
、
そ
の
本
質
を
し
っ
か
り
と
押
さ

え
た
う
え
で
、
社
員
を
評
価
す
る
対
応

が
必
要
と
な
り
ま
す
。

頑
張
り
を
承
認
し
て

動
機
付
け
要
因
と
す
る

　

人
は
自
分
の
頑
張
り
に
つ
い
て
、
周

囲
に
理
解
し
て
も
ら
い
た
い
も
の
で

す
。
陰
で
コ
ツ
コ
ツ
と
対
応
す
る
仕
事

も
、
感
謝
さ
れ
て
こ
そ
、
や
っ
て
い
て

よ
か
っ
た
と
達
成
感
を
感
じ
る
と
い
え

ま
す
。

　

心
理
学
者
で
あ
る
Ｆ
・
ハ
ー
ズ
バ
ー

グ
は
、
仕
事
に
お
い
て
満
足
度
を
高
め

る
要
因
を
「
動
機
付
け
要
因
」、
不
満

を
高
め
る
要
因
を
「
衛
生
要
因
」
と
定

義
付
け
て
お
り
、
前
者
に
は
「
仕
事
の

達
成
感
」「
権
限
や
責
任
の
移
譲
」「
承

認
」
等
を
、
後
者
に
は
「
賃
金
」「
人

間
関
係
」「
人
事
労
務
体
制
」
等
を
挙

げ
て
い
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
頑
張
り
を
承
認
し
、
仕
事

の
達
成
感
を
感
じ
て
も
ら
う
こ
と
は
、

重
要
な
「
動
機
付
け
要
因
」
と
な
る
の

で
す
。

頑
張
り
の
尺
度
と

人
事
評
価
制
度

　

頑
張
り
を
評
価
・
承
認
す
る
に
は
、

人
事
評
価
制
度
を
整
備
し
、
頑
張
り
の

尺
度
を
明
確
化
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す

が
、
評
価
項
目
を
決
め
た
だ
け
で
は
、

上
司
と
部
下
で
認
識
の
ズ
レ
が
生
じ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
（
図
表
１
）。

社員の頑張りを
承認する

人事評価制度

社会保険労務士法人名南経営
マネージャー・キャリアコンサルタント

第１回　若手社員の早期離職の原因とリアリティ・ギャップの防止
第２回　高まるワークライフバランスの意識とその対応
第３回　選考活動・インターンシップを通じた早期離職の防止策
第４回　入社当初から「正しい職業観」についての理解を促す
第５回　メンター・面談などの取組みを通じたエンゲージメント向上策
第６回　社員の頑張りを承認する人事評価制度

若手社
き

が員
働
会

続け く
く社 つ

る
る ！

た な
を 最終回
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若
手
社
員
に
対
す
る

人
事
評
価
制
度
は
細
分
化
す
る

　

人
事
評
価
制
度
は
、
社
員
全
員
を
対

象
に
し
て
設
計
す
る
こ
と
が
一
般
的
で

あ
る
た
め
、
若
手
社
員
に
対
し
て
も
、

「
初
心
者
ク
ラ
ス
」「
新
人
ク
ラ
ス
」や
、

「
入
社
３
年
未
満
」
と
い
っ
た
よ
う
に

カ
テ
ゴ
リ
ー
が
大
き
く
設
定
さ
れ
る
こ

と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
実
態
を
細
か
く
見
て
み
る

と
、
初
心
者
ク
ラ
ス
や
新
人
ク
ラ
ス
で

あ
っ
た
と
し
て
も
、
成
長
は
、
小
さ
な

階
段
を
何
段
も
昇
っ
て
い
く
と
い
う
ケ

ー
ス
が
多
い
も
の
で
す
。

　

と
く
に
、
新
入
社
員
に
と
っ
て
最
初

い
う
目
的
を
考
え
る
と
、
で
き
て
い
る

こ
と
は
し
っ
か
り
と
褒
め
て
、
で
き
て

い
な
い
こ
と
は
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば

で
き
る
よ
う
に
な
る
の
か
、
具
体
的
に

わ
か
り
や
す
く
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と

が
重
要
と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
面
談
で

は
、
上
司
が
一
方
的
に
話
を
す
る
こ
と

が
多
い
よ
う
で
す
が
、
傾
聴
の
姿
勢
を

持
っ
て
、
部
下
の
話
を
引
き
出
し
な
が

ら
対
話
を
し
て
い
く
ほ
う
が
、
上
司
に

対
す
る
心
理
的
安
全
性
が
高
ま
る
た

め
、
で
き
て
い
な
い
こ
と
、
伝
え
る
べ

き
こ
と
に
つ
い
て
も
受
け
止
め
て
も
ら

い
や
す
く
な
り
ま
す
。

人
材
育
成
や
人
事
評
価
制
度
運

用
の
反
省
点
を
共
有
す
る

　

こ
こ
で
解
説
し
た
人
事
評
価
制
度

は
、
若
手
社
員
に
頑
張
っ
て
も
ら
う
こ

と
を
第
一
の
目
的
と
し
て
い
ま
す
が
、

そ
れ
と
同
時
に
、
評
価
す
る
側
の
育
成

に
つ
い
て
も
考
え
る
こ
と
を
忘
れ
て
は

な
り
ま
せ
ん
。

　

育
成
す
る
側
の
上
司
も
、
人
材
育
成

の
過
程
で
自
身
の
問
題
点
や
誤
り
に
つ

い
て
気
付
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ

で
、
人
材
育
成
や
人
事
評
価
制
度
の
運

用
方
法
に
つ
い
て
反
省
点
を
社
内
で
共

有
し
、
ど
う
改
善
す
べ
き
か
定
期
的
に

見
直
し
を
行
な
い
ま
し
ょ
う
。　
（
了
）

の
３
年
間
と
い
う
の
は
と
て
も
長
く
感

じ
る
も
の
な
の
で
、「
入
社
３
年
未
満
」

と
い
っ
た
大
き
な
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
評
価

し
て
し
ま
う
と
、
３
年
経
た
な
い
と
一

人
前
と
は
扱
わ
れ
な
い
の
か
と
不
満
を

抱
か
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

若
手
社
員
の
人
事
評
価
は
、
た
と
え

ば
、 「
入
社
３
か
月
」「
入
社
６
か
月
」

「
入
社
１
年
」 「
入
社
２
年
」 「
入
社
３

年
」
と
い
っ
た
よ
う
に
細
分
化
し
て
行

な
う
べ
き
で
し
ょ
う
。
小
さ
な
階
段
を

複
数
用
意
し
て
、
一
段
一
段
昇
る
制
度

の
ほ
う
が
、
成
長
を
実
感
し
や
す
い
も

の
で
す
。

　

な
か
に
は
、
評
価
が
楽
に
な
る
シ
ン

プ
ル
な
人
事
評
価
制
度
を
好
む
会
社
も

あ
り
ま
す
が
、
人

事
評
価
制
度
は
、

人
材
育
成
の
た
め

に
行
な
う
こ
と
を

主
眼
に
置
く
べ
き

も
の
で
す
。

　

と
く
に
、
こ
れ

か
ら
中
長
期
的
な

視
点
に
立
っ
て
会

社
を
支
え
て
も
ら

う
人
材
に
は
、
育

成
に
お
い
て
も
あ

る
程
度
の
手
間
を

掛
け
る
の
は
不
可

欠
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
若
手
社
員
に
と
っ
て
も
、
上

司
が
「
入
社
３
か
月
目
に
は
こ
う
あ
っ

て
も
ら
い
た
い
」「
入
社
１
年
経
っ
た

段
階
で
は
こ
こ
ま
で
成
長
し
て
も
ら
っ

て
い
る
と
よ
い
」
と
い
っ
た
こ
と
を
明

確
に
示
し
て
、
そ
れ
に
向
け
て
サ
ポ
ー

ト
し
て
く
れ
る
の
で
あ
れ
ば
、
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
の
向
上
に
つ
な
が
り
、「
頑

張
ろ
う
」
と
い
う
意
欲
も
沸
き
や
す
く

な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
目
標
と
そ
れ
に
向
け
て
行
な

う
べ
き
行
動
を
具
体
化
し
て
共
有
す
る

こ
と
で
、「
頑
張
り
」
に
関
す
る
認
識

の
ズ
レ
も
抑
制
さ
れ
る
た
め
、「
人
間

関
係
」「
賃
金
」「
人
事
労
務
体
制
」
へ

の
不
満
も
解
消
さ
れ
や
す
く
な
り
ま

す
。
こ
の
よ
う
に
、
人
事
評
価
制
度
を

正
し
く
運
用
す
る
こ
と
は
、「
動
機
付

け
要
因
」
と
「
衛
生
要
因
」
の
両
方
の

面
か
ら
見
て
非
常
に
重
要
で
す
。

人
事
評
価
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す

る
際
の
注
意
点

　

前
述
し
た
「
承
認
」
は
、
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
に
お
い
て
実
行
さ
れ
る
こ
と
が

一
般
的
で
す
が
、
伝
え
方
次
第
で
は
、

部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
下
げ
て
し

ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
と
い
え
ば
、
人
事

評
価
の
結
果
を
伝
え
る
だ
け
と
認
識
し

て
い
る
人
も
い
ま
す
が
、
人
材
育
成
と

た
し
ろ
　
み
ち
ひ
ろ
　
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
日
常
的
な
相
談
対
応
や
就
業
規
則
整
備
を

行
な
う
傍
ら
、グ
ル
ー
プ
の
新
卒
採
用
の
企
画
運
営
、育
成
・
教
育
に
も
従
事
す
る
。

図表１   人事評価項目

図表２   「 協調性」についての具体的な行動例

基礎知識・遂行能力、理解力、表現力、課題解
決力、品質管理・進捗管理、リスクマネジメント

協調性、規律性（ルールの順守）、積極性、
責任感

職務完遂度、正確性、迅速性、仕事の量、
仕事の質、コスト

態度面

能力面

成績面

●周りで仕事を抱えている従業員に対して、
何か手伝いましょうかと声を掛けている

●誰に対しても分け隔てなく対応している
望ましい例

望ましくない例
●特定のグループだけと仲よくしている
●休日に私的な関わりを強要している


