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売上アップを実現する
SNSの上手な活用術

効果測定と
運用見直しのポイント
効果測定と
運用見直しのポイント
効果測定
運用見直し
効果測定
運用見直し

Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
多
く
の

人
が
失
敗
し
て
し
ま
う
要
因
と
し
て
、

効
果
測
定
が
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
挙

げ
ら
れ
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
成
果
が
上
が
ら
な
い
の
に

は
必
ず
原
因
が
あ
り
ま
す
。
多
く
は
ル

ー
チ
ン
ワ
ー
ク
で
何
と
な
く
運
用
し
て

し
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
原
因
で
す
。

投
稿
は
継
続
で
き
て
い
て
も
、
結
局

そ
こ
か
ら
「
ど
れ
く
ら
い
集
客
で
き
て

い
る
の
か
？
」「
ど
れ
く
ら
い
売
上
が

上
が
っ
て
い
る
の
か
？
」
な
ど
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
媒
体
ご
と
の
費
用
対
効
果
を
し
っ

か
り
計
測
し
な
け
れ
ば
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
は
成
功
し
ま
せ
ん
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
ダ
ラ
ダ
ラ
と
続
け
る
ほ
ど

愚
か
な
こ
と
は
な
い
の
で
、
ま
ず
は
効

果
測
定
方
法
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の 

効
果
測
定
の
方
法

Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
効
果
を

ー
リ
ー
を
投
稿
し
た
の
か
」
を
確
認
す

れ
ば
、
成
功
要
因
を
把
握
し
や
す
く
な

り
ま
す
。

毎
日
デ
ー
タ
を
取
る
こ
と
で
、
ス
ピ

ー
デ
ィ
ー
な
改
善
が
可
能
に
な
り
、
よ

り
早
く
成
果
に
つ
な
が
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
育

て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
余
力
が
あ
れ
ば
、
先
の
デ
ー
タ

に
加
え
、
１
投
稿
当
た
り
の
「
い
い
ね

数
」「
コ
メ
ン
ト
数
（
リ
ー
ル
の
場
合

は
再
生
数
）」「
保
存
数
」
も
チ
ェ
ッ
ク

す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

Instagram

以
外
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
場
合

も
同
様
に
、
デ
ー
タ
は
毎
日
記
録
す
る

こ
と
が
望
ま
し
い
で
す
。

た
と
え
ば
、T

ikT
ok

の
場
合
、
そ
の

日
に
あ
げ
た
「
投
稿
の
テ
ー
マ
」
や
「
フ

ォ
ロ
ワ
ー
増
加
数
」、
１
投
稿
当
た
り
の

「
再
生
数
」「
コ
メ
ン
ト
数
」「
シ
ェ
ア

数
」「
保
存
数
」
な
ど
を
記
録
し
ま
す
。

Y
ouT
ube

の
場
合
は
、
動
画
の
「
テ

ー
マ
」
と
動
画
１
本
当
た
り
の
「
再
生

数
」「
い
い
ね
数
」「
コ
メ
ン
ト
数
」
を

記
録
し
て
お
く
と
、
ス
ム
ー
ズ
に
運
用

を
見
直
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
見
直
し
の 

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

記
録
し
た
デ
ー
タ
は
定
期
的
に
集
計

し
、
運
用
の
見
直
し
を
行
な
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、Instagram

の
場
合
、

SNS を上手に利用すれば、たとえフォロワー数が少なくとも、
コストをかけずに新規顧客を獲得し、売上アップにつなげるこ
とができます。その活用術を紹介します。

執筆　喜多野　修次
監修　山﨑　　弘章
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vol.13	 YouTube 活用術①
vol.14	 YouTube 活用術②
vol.15	 その他のSNS活用術
vol.16	 競合他社のSNS分析手法
vol.17	 効果測定と運用見直しのポイント
vol.18	 フォロワーとのコミュニケーション術

掲載（予定）テーマ

測
定
す
る
に
は
、
ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー
ト

に
よ
る
管
理
が
お
す
す
め
で
す
。

た
と
え
ば
、Instagram

の
場
合
、

図
表
１
に
挙
げ
た
項
目
に
つ
い
て
、
毎

日
デ
ー
タ
を
記
録
し
ま
し
ょ
う
。

特
に
、「
フ
ォ
ロ
ー
数
」「
コ
メ
ン
ト

数
」「
フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
」「
フ
ォ
ロ
ワ
ー

増
加
数
」「
最
高
ス
ト
ー
リ
ー
視
聴

数
」
や
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
Ｕ
Ｒ
Ｌ
か
ら
の

「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
（
ま
た
は
メ
ル
マ
ガ
な
ど

の
）
リ
ス
ト
獲
得
数
」
な
ど
を
日
々
チ

ェ
ッ
ク
し
て
い
れ
ば
、
急
に
集
客
が
で

き
な
く
な
っ
た
り
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
の
伸

び
が
鈍
化
し
て
き
た
と
き
に
、
分
析
・

対
処
が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
の
伸
び
や
集
客
数
が

鈍
化
し
た
場
合
は
、
そ
の
前
後
の
日
に

「
ど
ん
な
人
に
コ
メ
ン
ト
・
フ
ォ
ロ
ー

回
り
を
し
た
の
か
」「
ど
ん
な
投
稿
を

し
た
の
か
」「
ど
ん
な
タ
イ
ト
ル
を
つ

け
た
の
か
」「
ど
ん
な
ス
ト
ー
リ
ー
を

投
稿
し
た
の
か
」
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま

す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
改
善
ポ
イ
ン
ト

の
仮
説
が
立
て
や
す
く
な
り
ま
す
。

逆
に
フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
リ

ス
ト
獲
得
数
が
大
幅
に
伸
び
る
と
き
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
際
も
、
そ
の
前

後
の
日
に
「
ど
ん
な
人
に
コ
メ
ン
ト
・

フ
ォ
ロ
ー
回
り
を
し
た
の
か
」「
ど
ん

な
投
稿
を
し
た
の
か
」「
ど
ん
な
タ
イ

ト
ル
を
つ
け
た
の
か
」「
ど
ん
な
ス
ト
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運
用
を
見
直
す
際
に
重
要
と
な
る
の

が
、
次
の
３
つ
の
指
標
で
す
。

①�　
１
日
当
た
り
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
増
加
数

②�　

１
日
当
た
り
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
リ
ス
ト

獲
得
数

③�　

１
日
の
な
か
で
の
最
高
ス
ト
ー

リ
ー
視
聴
数

こ
の
３
つ
は
集
客
に
最
も
影
響
を
及

ぼ
す
指
標
で
す
。
こ
の
３
つ
の
数
値
を

最
大
化
す
る
こ
と
が
集
客
の
肝
で
す
。

き
た
の　
し
ゅ
う
じ　
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
を
経
て
、
㈱
Ｓ
Ｙ
Ｋ
を
設
立
。
１
０
０
ア
カ
ウ
ン
ト
以
上
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
実
績
を
も
と
に
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
運
用
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
行
な
う
。
著
書
に
『
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
人
を
集
め
る
！
』
な
ど
。

フ
ォ
ロ
ワ
ー
増
加
数
が
多
く
、
最
高

ス
ト
ー
リ
ー
視
聴
数
が
増
え
れ
ば
増
え

る
ほ
ど
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
ア
ク
セ
ス
数
が

多
く
な
り
、
結
果
的
に
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

欄
に
記
載
し
た
Ｕ
Ｒ
Ｌ
（
自
社
の
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
や
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
へ
の
誘
導
）
の
ク
リ
ッ
ク
数
が
増
え

る
た
め
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
（
も
し
く
は
メ
ル

マ
ガ
な
ど
）
の
集
客
リ
ス
ト
の
獲
得
数

は
必
然
的
に
増
加
し
ま
す
。

逆
に
①
と
③
が
大
き
く
伸
び
て
も
リ

ス
ト
獲
得
数
が
そ
れ
ほ
ど
増
え
な
い
場

合
は
、
登
録
時
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
特
典
や

投
稿
タ
イ
ト
ル
な
ど
を
見
直
す
必
要
が

あ
る
で
し
ょ
う
。

③�　

１
日
の
な
か
で
の
最
高
ス
ト
ー

リ
ー
視
聴
数

ス
ト
ー
リ
ー
の
視
聴
数
は
、
ア
ッ
プ

し
た
ス
ト
ー
リ
ー
を
下
に
ス
ワ
イ
プ
す

る
こ
と
で
確
認
で
き
ま
す
（
図
表
２
）。

ス
ト
ー
リ
ー
は
24
時
間
で
消
え
て
し

ま
う
た
め
、
ア
ッ
プ
し
て
か
ら
24
時
間

経
過
す
る
直
前
、
閲
覧
数
が
最
高
に
達

し
た
時
点
で
確
認
す
る
こ
と
を
お
す
す

め
し
ま
す
。

最
高
ス
ト
ー
リ
ー
視
聴
数
は
、
総
フ

ォ
ロ
ワ
ー
数
の
最
低
５
％
（
フ
ォ
ロ
ワ

ー
が
１
０
０
０
人
な
ら
50
回
）
は
欲

し
い
と
こ
ろ
。
目
指
す
は
10
％
（
フ

ォ
ロ
ワ
ー
が
１
０
０
０
人
な
ら
１
０
０

回
）
以
上
で
す
。　
　
　
　
　
　
　

●▲

①　
１
日
当
た
り
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
増
加
数

フ
ォ
ロ
ワ
ー
増
加
数
に
つ
い
て
は
、

１
か
月
当
た
り
最
低
で
も
７
０
０
〜
１

０
０
０
人
ペ
ー
ス
で
増
加
し
て
い
れ
ば

問
題
な
い
と
言
え
ま
す
。

た
だ
し
、店
舗
ア
カ
ウ
ン
ト
な
ど
で
、

地
域
に
密
着
し
た
フ
ォ
ロ
ワ
ー
に
絞
っ

て
集
客
し
た
い
場
合
は
、
例
外
的
に
月

に
３
０
０
〜
５
０
０
人
ほ
ど
し
か
増
加

が
見
ら
れ
な
く
て
も
集
客
に
つ
な
が
っ

て
い
れ
ば
問
題
は
な
い
と
言
え
ま
す
。

月
に
７
０
０
〜
１
０
０
０
人
ペ
ー
ス

で
す
と
、
１
日
当
た
り
平
均
で
25
人
程

度
は
増
加
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
、
デ

ー
タ
を
記
録
し
て
い
く
う
え
で
、
１
日

25
人
以
下
が
続
く
場
合
は
、
投
稿
タ
イ

ト
ル
の
見
直
し
や
フ
ォ
ロ
ー
コ
メ
ン
ト

先
を
見
直
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

②�　

１
日
当
た
り
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
リ
ス
ト

獲
得
数

１
日
当
た
り
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
リ
ス
ト
獲

得
数
は
、
総
フ
ォ
ロ
ワ

ー
の
３
〜
５
％
が
１
か

月
間
に
自
社
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト

（
も
し
く
は
メ
ル
マ
ガ
）

に
登
録
す
る
く
ら
い
の

イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

た
と
え
ば
、
総
フ
ォ

ロ
ワ
ー
数
が
１
０
０
０

人
の
場
合
は
、
毎
月
30

〜
50
人
を
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
リ

ス
ト
に
獲
得
で
き
れ

ば
、問
題
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
リ
ス
ト
獲

得
数
は
、
①
フ
ォ
ロ
ワ

ー
増
加
数
と
、
③
最
高

ス
ト
ー
リ
ー
視
聴
数
の

２
つ
が
大
き
く
影
響
し

ま
す
。

 図表１ 　Instagramの効果測定項目

フォロー数
コメント数
フォロワー数
フォロワー増加数
最高ストーリー視聴数
LINE リスト獲得数
投稿 Aのいいね数
投稿Bのいいね数
投稿 Aのコメント数
投稿Bのコメント数
投稿 Aの保存数
投稿Bの保存数

6/1
50
50

3790
37
382
4

567
545
17
18
23
13

6/2
50
50

3827
26
356
5

634
498
14
15
45
34

6/3
50
50

3853
43
352
3

453
501
21
18
21
33

6/4
50
50

3896
21
567
6

657
601
13
14
12
22

6/5
50
50

3917
67
432
7

761
555
34
22
47
18

6/6
50
50

3984
42
299
5

345
480
12
21
36
28

6/7
50
50

4026
23
456
12
675
666
9
13
25
29

6/8
50
50

4049
34
345
6

672
598
12
8
34
19

 図表２ 　Instagramのストーリー視聴数の確認方法

ストーリー視聴数の見方


