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D
X
と
は

何
か

　

最
近
よ
く
耳
に
す
る
「
D
X
（
デ
ジ

タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）」

と
い
う
言
葉
で
す
が
、
一
体
ど
の
よ
う

な
意
味
を
持
つ
の
で
し
ょ
う
か
。

　

経
済
産
業
省
は
「
D
X
推
進
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」（
２
０
１
８
年
）
の
な
か
で
、

以
下
の
よ
う
に
定
義
し
て
い
ま
す
。

「
企
業
が
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
激
し
い
変

化
に
対
応
し
、
デ
ー
タ
と
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
活
用
し
て
、
顧
客
や
社
会
の
ニ
ー

ズ
を
基
に
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
、
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
す
る
と
と
も
に
、

業
務
そ
の
も
の
や
、
組
織
、
プ
ロ
セ

ス
、
企
業
文
化
・
風
土
を
変
革
し
、
競

争
上
の
優
位
性
を
確
立
す
る
こ
と
」

　

つ
ま
り
、
D
X
と
は
デ
ジ
タ
ル
技
術

を
活
用
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
企
業

そ
の
も
の
を
変
革
し
、
企
業
の
競
争
力

向
上
を
図
っ
て
い
く
取
組
み
の
こ
と
を

い
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス・コ
ー
ド

と
は
何
か

　

経
済
産
業
省
は
２
０
２
０
年
に
、
あ

ら
ゆ
る
産
業
で
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用

が
加
速
す
る
時
代
変
化
の
な
か
で
、
持

続
的
な
企
業
価
値
の
向
上
を
図
っ
て
い

く
た
め
に
経
営
者
が
実
践
す
べ
き
事
柄

を
「
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ー

ド
」
と
し
て
取
り
ま
と
め
ま
し
た
。

　

具
体
的
に
は
、

①�　

I
T
シ
ス
テ
ム
と
ビ
ジ
ネ
ス
を
一

体
的
に
捉
え
、
新
た
な
価
値
創
造
に

向
け
た
戦
略
を
描
い
て
い
く
こ
と

②�　

ビ
ジ
ネ
ス
の
持
続
性
確
保
の
た

め
、
I
T
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
技
術

的
負
債
と
な
る
こ
と
を
防
ぎ
、
計
画

的
な
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
向
上
を
図
っ

て
い
く
こ
と

③�　

必
要
な
改
革
を
行
な
う
た
め
、
Ｉ

Ｔ
部
門
、
D
X
部
門
、
事
業
部
門
、

経
営
企
画
部
門
な
ど
組
織
横
断
的
に

取
り
組
む
こ
と

が
不
可
欠
で
あ
る
と
し
て
い
ま
す
。

　

経
済
産
業
省
と
し
て
は
、
企
業
が
Ｄ

Ｘ
の
取
組
み
を
自
主
的
・
自
発
的
に
進

め
る
こ
と
を
促
す
と
と
も
に
、
特
に
経

営
者
の
主
要
な
役
割
と
し
て
、
企
業
の

あ
ら
ゆ
る
利
害
関
係
者
と
の
対
話
を
捉

え
、
対
話
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い

る
企
業
に
対
し
て
、
資
金
や
人
材
、
ビ

ジ
ネ
ス
機
会
が
集
ま
る
環
境
を
整
備
し

て
い
く
方
針
で
す
。

　

た
だ
し
、
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
・

コ
ー
ド
は
大
企
業
に
向
け
ら
れ
た
も
の

で
あ
り
、
中
小
企
業
等
が
D
X
に
向
け

た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
考
え
る
際
に
は
参
考

XD

「中堅・中小企業等向け
『デジタルガバナンス・コード』
実践の手引き」を読み解く
ことし４月に経済産業省から発表された、中小企業のDX推進に向けた手引書
である「デジタルガバナンス・コード　実践の手引き」。内容の紹介とともに、
中小企業のＤＸ推進のポイントを解説します。

佐藤　大樹
辻・本郷 ITコンサルティング株式会社
DXバックオフィス事業部コンサルタント
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意思決定

●経営理念見直し
●�経営ビジョン明確
化
●推進戦略策定

1
全体構想・
意識改革

●�変革に向けた関係
者の巻き込み
●意識改革

2
本格推進

●�データ分析・活用
に向けた業務のプ
ロセス見直し
●�システム構築

3
DX拡大・実現

●�顧客接点やサプラ
イチェーン全体に
変革を展開

4 に
し
に
く
い
と
考
え
ら
れ
ま
す　

　

そ
こ
で
、
中
小
企
業
等
が
デ
ジ
タ
ル

ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ー
ド
に
沿
っ
て
D
X

推
進
の
取
組
み
を
実
践
す
る
際
、
そ
の

手
助
け
と
な
る
よ
う
作
成
さ
れ
た
の

が
、
こ
と
し
４
月
に
経
済
産
業
省
か
ら

発
表
さ
れ
た
「
中
堅
・
中
小
企
業
等
向

け
『
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ー

ド
』
実
践
の
手
引
き
」（
以
下
「
実
践

の
手
引
き
」）
で
す
。

中
小
企
業
の

D
X
の
進
め
方

　

そ
れ
で
は
中
小
企
業
で
は
、
ど
の
よ

う
に
D
X
を
推
進
す
れ
ば
よ
い
の
で
し

ょ
う
か
。

　
「
実
践
の
手
引
き
」
で
は
、
以
下
の

４
つ
の
プ
ロ
セ
ス
を
紹
介
し
て
い
ま
す

（
図
表
１
）。

①
　
意
思
決
定

　

大
企
業
と
は
違
い
、
中
堅
・
中
小
企

業
等
は
、
経
営
者
の
一
声
で
企
業
全
体

の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
大
き
く
変
化
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
D
X
を
推
進
す

る
う
え
で
重
要
な
要
素
と
な
る
現
場
の

従
業
員
と
の
距
離
も
近
い
の
が
中
小
企

業
の
特
徴
で
す
。

　

し
か
し
そ
の
反
面
、
明
確
な
ビ
ジ
ョ

ン
や
経
営
理
念
が
な
け
れ
ば
、
は
じ
め

か
ら
あ
ら
ぬ
方
向
に
そ
れ
て
し
ま
う
可

能
性
も
あ
り
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ー
ド
に

あ
る
よ
う
に
、
経
営
者
自
ら
が
、
あ
ら

ゆ
る
利
害
関
係
者
と
対
話
を
し
、
ま

た
、
積
極
的
に
各
種
セ
ミ
ナ
ー
へ
参
加

す
る
な
ど
し
て
情
報
収
集
を
行
な
い
ま

し
ょ
う
。

　

自
社
の
経
営
理
念
を
見
直
し
、
D
X

に
向
け
た
ビ
ジ
ョ
ン
を
よ
り
明
確
に
す

る
こ
と
が
、
経
営
者
の
最
も
重
要
な
仕

事
で
す
。

②
　
全
体
構
想
・
意
識
改
革

　

D
X
と
聞
く
と
、
社
内
全
体
が
一
気

に
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ

を
抱
き
が
ち
で
す
が
、
実
際
の
現
場
は

そ
う
は
な
ら
な
い
こ
と
の
ほ
う
が
多
い

で
し
ょ
う
。

　

経
営
者
が
Ｄ
Ｘ
に
向
け
て
ビ
ジ
ョ
ン

を
明
確
に
し
て
も
「
笛
吹
け
ど
踊
ら

ず
」、
周
り
の
社
員
が
つ
い
て
こ
な
け

れ
ば
ま
さ
に
机
上
の
空
論
に
過
ぎ
な
く

な
り
ま
す
。

　

経
営
者
が
シ
ス
テ
ム
刷
新
の
知
識
を

得
た
う
え
で
、
担
当
者
に
対
し
て
時
間

を
か
け
て
自
ら
の
言
葉
で
ビ
ジ
ョ
ン
と

D
X
推
進
の
必
要
性
を
伝
え
、
社
内
全

体
に
変
革
を
受
け
入
れ
る
空
気
を
醸
成

し
、
社
員
全
員
の
意
識
を
改
革
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

③
　
本
格
推
進

　

社
内
全
体
が
D
X
の
実
現
に
向
か
っ

て
進
み
出
し
た
ら
、
現
在
の
業
務
の
プ

ロ
セ
ス
を
見
直
し
、
新
た
な
シ
ス
テ
ム

の
構
築
を
目
指
し
ま
す
。

　

し
か
し
、
D
X
の
専
門
部
署
を
設
け

る
の
は
中
小
企
業
に
は
ハ
ー
ド
ル
が
高

く
、
経
営
者
自
身
が
す
べ
て
を
理
解
す

る
こ
と
や
、
そ
の
道
に
精
通
し
て
い
る

人
材
を
確
保
す
る
こ
と
も
容
易
で
は
な

い
で
し
ょ
う
。
D
X
を
継
続
さ
せ
る
に

は
社
内
人
材
の
育
成
が
必
要
不
可
欠
の

た
め
、
そ
の
教
育
に
も
時
間
や
労
力
を

要
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
本
格
的
に
D
X
を
推
進

す
る
と
き
に
は
、
外
部
機
関
の
サ
ポ
ー

ト
を
受
け
る
こ
と
で
、
不
足
す
る
ス
キ

ル
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
補
い
つ
つ
、
迅
速
に

社
内
体
制
を
構
築
す
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
プ
ロ
セ
ス
①
で
明
確
化
し
た

ビ
ジ
ョ
ン
や
集
約
し
た
情
報
を
も
と

に
、
よ
り
具
体
的
な
D
X
構
想
を
作
成

し
ま
し
ょ
う
。

④
　
D
X
拡
大
・
実
現

　

冒
頭
に
説
明
し
た
定
義
の
な
か
に
、

「
顧
客
や
社
会
の
ニ
ー
ズ
を
基
に
、
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

変
革
す
る
」
と
あ
る
よ
う
に
、
D
X
の

真
髄
は
、
顧
客
へ
の
価
値
提
供
に
あ
り

ま
す
。

　

自
社
の
D
X
を
成
し
遂
げ
ら
れ
た
な

ら
、
そ
の
成
功
体
験
を
自
社
だ
け
の
も

の
と
し
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

図表1　DX実現に向けたプロセス（仮説：中堅・中小企業等版）

中堅・中小企業等向け「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き（要約版）より抜粋

プロセスの担い手 プロセスの担い手
社内のDX推進担当者経営者
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自
社
の
Ｄ
Ｘ
の
過
程
で
得
ら
れ
た
デ

ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
提
供
し
、
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
全
体
の
変
革
、
さ
ら
に
は
自

社
業
界
、
あ
る
い
は
他
の
業
界
に
ま
で

Ｄ
Ｘ
を
展
開
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

D
X
推
進
の

取
組
事
例

　

そ
れ
で
は
、「
実
践
の
手
引
き
」
に

取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
D
X
取
組
事
例

に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

　
　
　
パ
ソ
コ
ン
１
台
か
ら
始
め
て
７

年
後
に
利
益
が
50
倍
に
な
っ
た
老
舗
飲

食
店

　

Ａ
社
は
も
と
も
と
売
上
管
理
は
手
書

き
の
記
帳
と
手
切
り
の
食
券
、
金
額
計

算
は
そ
ろ
ば
ん
と
い
っ
た
、
い
か
に
も

ア
ナ
ロ
グ
な
飲
食
店
で
し
た
。
立
地
の

よ
さ
で
経
営
こ
そ
不
振
で
は
な
い
も
の

の
、
粗
利
を
増
や
す
た
め
の
付
加
価
値

の
向
上
や
、
経
営
作
業
の
効
率
化
な

ど
、
企
業
が
「
当
た
り
前
」
に
取
り
組

む
べ
き
こ
と
が
で
き
る
状
態
で
は
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。

　

ア
ナ
ロ
グ
で
あ
る
が
ゆ
え
に
、
D
X

の
推
進
に
向
け
て
重
要
と
な
る
企
業
内

部
の
情
報
が
蓄
積
さ
れ
て
お
ら
ず
、
長

年
の
勘
と
経
験
に
頼
っ
て
き
た
こ
と
が

最
大
の
問
題
で
し
た
。

　

そ
の
た
め
、
ま
ず
は
パ
ソ
コ
ン
を
１

台
購
入
し
、
そ
の
日
の
天
気
や
売
上
等

の
デ
ー
タ
を
入
力
す
る
と
こ
ろ
か
ら
、

地
道
に
デ
ー
タ
活
用
の
取
組
み
を
始
め

ま
し
た
。
そ
の
後
、
徐
々
に
蓄
積
さ
れ

て
い
く
売
上
デ
ー
タ
を
分
析
し
た
り
、

収
集
す
る
デ
ー
タ
の
種
類
を
必
要
に
応

じ
て
増
や
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

同
時
に
、
P
O
S
レ
ジ
や
受
発
注
シ

ス
テ
ム
の
導
入
、
タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
ク

ラ
ウ
ド
化
な
ど
、
売
上
管
理
に
こ
だ
わ

ら
ず
、
そ
れ
以
外
の
周
辺
作
業
に
つ
い

て
の
見
直
し
も
随
時
進
め
て
い
き
ま
し

た
。
時
に
は
、
時
間
を
か
け
て
集
め
た

デ
ー
タ
が
役
に
立
た
な
か
っ
た
り
、
デ

ー
タ
に
基
づ
い
た
施
策
が
は
ず
れ
た
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
の
都
度
軌
道

修
正
を
し
て
い
き
、
D
X
に
向
け
て
の

サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
経
営
者
は
、
経
営
者
に
し

か
で
き
な
い
こ
と
に
取
り
組
む
こ
と
が

必
要
で
あ
る
」
と
い
う
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ

ナ
ン
ス
・
コ
ー
ド
の
考
え
に
則
り
、
経

理
業
務
や
労
務
管
理
業
務
な
ど
の
バ
ッ

ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
を
外
注
し
た
り
、
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
決
断
し
ま

し
た
。

　

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
か
ら
離
れ
る

こ
と
に
よ
っ
て
、
D
X
を
推
進
す
べ
き

人
材
が
業
務
に
専
念
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
社
内
の
D
X
は
加
速
度
的
に
進
み

ま
し
た
。

　

そ
の
地
道
な
積
み
重
ね
と
根
気
が
功

を
奏
し
て
、
取
組
み
か
ら
７
年
後
に
は

売
上
が
５
倍
、
利
益
は
50
倍
と
い
う
驚

異
的
な
数
字
を
あ
げ
る
こ
と
に
成
功
し

た
の
で
す

　
　
　
デ
ジ
タ
ル
ア
レ
ル
ギ
ー
か
ら
脱

し
、
支
援
者
の
サ
ポ
ー
ト
で
ビ
ジ
ョ
ン

が
明
確
に

　

Ｂ
社
で
は
、
過
去
に
一
度
、
と
り
あ

え
ず
Ｄ
Ｘ
を
進
め
な
け
れ
ば
と
、
I
T

ベ
ン
ダ
ー
の
担
当
者
に
頼
っ
た
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
担
当
者

の
言
葉
は
横
文
字
の
専
門
用
語
ば
か
り

で
、
ま
る
で
F
A
X
の
受
信
音
の
よ
う

な
理
解
不
能
な
音
に
聞
こ
え
た
と
い
い

ま
す
。

　

ま
た
、
そ
の
と
き
は
将
来
的
な
D
X

の
ビ
ジ
ョ
ン
も
描
け
て
お
ら
ず
、
か
つ

明
確
な
ア
イ
デ
ア
が
あ
る
わ
け
で
も
な

か
っ
た
た
め
、
た
だ
外
部
に
丸
投
げ
し

た
状
態
で
し
た
。　

　

企
業
の
D
X
の
よ
う
な
、
専
門
性
を

要
す
る
取
組
み
に
つ
い
て
進
め
る
際
に

は
、
そ
の
専
門
性
の
高
さ
ゆ
え
に
理
解

す
る
こ
と
が
難
し
い
こ
と
が
多
々
あ
り

ま
す
。

　

ま
た
、
理
解
し
よ
う
に
も
自
身
の
感

覚
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
大
き
す
ぎ
る
と
、

拒
否
感
さ
え
覚
え
て
し
ま
う
場
合
も
あ

り
ま
す
。
経
営
者
の
よ
う
な
中
心
人
物

が
、
そ
の
「
デ
ジ
タ
ル
ア
レ
ル
ギ
ー
」

を
発
症
し
て
し
ま
う
と
、
D
X
は
な
か

な
か
進
み
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
で
も
漠
然
と
Ｄ
Ｘ
へ
の
思
い
を

抱
く
な
か
、
地
元
の
I
T
経
営
セ
ミ
ナ

ー
で
、
あ
る
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
I
T
と
企
業
経
営
両
方
の
知
識
を
持

ち
、
経
営
者
の
経
営
戦
略
を
実
現
す
る

I
T
化
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
行
な
う
専
門

家
、
も
し
く
は
そ
の
資
格
名
）
と
出
会

い
、
そ
の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
て
い
く
こ

と
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
が
、
Ｂ
社
の
タ

ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
し
た
。

　

以
前
は
丸
投
げ
に
な
っ
て
い
た
D
X

も
、
専
門
家
と
の
対
話
の
な
か
で
徐
々

に
会
社
と
し
て
の
ビ
ジ
ョ
ン
が
描
か

れ
、
同
時
に
理
想
と
現
実
の
ギ
ャ
ッ
プ

に
も
気
付
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
専

門
用
語
か
ら
入
る
の
で
は
な
く
、
企
業

の
将
来
像
か
ら
考
え
て
い
っ
た
た
め
、

デ
ジ
タ
ル
ア
レ
ル
ギ
ー
の
発
症
を
抑
え

ら
れ
た
の
で
す
。

　

ま
た
、
現
状
を
理
解
す
る
こ
と
か

ら
、
D
X
の
ゴ
ー
ル
を
定
め
て
ビ
ジ
ョ

ン
を
膨
ら
ま
せ
る
こ
と
に
よ
り
、
従
業

員
も
他
人
事
と
捉
え
る
こ
と
な
く
自
身

の
問
題
と
し
て
認
識
し
、
最
後
ま
で
取

り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

２
つ
の
事
例
と
も
、
D
X
の
実
現
に

向
け
た
プ
ロ
セ
ス
を
１
つ
ず
つ
着
実
に

踏
ん
で
い
る
こ
と
が
お
わ
か
り
に
な
る

で
し
ょ
う
。

1

事
例

2

事
例
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法
」
を
D
X
推
進
の
き
っ
か
け
に
す
る

の
も
よ
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
し
て
き
っ
か
け
を
得
た
な
ら
、
中

堅
・
中
小
企
業
等
に
お
い
て
は
、
経
営

者
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
大
き
な
役
割

を
果
た
し
ま
す
。
中
小
規
模
だ
か
ら
こ

そ
の
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
風
通
し
の
よ
さ

が
Ｄ
Ｘ
に
活
き
る
は
ず
で
す
。

②
　
ま
ず
は
身
近
な
と
こ
ろ
か
ら

　

ま
ず
は
身
近
な
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化

や
、
既
存
デ
ー
タ
や
身
近
な
デ
ー
タ
の

収
集
・
活
用
か
ら
着
手
し
ま
し
ょ
う
。

　

そ
の
推
進
過
程
で
成
功
体
験
を
得
る

と
と
も
に
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
、
Ｄ

Ｘ
に
必
要
な
人
材
の
確
保
・
育
成
を
手

掛
け
ま
し
ょ
う
。
１
つ
の
成
功
体
験
が

組
織
全
体
に
拡
大
し
て
い
く
こ
と
は
よ

く
あ
る
こ
と
で
す
。

　

こ
の
く
ら
い
…
…
と
思
わ
ず
、
ま
ず

は
始
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

③�
　
外
部
の
視
点
、
デ
ジ
タ
ル
人
材
の

確
保

　

日
々
進
化
す
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
経

営
の
力
に
す
る
た
め
に
は
、
専
門
的
な

知
見
が
必
須
で
す
。

　

D
X
の
取
組
み
を
迅
速
に
推
進
す
る

た
め
、
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
な
ど
外

部
の
人
材
の
力
も
活
用
し
な
が
ら
、
足

り
な
い
ス
キ
ル
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
補
う
こ

①
　
気
づ
き
・
き
っ
か
け
と
経
営
者
の

　
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
D
X
の
推
進
に

取
り
組
む
「
き
っ
か
け
」
や
、「
気
づ

き
」
を
得
る
機
会
を
い
か
に
し
て
得
ら

れ
る
か
が
重
要
で
す
。

　

施
行
が
近
づ
く
「
電
子
帳
簿
保
存

D
X
の
５
つ
の

成
功
ポ
イ
ン
ト

　
「
実
践
の
手
引
き
」
に
は
、
事
例
調

査
を
通
じ
て
得
ら
れ
た
「
５
つ
の
成
功

ポ
イ
ン
ト
」
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

顧客目線での価値創出のためデータ・技術をどう活用するか

何のために会社があるか〈理念・存在意義〉
5～10年後にどんな会社でありたいか
理想と現状の差分は何か、どう解消するか

さ
と
う
　
だ
い
き　

２
０
１
６
年
に
辻
・
本
郷
税
理
士
法
人
へ
入
社
。
２
０
２
１
年
よ
り
辻
・
本
郷
I
T
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
株
式
会
社
で
、会
計
税
務
業
務
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
、お
客
様
へ
D
X
推
進
サ
ポ
ー
ト
を
行
な
う
。

図表２　DXの５つの成功ポイント

図表３　DX推進において経営者が考えるべきこと

中堅・中小企業等向け「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き（要約版）より抜粋

中堅・中小企業等向け「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き（要約版）より抜粋

1

2

3

4

気づき・
きっかけと
経営者の

リーダーシップ

DXの
プロセスを通じた
ビジネスモデル・
組織文化の
変革

まずは身近な
ところから

中長期的な
取組みの推進

1

4

2

5

外部の視点、
デジタル人材の

確保

3

と
が
重
要
で
す
。

④�

　
D
X
の
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
た
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
・
組
織
文
化
の
変
革

　

デ
ー
タ
や
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
を

進
め
る
な
か
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や

組
織
の
変
革
を
進
め
、
企
業
文
化
自
体

を
変
革
に
強
い
体
質
に
し
て
い
く
こ
と

が
重
要
で
す
。

　

D
X
を
進
め
る
な
か
で
、
従
来
ど
お

り
の
勘
と
経
験
に
頼
っ
た
商
習
慣
か
ら

の
脱
却
を
図
る
こ
と
が
、
企
業
の
成
長

に
繋
が
り
ま
す
。

⑤
　
中
長
期
的
な
取
組
み
の
推
進

　

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
や
A
I
ツ
ー
ル

を
活
用
し
た
か
ら
と
い
っ
て
、
短
期
間

で
D
X
を
実
現
す
る
こ
と
は
難
し
い
こ

と
で
し
ょ
う
。

　

５
年
後
・
10
年
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
の
実

現
に
向
け
て
、
戦
略
的
に
投
資
を
行
な

い
な
が
ら
、
地
道
な
試
行
錯
誤
に
取
り

組
む
覚
悟
が
重
要
で
す
。

＊
　
＊
　
＊

　

最
後
に
「
実
践
の
手
引
き
」
か
ら

「
D
X
推
進
に
お
い
て
経
営
者
が
考
え

る
べ
き
こ
と
」（
図
表
３
）
を
挙
げ
て

お
き
ま
す
。

　

会
社
の
あ
る
べ
き
姿
、
未
来
の
ビ
ジ

ョ
ン
を
し
っ
か
り
と
描
き
、
一
歩
ず
つ

進
ん
で
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。　
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