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消
費
者
契
約
法
の

改
正
の
経
緯

　

で
は
次
に
、
消
費
者
契
約
法
の
改
正

の
経
緯
を
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

消
費
者
契
約
法
は
施
行
時
か
ら
、
消

費
者
契
約
の
締
結
に
当
た
り
、
事
業
者

側
に
一
定
の
不
当
な
行
為
が
あ
っ
た
場

合
に
、
消
費
者
が
契
約
を
取
り
消
す
権

利
を
認
め
て
い
ま
す
（
消
費
者
契
約
法

４
条
）。

　

ま
た
、
消
費
者
の
権
利
・
利
益
を
不

当
に
害
す
る
条
項
を
契
約
で
定
め
て

も
、
無
効
と
な
る
こ
と
を
定
め
て
い
ま

す
（
消
費
者
契
約
法
８
条
~
10
条
）。

　

２
０
１
６
年
改
正
で
は
、
こ
れ
ら
消

費
者
の
権
利
・
利
益
を
保
護
す
る
規
定

の
範
囲
が
拡
張
さ
れ
ま
し
た
。

　

２
０
１
６
年
改
正
前
は
、
消
費
者
契

約
に
お
い
て
、
取
消
対
象
と
な
る
事
業

者
側
の
勧
誘
行
為
と
し
て
、

・
重
要
事
項
に
関
し
て
事
実
と
異
な
る

こ
と
を
告
げ
て
消
費
者
に
誤
認
さ
せ

る
「
不
実
告
知
」

・
金
融
商
品
の
価
額
な
ど
の
将
来
的
に

不
確
実
な
事
項
に
つ
い
て
、
断
定
的

⑴　

２
０
１
６
年
改
正

①　

契
約
取
消
事
由
の
追
加

このほど、消費者契約法が改正され、2023年６月１日
に施行されることになりました。３つの取消権が追加
されたほか、解約料の算定根拠の概要の記載が努力義
務化されています。改正のポイントをまとめます。
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消
費
者
契
約
法

と
は

　

消
費
者
契
約
法
は
、
消
費
者
と
事
業

者
と
の
間
に
締
結
さ
れ
る
契
約
（
こ
れ

を
「
消
費
者
契
約
」
と
い
い
ま
す
）
の

全
般
に
適
用
さ
れ
る
法
律
で
す
。

　

私
人
間
の
取
引
は
、
過
去
に
は
民
法

や
商
法
の
一
般
的
規
律
に
よ
り
処
理
さ

れ
て
い
ま
し
た
が
、
こ
れ
ら
の
法
律
は

契
約
当
事
者
が
対
等
で
あ
る
こ
と
を
前

提
と
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
事
業
者

と
消
費
者
の
間
に
は
情
報
量
や
交
渉
力

に
偏
り
が
あ
り
、
こ
れ
に
起
因
し
て
消

費
者
の
権
利
・
利
益
が
不
当
に
阻
害
さ

れ
る
事
象
も
起
こ
り
得
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
消
費
者
を
特
に
厚
く
保
護

す
る
こ
と
を
趣
旨
と
し
て
、
２
０
０
１

年
４
月
１
日
に
消
費
者
契
約
法
が
施
行

さ
れ
、
以
降
、
消
費
者
・
事
業
者
間
の

取
引
に
は
民
法
・
商
法
の
特
別
法
と
し

て
消
費
者
契
約
法
が
優
先
さ
れ
る
こ
と

と
な
り
ま
し
た
。

　

消
費
者
契
約
法
は
消
費
者
・
事
業
者

間
の
格
差
に
よ
る
不
公
平
を
積
極
的
に

是
正
す
る
こ
と
を
趣
旨
と
す
る
た
め
、

契
約
上
問
題
の
あ
る
条
項
を
絶
対
的
に

無
効
と
し
た
り
、
契
約
の
一
方
的
取
消

し
を
認
め
た
り
と
、
強
力
か
つ
直
接
的

な
効
力
を
定
め
て
い
ま
す
。

消費者被害の防止を強化する

「改正消費者契約法」の
ポイント
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常
想
定
さ
れ
る
分
量
、
回
数
、
期
間
を

著
し
く
超
過
す
る
内
容
の
取
引
契
約
）

が
新
た
な
契
約
取
消
事
由
と
し
て
追
加

さ
れ
ま
し
た
。

　

２
０
１
６
年
改
正
前
は
、
消
費
者
契

約
に
よ
り
無
効
と
な
る
契
約
条
項
と
し

て
、
事
業
者
の
賠
償
責
任
を
免
除
す
る

条
項
、
消
費
者
に
対
し
て
賠
償
額
を
予

定
す
る
条
項
、
そ
の
他
消
費
者
の
利
益

を
一
方
的
に
害
す
る
条
項
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　

２
０
１
６
年
改
正
で
は
こ
れ
ら
に
加

え
、
事
業
者
の
債
務
不
履
行
等
が
理
由

②　

契
約
無
効
条
項
の
追
加

で
も
消
費
者
か
ら
の
解
除
を
認
め
な
い

と
す
る
条
項
を
、
無
効
と
す
る
旨
が
新

設
さ
れ
、
ま
た
、
消
費
者
側
の
不
作
為

に
よ
り
契
約
上
の
意
思
表
示
を
し
た
も

の
と
み
な
す
条
項
を
無
効
と
す
る
旨
が

追
加
さ
れ
ま
し
た
。

　

２
０
１
８
年
改
正
で
は
、
消
費
者
の

契
約
取
消
事
由
お
よ
び
無
効
と
な
る
不

当
契
約
条
項
の
追
加
等
の
改
正
が
行
な

わ
れ
て
い
ま
す
（
図
表
１
）。

２
０
２
２
年
改
正
消
費
者

契
約
法
の
考
え
方

　

こ
と
し
５
月
に
成
立
し
た
改
正
消
費

者
契
約
法
は
、
２
０
１
８
年
改
正
法
の

附
帯
決
議
（
消
費
者
側
が
権
利
行
使
す

る
際
の
立
証
責
任
の
負
担
軽
減
に
つ
い

て
検
討
す
べ
き
こ
と
、
事
業
者
側
に
よ

る
威
迫
・
執
拗
な
勧
誘
等
で
困
惑
さ
せ

る
行
為
等
消
費
者
に
よ
る
合
理
的
判
断

を
困
難
と
す
る
事
情
を
不
当
に
利
用
す

る
行
為
を
不
当
勧
誘
と
し
て
追
加
す
べ

き
こ
と
、
サ※

ル
ベ
ー
ジ
条
項
を
不
当
条

項
と
し
て
追
加
す
べ
き
こ
と
等
の
決
議
）

を
受
け
て
の
改
正
で
す
（
図
表
２
）。

　

そ
こ
で
、
２
０
２
２
年
改
正
消
費
者

契
約
法
の
具
体
的
内
容
に
つ
い
て
、
大

き
く
３
つ
に
分
類
し
て
解
説
し
ま
す
。

⑵　

２
０
１
８
年
改
正

①�

　
勧
誘
す
る
こ
と
を
告
げ
ず
に
退

去
困
難
な
場
所
へ
同
行
し
て
勧
誘

す
る
行
為

　

こ
れ
は
、
事
業
者
が
消
費
者
の
意
志

に
反
し
不
意
打
ち
的
に
拘
束
し
て
、
消

費
者
の
不
安
・
困
惑
等
を
煽
り
た
て
て

契
約
を
迫
る
行
為
を
、
契
約
取
消
事
由

と
す
る
も
の
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
学
生
時
代
の
友
人
か
ら

「
久
し
ぶ
り
に
会
お
う
」
な
ど
と
誘
わ

れ
、
行
っ
た
先
で
勉
強
会
や
交
流
会
な

ど
の
会
合
に
連
れ
て
行
か
れ
、
退
去
し

づ
ら
い
雰
囲
気
の
な
か
で
契
約
を
迫
ら

れ
る
事
例
な
ど
が
典
型
で
し
ょ
う
。

　

不
意
打
ち
で
知
ら
な
い
場
所
に
連
れ

て
行
か
れ
れ
ば
、
多
少
な
り
と
も
不
安

を
覚
え
る
の
は
当
然
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
不
安
に
乗
じ
て
契
約
を

迫
る
こ
と
が
不
当
で
あ
る
こ
と
は
、
理

解
し
や
す
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

こ
れ
は
、
い
わ
ゆ
る
セ
ミ
ナ
ー
商
法

や
マ
ル
チ
勧
誘
を
念
頭
に
置
い
た
も
の

と
思
わ
れ
ま
す
。

②�

　
消
費
者
に
よ
る
第
三
者
へ
の
相

談
を
威
迫
的
な
言
動
を
用
い
て
阻

害
す
る
行
為

　

こ
れ
は
、
事
業
者
が
消
費
者
の
意
志

⑴　

契
約
取
消
事
由
の
追
加

判
断
を
提
供
す
る
「
断
定
的
判
断
の

提
供
」

・�

消
費
者
に
と
っ
て
不
利
益
と
な
る
事

実
を
告
知
し
な
い
「
不
利
益
事
実
の

不
告
知
」

・�

消
費
者
が
住
居
や
職
場
か
ら
退
去
し

て
ほ
し
い
と
意
思
を
示
し
た
に
も
か

か
わ
ら
ず
退
去
し
な
い
「
不
退
去
」

・�

事
務
所
な
ど
か
ら
消
費
者
を
帰
ら
せ

な
い
「
退
去
妨
害
」

な
ど
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　

２
０
１
６
年
改
正
で
は
、
こ
れ
ら
に

加
え
、契
約
を
取
り
消
す
に
値
す
る「
不

実
告
知
」
の
対
象
と
な
る
重
要
事
項
の

範
囲
が
拡
大
さ
れ
、「
過
量
取
引
」（
通

※�ある条項が法令に違反して無効となる場合を想定して、条項の効力を法令で
無効とならない範囲に限定する旨をあらかじめ定めた条項

図表１　2018年改正

⑴　契約取消事由の追加

①�　消費者の社会生活上の経験不足から生じる進学、
就職、結婚、生計などの生活に係る重要事項や容姿、
体型などの身体的特徴に係る重要事項について不安
を煽る行為
②�　消費者の社会生活上の経験不足から生じる取引勧
誘者への恋愛感情等に乗じる行為
③�　加齢等による判断力低下から生じる生活上の不安
を煽る行為
④�　霊感等の特別な能力による知見を用いて相手の不
安を煽る行為
⑤�　契約で予定された義務履行を契約締結前に先行し
て行なうことで原状回復を困難にする行為
⑥�　契約締結前に消費者のために契約の準備行為を実
施したことやこれにより損失を被っていること等を
殊更強調する行為

⑵　契約無効条項の追加

①�　事業者側に消費者の後見等が開始されたことを理
由とする解除権を付与する条項
②�　事業者側が債務不履行等の損害賠償責任を負う場
合に責任の範囲について事業者側に決定権限を付与
する条項
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に
反
し
一
対
一
、
ま
た
は
多
対
一
の
状

況
を
作
り
出
し
て
、
強
引
に
契
約
を
迫

る
行
為
を
契
約
取
消
事
由
と
す
る
も
の

で
す
。

　

た
と
え
ば
、
高
齢
の
消
費
者
が
「
家

族
に
相
談
し
た
い
」
と
言
っ
た
り
、
学

生
の
消
費
者
が
「
親
に
相
談
し
た
い
」

と
言
う
の
を
制
止
し
て
、
契
約
を
迫
る

事
例
な
ど
が
該
当
し
ま
す
。

　

学
生
や
高
齢
者
は
、
成
人
と
い
え
ど

も
社
会
経
験
が
不
十
分
で
あ
っ
た
り
、

判
断
能
力
が
低
下
し
て
い
た
り
と
い
う

こ
と
が
往
々
に
し
て
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
に
乗
じ
て
契
約
を

迫
る
行
為
は
従
前
か
ら
問
題
視
さ
れ
て

お
り
、
今
回
の
改
正
は
こ
の
延
長
と
考

え
ら
れ
ま
す
。

③�

　
契
約
締
結
前
に
目
的
物
の
現
状

を
変
更
し
て
原
状
回
復
を
著
し
く

困
難
に
す
る
行
為

　

こ
れ
は
、
消
費
者
が
契
約
を
決
断
し

て
い
な
い
の
に
商
品
を
開
梱
・
加
工
し

て
原
状
回
復
を
困
難
と
し
、
こ
れ
を
理

由
に
買
取
り
を
迫
る
行
為
を
、
契
約
取

消
事
由
と
す
る
も
の
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
果
物
等
の
食
品
販
売
の

際
に
一
方
的
に
食
品
を
カ
ッ
ト
し
、
元

に
戻
せ
な
い
こ
と
を
強
調
し
て
買
取
り

を
求
め
る
よ
う
な
事
例
が
該
当
す
る
と

思
わ
れ
ま
す
。

　

一
般
消
費
者
か
ら
す
れ
ば
、
商
品
が

廃
棄
に
な
る
負
い
目
か
ら
、
不
本
意
で

も
契
約
し
て
し
ま
う
こ
と
は
十
分
考
え

ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
こ
の
よ
う
な
相

手
の
負
い
目
に
乗
じ
て
商
品
を
売
り
付

け
る
行
為
は
広
義
で
は
押
売
り
と
変
わ

ら
な
い
の
で
、
や
は
り
不
当
の
そ
し
り

を
免
れ
な
い
で
し
ょ
う
。

　

今
回
の
改
正
で
は
、
事
業
者
の
重
過

失
や
故
意
以
外
の
債
務
不
履
行
等
に
よ

る
賠
償
責
任
の
減
免
・
限
定
を
認
め
つ

つ
、
賠
償
請
求
を
困
難
に
す
る
不
明
確

な
免
責
条
項
（
軽
過
失
に
よ
る
行
為
に

の
み
適
用
さ
れ
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し

て
い
な
い
も
の
）
を
無
効
と
す
る
旨
が

追
加
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
、
２
０
１
８
年
改
正
時
の
附

帯
決
議
で
指
摘
さ
れ
た
「
サ
ル
ベ
ー
ジ

条
項
」
に
対
応
す
る
も
の
で
す
。
賠
償

責
任
の
範
囲
を
「
法
令
に
反
し
な
い
限

り
１
万
円
を
上
限
に
賠
償
す
る
」
な
ど

と
曖
昧
に
記
載
す
る
こ
と
を
許
さ
な
い

の
が
趣
旨
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
消
費
者
契
約
法
で
も
事

業
者
側
の
故
意
・
重
過
失
に
よ
る
賠
償

責
任
を
減
免
す
る
条
項
は
絶
対
的
に
無

効
と
な
り
ま
す
が
（
消
費
者
契
約
法
８

条
１
項
）、
前
述
の
よ
う
に
曖
昧
に
記

⑵　

契
約
無
効
条
項
の
追
加

載
す
る
と
、
消
費
者
側
に
お
い
て
賠
償

責
任
を
求
め
得
る
の
か
否
か
が
不
透
明

と
な
り
、
権
利
行
使
を
躊
躇
し
て
し
ま

う
弊
害
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

今
回
の
改
正
で
は
、
こ
の
よ
う
な
弊

害
を
防
止
す
る
観
点
で
、
事
業
者
側
が

賠
償
責
任
を
減
免
・
限
定
す
る
条
項
を

置
く
場
合
は
、
軽
過
失
に
よ
る
行
為
に

の
み
適
用
さ
れ
る
旨
の
明
示
が
な
い
場

合
は
無
効
と
な
る
と
さ
れ
ま
し
た
。

①�

　
事
業
者
は
消
費
者
が
求
め
る
場

合
、
消
費
者
に
よ
る
契
約
の
解
除

権
行
使
に
必
要
と
な
る
情
報
提
供

等
を
す
る
よ
う
務
め
る
こ
と

　

消
費
者
契
約
で
は
、
事
業
者
側
の
債

務
不
履
行
そ
の
他
の
事
由
で
、
消
費
者

が
契
約
を
解
除
す
る
こ
と
を
認
め
て
い

る
場
合
が
多
く
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
こ
う
し
た
解
除
権
を
行
使

す
る
に
は
、
事
業
者
側
が
保
有
す
る
情

報
が
必
要
と
な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

仮
に
、
事
業
者
側
が
一
切
情
報
を
開

示
し
な
け
れ
ば
、
消
費
者
に
よ
る
権
利

行
使
が
事
実
上
困
難
と
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
情
報
の
偏
り
に
起
因
し

た
不
公
平
を
で
き
る
限
り
是
正
す
る
趣

旨
で
、
事
業
者
側
に
一
定
の
協
力
を
す

べ
き
努
力
義
務
を
定
め
ま
し
た
。

⑶　

事
業
者
の
努
力
義
務
の
拡
充

図表２　2022年改正

⑴　契約取消事由の追加

①�　勧誘することを告げずに退去困難な場所へ同行し
て勧誘する行為
②�　消費者による第三者への相談を威迫的な言動を用
いて阻害する行為
③�　契約締結前に目的物の現状を変更して原状回復を
著しく困難にする行為

⑵　契約無効条項の追加

　賠償請求を困難にする不明確な免責条項（事業者側
の債務不履行等による賠償責任を減免・限定しつつ、
事業者側の故意・重過失が対象外となることを明示し
ない条項）

⑶　事業者の努力義務の拡充

①�　事業者は消費者が求める場合、消費者による解除権
行使に必要となる情報提供等をするよう務めること
②�　事業者は消費者が求める場合、消費者に課された
解約料や違約金の算定根拠の概要を説明するよう務
めること
③�　事業者は適格消費者団体が求める場合、一定の事
項について情報提供等をするよう務めること
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影
響
が
大
き
い
と
思
わ
れ
る
の
が
、
事

業
者
側
の
情
報
提
供
義
務
（
特
に
違
約

金
や
解
約
料
の
説
明
に
係
る
努
力
義
務
）

で
す
。

　

消
費
者
契
約
に
お
い
て
、
消
費
者
に

よ
る
期
間
内
解
除
等
に
一
定
の
違
約

金
・
解
約
料
を
設
定
し
て
い
る
ケ
ー
ス

は
少
な
く
な
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

今
回
の
改
正
に
よ
り
、
今
後
は
消
費

者
側
に
違
約
金
等
を
請
求
す
る
場
合
、

事
業
者
側
に
は
金
額
の
計
算
根
拠
を
明

確
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
面
が
増

え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
仮
に
事
業
者
が
明
確
な

根
拠
・
計
算
方
法
も
な
い
ま
ま
違
約
金

等
を
設
定
し
て
い
る
場
合
、
最
終
的
に

消
費
者
に
対
す
る
請
求
が
困
難
と
な
る

可
能
性
は
大
い
に
あ
り
ま
す
。

　

事
業
者
側
と
し
て
は
、
消
費
者
契
約

に
違
約
金
等
を
設
定
す
る
場
合
、
何
ら

か
の
具
体
的
根
拠
に
基
づ
い
て
金
額
を

算
定
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
し
、
ま

た
、
消
費
者
か
ら
説
明
を
求
め
ら
れ
た

場
合
に
備
え
て
、
あ
る
程
度
の
計
算
根

拠
も
必
要
で
し
ょ
う
。

　

今
回
の
改
正
で
は
、
こ
の
説
明
を
努

力
義
務
に
留
め
て
は
い
ま
す
が
、
事
業

者
側
が
何
も
合
理
的
な
説
明
が
で
き
な

い
場
合
に
は
、
今
後
違
約
金
等
の
正
当

性
を
疑
問
視
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
増
え
る

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

②�
　
事
業
者
は
消
費
者
が
求
め
る
場

合
、
消
費
者
に
課
さ
れ
た
解
約
料

や
違
約
金
の
算
定
根
拠
の
概
要
を

説
明
す
る
よ
う
務
め
る
こ
と

　

消
費
者
契
約
法
に
お
い
て
も
、
事
業

者
は
消
費
者
に
対
し
て
、
事
業
者
側
の

平
均
的
損
害
を
超
え
な
い
範
囲
で
違
約

金
や
解
約
料
を
請
求
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
（
消
費
者
契
約
法
９
条
１
号
）。

　

し
か
し
、
消
費
者
か
ら
す
れ
ば
、
請

求
金
額
が
平
均
的
損
害
を
超
え
て
い
な

い
か
否
か
を
判
断
す
る
こ
と
は
難
し

く
、
事
業
者
側
か
ら
情
報
が
開
示
さ
れ

な
け
れ
ば
、
消
費
者
は
平
均
的
損
害
を

超
え
る
請
求
で
あ
っ
て
も
、
泣
き
寝
入

り
せ
ざ
る
を
得
な
い
ケ
ー
ス
も
珍
し
く

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
消
費
者
の
泣
き
寝
入
り

を
防
止
し
、
事
業
者
側
に
安
易
な
違
約

金
・
解
約
料
の
請
求
を
さ
せ
な
い
趣
旨

で
、
事
業
者
側
は
消
費
者
に
対
し
て
違

約
金
や
解
約
料
の
算
定
根
拠
の
概
要
を

説
明
す
べ
き
努
力
義
務
を
負
う
こ
と
と

さ
れ
ま
し
た
。

③�

　
事
業
者
は
適
格
消
費
者
団
体
が

求
め
る
場
合
、
一
定
の
事
項
に
つ

い
て
情
報
提
供
等
を
す
る
よ
う
務

め
る
こ
と

　

適
格
消
費
者
団
体
と
は
、
不
特
定
多

数
の
消
費
者
の
利
益
を
保
護
す
る
こ
と

を
目
的
と
す
る
消
費
者
団
体
と
し
て
、

内
閣
総
理
大
臣
の
認
定
を
受
け
た
法
人

で
あ
り
、
た
と
え
ば
「
特
定
非
営
利
活

動
法
人
消
費
者
機
構
日
本
」
な
ど
が
こ

れ
に
当
た
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
消
費
者
団
体
は
、
消
費

者
契
約
法
に
照
ら
し
て
問
題
の
あ
る
取

引
を
監
視
・
検
証
し
て
お
り
、
そ
の
過

程
で
事
業
者
側
に
一
定
の
情
報
提
供
を

求
め
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

今
回
の
改
正
は
、
情
報
提
供
を
求
め

ら
れ
た
場
合
に
事
業
者
側
に
一
定
の
協

力
義
務
を
課
す
る
こ
と
で
、
適
格
消
費

者
団
体
に
よ
る
監
視
能
力
を
強
化
す
る

も
の
と
い
え
ま
す
。

実
務
上
の

留
意
事
項

　

今
回
の
改
正
は
消
費
者
保
護
を
よ
り

拡
充
す
る
改
正
で
あ
り
、
事
業
者
側
は

こ
れ
ら
を
意
識
し
た
事
業
運
営
が
求
め

ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
今
回
の
改
正
を
踏
ま
え
事

業
者
側
と
し
て
ど
の
よ
う
に
対
応
す
る

べ
き
か
を
解
説
し
ま
す
。

　

追
加
さ
れ
た
契
約
取
消
事
由
に
つ
い

て
は
、
各
行
為
類
型
が
一
見
し
て
不
当

で
あ
る
こ
と
は
前
述
し
ま
し
た
。

　

逆
に
言
え
ば
、
事
業
者
側
が
常
識
的

な
対
応
を
心
が
け
て
い
れ
ば
、
通
常
は

そ
の
よ
う
な
不
当
な
行
為
類
型
に
当
た

る
こ
と
は
考
え
に
く
い
こ
と
で
す
。

　

そ
の
た
め
事
業
者
側
は
、
消
費
者
の

立
場
か
ら
強
引
と
思
わ
れ
な
い
常
識
的

な
勧
誘
を
徹
底
す
る
こ
と
で
、
そ
れ
ら

の
行
為
類
型
に
つ
い
て
、
責
任
を
追
及

さ
れ
る
リ
ス
ク
を
回
避
で
き
る
と
思
わ

れ
ま
す
。

　

も
っ
と
も
、
ど
ん
な
に
心
が
け
て

も
、
後
日
、
消
費
者
側
か
ら
「
強
引
な

勧
誘
を
受
け
た
」
と
主
張
さ
れ
る
リ
ス

ク
は
ゼ
ロ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
た
め
、
リ
ス
ク
の
あ
る
消
費
者

と
の
取
引
に
つ
い
て
は
（
た
と
え
ば
、

不
安
の
あ
る
消
費
者
と
取
引
す
る
場
合

や
、
消
費
者
側
に
リ
ス
ク
の
大
き
い
取

引
を
す
る
場
合
な
ど
）、
現
実
的
な
範

囲
で
取
引
メ
モ
や
取
引
報
告
書
を
作
成

し
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

追
加
さ
れ
た
契
約
無
効
条
項
に
つ
い

て
は
、
Ｎ
Ｇ
と
さ
れ
る
契
約
条
項
が
あ

る
と
す
れ
ば
、
こ
れ
を
是
正
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
軽
過
失
に
限
る
場
合
と

い
う
こ
と
を
明
示
せ
ず
に
事
業
者
側
の

賠
償
責
任
を
減
免
し
た
り
限
定
し
た
り

す
る
条
項
を
契
約
書
に
定
め
て
い
る
の

で
あ
れ
ば
、
速
や
か
に
修
正
す
る
対
応

が
必
要
で
す
。

　

最
後
に
、
も
っ
と
も
事
業
者
側
へ
の

う
め
ざ
わ
　
こ
う
じ　
弁
護
士
法
人
プ
ラ
ム
綜
合
法
律
事
務
所
代
表
。
２
０
０
８
年
ア
ン
ダ
ー
ソ
ン
・
毛
利
・
友
常
法
律
事

務
所
入
所
、２
０
１
４
年
プ
ラ
ム
総
合
法
律
事
務
所
設
立
。
迅
速
な
対
応
と
高
品
質
な
リ
ー
ガ
ル
サ
ー
ビ
ス
に
定
評
が
あ
る
。




