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ま
た
、
心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー

ム
で
は
、
メ
ン
バ
ー
の
満
足
度
や
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
が
上
が
る
こ
と
、
多
様

性
（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
）
が
成
果
に
つ

な
が
る
こ
と
も
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

心
理
的
安
全
性
が
注
目
さ
れ
る
理
由

に
は
、「
変
化
の
激
し
い
時
代
に
な
っ

た
」
こ
と
と
、
企
業
価
値
の
源
泉
が
人

へ
と
シ
フ
ト
す
る
「
人
的
資
本
経
営
」

の
２
つ
の
潮
流
が
あ
り
ま
す
。

⑴�　

変
化
の
激
し
い
時
代
に
メ
ン
バ
ー

の
力
を
引
き
出
す

市
場
の
ニ
ー
ズ
が
変
わ
っ
た
り
、
多

様
な
働
き
方
が
求
め
ら
れ
た
り
、
こ
れ

ま
で
ど
お
り
の
や
り
方
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ

ン
型
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
だ
け
で
は
、
成

果
を
上
げ
続
け
る
こ
と
が
難
し
く
な
っ

て
い
ま
す
。

現
在
の
よ
う
に
変
化
の
激
し
い
時
代

に
お
い
て
は
、
メ
ン
バ
ー
全
員
の
力
を

引
き
出
す
環
境
を
い
か
に
つ
く
る
か

が
、
組
織
や
チ
ー
ム
全
体
の
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
を
左
右
し
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
メ
ン
バ
ー
の
１
人
ひ

と
り
が
手
に
し
た
情
報
や
ア
イ
デ
ア
を

チ
ー
ム
内
で
共
有
し
や
す
く
、
何
か
を

前
に
進
め
る
際
に
助
け
合
い
の
起
き
る

環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
チ

ー
ム
で
成
果
を
出
そ
う
と
す
る
な
か
、

メ
ン
バ
ー
間
の
関
係
性
の
土
壌
に
な
る

の
が
心
理
的
安
全
性
で
す
。

心
理
的
安
全
性 

と
は
何
か

最
近
よ
く
耳
に
す
る
「
心
理
的
安
全

性
」
と
は
、
ひ
と
言
で
言
え
ば
「
地
位

や
経
験
に
か
か
わ
ら
ず
、
誰
も
が
率
直

な
意
見
・
素
朴
な
疑
問
を
言
う
こ
と
が

で
き
る
」
こ
と
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
「
誰
も
が
」
と
い
う
部

分
で
す
。
た
と
え
新
入
社
員
や
参
画
し

て
間
も
な
い
メ
ン
バ
ー
で
も
、
率
直
に

意
見
を
言
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
チ
ー
ム

づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

心
理
的
安
全
性
は
、
半
世
紀
以
上
に

わ
た
っ
て
研
究
さ
れ
て
い
る
歴
史
あ
る

概
念
で
、
最
近
で
は
米
グ
ー
グ
ル
社
が

「
効
果
的
な
チ
ー
ム
に
と
っ
て
核
心
的

に
重
要
で
あ
る
」
と
発
信
し
た
こ
と

で
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
注
目
を
集
め
る
キ

ー
ワ
ー
ド
と
な
り
ま
し
た
。

最
も
重
要
な
効
果
は
「
チ
ー
ム
と
し

て
の
学
習
」
の
促
進
で
す
。
心
理
的
安

全
性
の
高
い
チ
ー
ム
で
は
、
ト
ラ
ブ
ル

の
兆
候
に
気
づ
い
た
人
が
情
報
共
有
し

て
く
れ
ま
す
。
問
題
が
生
じ
た
際
に

は
、
指
示
を
待
つ
の
で
は
な
く
ア
イ
デ

ア
を
出
し
合
い
、
チ
ー
ム
み
ん
な
で
解

決
へ
向
か
い
ま
す
。
ノ
ウ
ハ
ウ
が
属
人

化
す
る
こ
と
な
く
、
き
ち
ん
と
共
有
・

継
承
さ
れ
、
混
迷
の
時
代
で
も
軌
道
修

正
を
し
な
が
ら
未
来
に
向
か
え
ま
す
。
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昨今、「心理的安全性」という言葉が注目を集めています。チームのメンバーが、
不安や恐怖を感じることなく率直に意見が言える状態のことを指します。

その概要と具体的な取組みについて紹介します。

「心理的安全性」を高めて
チームを活性化させる方法
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ま
た
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
違
反
の
防
止
に
も
有
効
で

す
。
誰
か
が
気
づ
い
て
い
て
も
、
そ
れ

を
す
ぐ
に
言
え
な
い
環
境
が
、
小
さ
な

ト
ラ
ブ
ル
が
大
き
く
燃
え
上
が
っ
て
し

ま
う
一
因
で
す
。
メ
ン
バ
ー
全
員
が
、

た
と
え
不
都
合
な
事
実
で
あ
っ
た
と
し

て
も
、
す
ぐ
に
チ
ー
ム
で
シ
ェ
ア
で
き

る
心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
に
変

革
す
る
こ
と
が
、
問
題
発
生
の
防
止
や

早
期
解
決
に
つ
な
が
り
ま
す
。

⑵�　

企
業
価
値
の
源
泉
と
な
る
「
人
的

資
本
」
の
向
上
に
寄
与

企
業
が
価
値
を
産
み
出
す
そ
の
価
値

創
造
の
源
泉
は
、
有
形
資
産
（
設
備
投

資
な
ど
）
か
ら
無
形
資
産
、
特
に
そ
の

中
核
と
な
る
「
人
的
資
本
」
へ
と
シ
フ

ト
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
は
人
材
を
「
資
源
」
す
な

わ
ち
コ
ス
ト
を
か
け
て
消
費
・
活
用

し
、
ま
た
管
理
や
配
分
を
行
な
う
対
象

だ
と
考
え
る
人
的
資
源
（H

um
an 

Resource

）
の
考
え
方
が
主
流
で
し

た
。
一
方
、
こ
の
人
的
資
本
（H

um
an 

Capital

）
と
い
う
考
え
方
で
は
、
人

材
を
「
資
源
」
で
は
な
く
「
資
本
」
と

し
て
捉
え
、
未
来
に
リ
タ
ー
ン
を
生
む

投
資
の
対
象
だ
と
考
え
ま
す
。

こ
う
し
た
企
業
価
値
の
源
泉
の
シ
フ

ト
を
受
け
て
、
２
０
２
２
年
１
月
、
岸

田
総
理
の
施
政
方
針
演
説
で
「
人
へ
の

の
４
つ
の
因
子
が
高
い
と
き
、
チ
ー
ム

の
心
理
的
安
全
性
が
高
い
と
言
え
ま
す

（
図
表
２
）。

①　

話
し
や
す
さ
因
子

「
話
し
や
す
さ
」
因
子
と
は
、
雑
談

を
含
め
、
情
報
共
有
が
頻
繁
に
行
な
わ

れ
る
環
境
の
こ
と
で
す
。
情
報
共
有
の

量
に
加
え
て
質
も
大
切
で
す
。

た
と
え
ば
、
あ
え
て
の
反
対
意
見

や
、
従
来
の
サ
ー
ビ
ス
が
う
ま
く
い
っ

て
い
な
い
兆
候
な
ど
、「
言
い
に
く
い

が
、
仕
事
を
前
に
進
め
る
う
え
で
大
切

な
こ
と
」「
不
都
合
だ
が
必
要
な
真

実
」
が
発
言
・
共
有
さ
れ
、
歓
迎
さ
れ

る
環
境
で
あ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

②　

助
け
合
い
因
子

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
根
本
と
な
る
因
子

で
、
互
い
に
助
け
合
え
る
環
境
の
こ
と

で
す
。
日
常
的
に
リ
ー
ダ
ー
や
同
僚
と

相
談
で
き
、
ミ
ス
や
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ

た
と
き
、
失
敗
し
た
個
人
を
責
め
る
の

で
は
な
く
、
解
決
・
改
善
に
向
け
て
建

設
的
な
対
話
が
で
き
る
状
態
で
す
。

リ
ー
ダ
ー
や
先
輩
の
立
場
で
あ
れ

ば
、「
知
ら
な
い
こ
と
を
メ
ン
バ
ー
・

後
輩
に
率
直
に
聞
い
た
り
、
フ
ラ
ッ
ト

に
助
け
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
る
か
」

を
振
り
返
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

③　

挑
戦
因
子

「
挑
戦
」
を
掲
げ
て
い
る
組
織
で
あ

っ
て
も
、
実
際
に
歓
迎
さ
れ
て
い
る
の

投
資
」
の
抜
本
強
化
が
宣
言
さ
れ
、
８

月
に
は
内
閣
官
房
が
「
人
的
資
本
可
視

化
指
針
」
を
策
定
・
発
表
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
経
済
産
業
省
は
、
２
０
２
２
年

５
月
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
た
人
材
版
伊

藤
レ
ポ
ー
ト
に
お
い
て
、
人
的
資
本
を

持
続
的
な
企
業
価
値
の
向
上
に
重
要
と

し
、「
人
材
戦
略
に
求
め
ら
れ
る
５
つ
の

共
通
要
素
」
を
指
摘
し
て
い
ま
す
。

心
理
的
安
全
性
は
、
そ
の
な
か
で
も

特
に
「
知
・
経
験
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
」「
リ
ス
キ

ル
・
学
び
直
し
」「
社
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト
」
の
３
つ
を
支
え
、
人
的
資
本

の
土
台
・
土
壌
と
な
る
要
素
で
す
。

⑶　

心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
と
は

心
理
的
安
全
性
と
い
う
と
、「
な
ん

で
も
言
い
合
え
る
仲
よ
し
チ
ー
ム
」
を

連
想
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
心
理
的
安
全
性
の
高
い
職

場
は
、
居
心
地
の
よ
い
、
仲
が
よ
い
だ

け
の
チ
ー
ム
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
成
果

を
あ
げ
る
た
め
に
健
全
に
意
見
を
衝
突

さ
せ
る
こ
と
の
で
き
る
職
場
の
こ
と
を

指
す
の
で
す
（
図
表
１
）。

心
理
的
安
全
性
を
高
め
る 

４
つ
の
因
子
「
話
助
挑
新
」

で
は
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た

め
に
は
、
ど
こ
か
ら
手
を
打
て
ば
よ
い

の
で
し
ょ
う
か
。
注
目
す
べ
き
は
、
筆

者
の
会
社
が
日
本
の
企
業
・
団
体
を
１

万
以
上
調
査
し
て
導
き
出
し
た
日
本
版

心
理
的
安
全
性
４
つ
の
因
子
で
す
。
こ

成果・パフォーマンス

仲が悪すぎる 仲がよすぎる

・話もしたくない
・足を引っ張り合う
・自分中心・他責

・成果より
　人間関係重視

・成果のための
　健全な意見の衝突
・意志ある仕事と
　働きがい

・成果のための
　健全な意見の衝突
・意志ある仕事と
　働きがい

心理的安全な関係

話話 助助 挑挑 新新

新 奇歓迎奇歓迎

ちょっといま、
いいですか？

何か
サポートできる？

まずはやってみよう！ その視点はなかった！

しやすさしやすさ話 け合いけ合い助

戦戦挑

 図表１ 　心理的安全な関係とは

 図表２ 　心理的安全性をつくる４つの因子
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は
多
く
の
場
合
、
挑
戦
で
は
な
く
成
功

で
す
。
け
れ
ど
も
成
功
が
保
証
さ
れ
て

い
な
い
も
の
に
取
り
組
む
の
が
挑
戦
で

あ
っ
て
、
失
敗
は
つ
き
も
の
で
す
。

挑
戦
の
結
果
が
判
明
す
る
前
に
、
ま

ず
は
「
挑
戦
し
た
こ
と
」
を
歓
迎
で
き

る
環
境
が
重
要
で
す
。
こ
の
挑
戦
因
子

が
高
い
と
、
ア
イ
デ
ア
や
企
画
が
出
や

す
く
な
り
、
チ
ー
ム
の
挑
戦
の
総
量
を

増
や
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

④　

新
奇
歓
迎
因
子

「
人
」
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
因
子
で

す
。
組
織
や
チ
ー
ム
、
社
会
や
業
界
の

常
識
に
と
ら
わ
れ
ず
、
メ
ン
バ
ー
１
人

ひ
と
り
の
強
み
や
個
性
、
新
し
い
視
点

や
発
想
を
受
け
入
れ
、「
ま
と
は
ず

れ
」
を
む
し
ろ
歓
迎
す
る
環
境
で
す
。

多
様
性
（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
）
を
包

摂
（
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
）
し
て
う
ま

く
活
用
す
る
こ
と
に
優
れ
た
組
織
・
チ

ー
ム
で
す
。

心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る 

き
っ
か
け
言
葉
・お
か
え
し
言
葉

何
気
な
い
言
葉
や
態
度
が
、
心
理
的

安
全
性
を
下
げ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
課
題
を
見
つ
け
て
リ
ー

ダ
ー
に
報
告
し
た
ら
、
感
謝
も
評
価
も

な
く
、「
じ
ゃ
あ
、
そ
れ
や
っ
て
お
い

て
」
の
一
言
で
、
報
告
し
た
人
の
仕
事

が
増
え
る
だ
け
と
い
う
こ
と
は
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
メ
ン
バ
ー
か
ら
す
る

と
、
よ
か
れ
と
思
っ
て
発
言
し
た
こ
と

が
自
分
を
苦
し
め
て
し
ま
う
結
果
に
な

る
と
、
次
に
ま
た
課
題
を
見
つ
け
た
と

き
に
進
言
す
る
こ
と
を
躊
躇
し
て
し
ま

い
ま
す
。
自
分
の
言
動
が
相
手
の
ア
ン

ハ
ッ
ピ
ー
に
つ
な
が
っ
て
い
な
い
か
を

自
問
す
る
こ
と
で
、
チ
ー
ム
が
前
に
進

み
や
す
く
な
り
ま
す
。

職
場
で
使
わ
れ
る
言
葉
は
、
行
動
を

促
す
「
き
っ
か
け
言
葉
」
と
、
行
動
を

受
け
止
め
る
「
お
か
え
し
言
葉
」
の
２

種
類
に
大
別
で
き
ま
す
（
図
表
３
）。

た
と
え
ば
、「
ア
イ
デ
ア
を
た
く
さ

ん
集
め
た
い
か
ら
、
ど
ん
ど
ん
言
っ
て

ね
。
ま
ず
は
数
を
出
そ
う
よ
！
」
と
い

う
リ
ー
ダ
ー
か
ら
の
き
っ
か
け
言
葉
が

あ
っ
て
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
考
え
、

発
言
す
る
と
い
う
メ
ン
バ
ー
の
行
動
が

起
こ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
出
て
き
た
ア

イ
デ
ア
や
意
見
に
対
し
て
「
い
い
ア
イ

デ
ア
だ
ね
！
」
と
発
言
を
受
け
止
め
る

お
か
え
し
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
き
っ
か
け
言
葉
と
お
か
え
し
言

葉
を
効
果
的
に
使
う
こ
と
で
、
チ
ー
ム

の
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
き
っ
か
け
言
葉
は
使
っ
て
い

て
も
、
お
か
え
し
言
葉
は
不
十
分
で
あ

っ
た
り
、
不
適
切
で
あ
っ
た
り
す
る
こ

と
は
多
い
も
の
で
す
。
言
葉
の
バ
ラ
ン

ス
に
目
を
向
け
、「
こ
の
言
葉
は
、
相

手
か
ら
得
た
い
反
応
を
得
る
う
え
で
役

に
立
つ
か
」
自
問
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

場
面
別
に
見
る 

心
理
的
安
全
性
の
高
め
方

【
場
面
１
】
日
常

①�　
名
前
を
つ
け
て
挨
拶（
き
っ
か
け
言
葉
）

心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
最
も
シ
ン

プ
ル
な
方
法
は
、
挨
拶
に
相
手
の
名
前

を
添
え
る
こ
と
で
す
。
名
前
を
つ
け
足

す
だ
け
で
「
誰
か
来
た
か
ら
ひ
と
ま
ず

挨
拶
し
た
」
の
で
は
な
く
、「
他
で
も

な
い
自
分
に
話
し
か
け
ら
れ
て
い
る
」

と
感
じ
ら
れ
、
自
然
と
話
が
生
ま
れ
や

す
く
な
り
ま
す
。

会
議
の
場
で
も
「
誰
か
意
見
あ

る
？
」
と
言
う
代
わ
り
に
「
○
○
さ
ん

は
、
ど
う
思
い
ま
す
か
？
」
と
、
メ
ン

バ
ー
の
発
言
を
促
す
き
っ
か
け
言
葉
と

し
て
使
う
と
効
果
的
で
す
。

積
み
重
ね
て
い
け
ば
、
報
告
や
相
談

が
増
え
、
ト
ラ
ブ
ル
の
予
防
や
早
期
発

見
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

②�　

理
由
を
添
え
て
「
あ
り
が
と
う
」

（
お
か
え
し
言
葉
）

お
礼
に
は
、
理
由
を
具
体
的
に
言
い

添
え
る
と
効
果
的
で
す
。

注
意
し
た
い
の
が
「
い
ろ
い
ろ
あ
り

が
と
う
」
な
ど
、
理
由
を
ひ
と
ま
と
め

に
し
た
抽
象
的
な
お
礼
で
す
。
何
に
対

し
て
感
謝
し
て
い
る
の
か
を
具
体
的
に

伝
え
ら
れ
た
ほ
う
が
、
感
謝
さ
れ
て
い

る
こ
と
を
よ
り
実
感
で
き
る
も
の
で

す
。
理
由
つ
き
で
お
礼
を
伝
え
ら
れ
た

メ
ン
バ
ー
は
、
以
降
も
理
想
的
な
行
動

を
と
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

理
由
を
添
え
る
た
め
に
は
、
メ
ン
バ
ー

の
行
動
を
観
察
し
て
い
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
観
察
す
る
こ
と
が
増
え
れ
ば
、

メ
ン
バ
ー
の
変
調
や
サ
イ
ン
に
も
気
づ
く

こ
と
が
増
え
、
メ
ン
バ
ー
と
の
信
頼
関

係
を
強
く
す
る
効
果
も
あ
り
ま
す
。

【
場
面
２
】
会
議

①�　

心
理
的
安
全
宣
言（
き
っ
か
け
言
葉
）

会
議
の
冒
頭
で
「
こ
の
場
を
心
理
的

安
全
な
場
に
す
る
こ
と
」
を
リ
ー
ダ
ー

が
宣
言
す
る
こ
と
で
、
話
し
や
す
さ
因

子
が
向
上
し
ま
す
。

具
体
的
に
は
「
こ
の
場
所
は
、
心
理

的
安
全
な
場
所
で
す
。
ど
ん
な
意
見
、

きっかけ言葉で
行動を促す

おかえし言葉で
受け止める

どんどん
アイデアを
出してね！

いい
アイデア
だね！

やってみます！

がんばりました！

サッ

 図表３ 　「きっかけ言葉」と「おかえし言葉」
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ア
イ
デ
ア
を
言
っ
て
も
よ
い
場
で
す
。

ミ
ス
や
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
の
報
告
が
あ
る

な
ら
、
そ
れ
を
“
叱
る
場
”
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ど
う
す
る
か
を
“
前
向
き
に

検
討
す
る
場
”
で
す
。
こ
の
場
の
心
理

的
安
全
性
は
、
私
が
担
保
し
ま
す
」
と

い
っ
た
言
葉
を
伝
え
ま
す
。

メ
ン
バ
ー
は
、
発
言
し
や
す
く
な
る

だ
け
で
な
く
、
他
の
メ
ン
バ
ー
の
意
見

に
も
、
耳
を
し
っ
か
り
と
傾
け
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

「
リ
ー
ダ
ー
が
私
の
意
見
を
頭
ご
な

し
に
否
定
し
な
い
と
言
っ
て
い
る
。
他

の
メ
ン
バ
ー
も
、
き
っ
と
否
定
は
し
な

い
だ
ろ
う
。
そ
れ
な
ら
私
も
、
誰
か
の

意
見
を
否
定
す
る
の
は
や
め
よ
う
」
と

思
っ
て
も
ら
え
る
と
こ
ろ
が
、
あ
え
て

冒
頭
で
宣
言
す
る
メ
リ
ッ
ト
で
す
。

②�　
「
組
み
合
わ
せ
る
と
う
ま
く
い
く

こ
と
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
？
」（
き
っ

か
け
言
葉
）

話
し
や
す
さ
因
子
が
高
ま
る
と
、
意

見
が
ま
と
ま
ら
な
い
の
で
は
と
思
わ
れ

る
人
も
い
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
場
合
、

「
シ
ナ
ジ
ー
」
と
い
う
考
え
方
を
頭
に

入
れ
て
お
く
と
、
う
ま
く
い
き
ま
す
。

「
シ
ナ
ジ
ー
（Synergy

）」
と
は

「
相
乗
効
果
」
の
こ
と
。
２
つ
以
上
の

人
や
事
柄
な
ど
が
相
互
に
作
用
し
合

い
、
効
果
や
機
能
を
高
め
る
こ
と
を
言

い
ま
す
。
職
場
で
は
、
複
数
の
メ
ン
バ

ー
が
意
見
を
出
し
合
い
、
そ
れ
を
組
み

合
わ
せ
る
こ
と
で
、
１
人
で
考
え
た
と

き
よ
り
も
、
大
き
な
付
加
価
値
や
成
果

を
生
み
出
す
こ
と
を
指
し
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
と
し
て
は
、
自
分
で
決
め

て
そ
れ
を
周
知
徹
底
し
た
ほ
う
が
楽
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
重
要
な
方

針
や
意
思
決
定
、
今
後
長
期
間
に
わ
た

っ
て
影
響
が
あ
り
そ
う
な
こ
と
は
、
チ

ー
ム
み
ん
な
の
視
点
や
意
見
を
出
し
合

っ
て
「
相
乗
（
シ
ナ
ジ
ー
）
効
果
」
を

目
指
し
た
ほ
う
が
、
中
長
期
で
は
大
き

な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

【
場
面
３
】
１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

●�

「
私
に
知
っ
て
お
い
て
ほ
し
い
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？
」（
き
っ
か
け
言
葉
）

１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
汎
用
性
の

高
い
言
葉
に
「
私
に
知
っ
て
お
い
て
ほ

し
い
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
」
が
あ
り

ま
す
。「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
こ
と
で
も

構
い
ま
せ
ん
の
で
」
と
付
け
足
し
て
も

よ
い
で
し
ょ
う
。
話
し
手
が
「
何
を
伝

え
よ
う
か
」
と
思
考
を
巡
ら
す
問
い
か

け
で
す
。

「
上
司
・
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
知
っ
て

お
き
た
い
」
か
ら
聞
く
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
あ
く
ま
で
話
し
手
の
判
断
で
、

リ
ー
ダ
ー
に
「
知
っ
て
お
い
て
も
ら
っ

た
ほ
う
が
よ
い
」
こ
と
を
発
信
で
き
る

の
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

こ
の
言
葉
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
ど
こ
ま

で
開
示
す
る
か
の
選
択
権
を
話
し
手
に

委
ね
、
過
不
足
な
く
話
し
て
も
ら
え
る

点
で
す
。「
積
極
的
に
は
言
い
出
し
に

く
い
が
、
業
務
に
支
障
が
出
る
可
能
性

も
あ
り
、
伝
え
た
ほ
う
が
よ
い
こ
と
」

も
、
ス
ム
ー
ズ
に
打
ち
明
け
て
も
ら
う

こ
と
が
で
き
ま
す
。

◇
　
　
　
◇

ど
ん
な
き
っ
か
け
言
葉
で
お
願
い
し

た
ら
、
相
手
が
「
協
力
し
た
い
」
と
思

え
る
だ
ろ
う
か
。
ど
ん
な
お
か
え
し
言

葉
で
感
謝
を
伝
え
た
ら
、
相
手
に
「
ま

た
協
力
し
て
も
よ
い
」
と
思
っ
て
も
ら

え
る
だ
ろ
う
か
。
こ
の
２
つ
の
視
点
で

自
問
し
な
が
ら
言
葉
を
か
け
れ
ば
、
協

力
が
得
ら
れ
や
す
く
な
る
は
ず
で
す
。

心
理
的
安
全
性
は
、
特
別
な
ア
ク
シ

ョ
ン
を
起
こ
せ
ば
一
晩
で
チ
ー
ム
が
劇

的
に
変
わ
る
と
い
う
よ
う
な
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
日
常
の
小
さ
な
行
動
や

言
葉
が
け
か
ら
、
積
み
重
ね
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
心
理
的
安
全
性
と
い
う
土

壌
が
で
き
れ
ば
、
そ
の
土
壌
の
う
え
で

チ
ー
ム
の
学
習
が
進
み
ま
す
。
そ
れ

が
、
い
ず
れ
実
を
結
び
、
大
き
な
成
果

が
得
ら
れ
る
の
で
す
。　
　
　
　
　

●▲

は
ら
だ　
ま
さ
し　
企
業
へ
心
理
的
安
全
性
を
浸
透
さ
せ
る
た
め
の
組
織
開

発
・
育
成
計
画
の
企
画
提
案
、
研
修
講
師
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
向
け
コ
ー
チ
ン
グ

を
担
う
。

い
し
い　

り
ょ
う
す
け　

㈱ZEN
T

ech
代
表
取
締
役
。
教
育
・
研
修
領

域
、
環
境
領
域
で
、
ひ
と
の
認
知
モ
デ
ル
を
元
に
し
た
メ
ソ
ッ
ド
づ
く
り
・

仕
組
み
づ
く
り
を
行
な
う
。

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

相談されたら本人のことを思い「まずは自分で考えて！」と
言っている

一度教えたことをまた聞かれたら「前にも言ったよね」と
厳しく指導している

注意するとき「こんなこと言いたくないんだけど」と言う
ようにしている

できなかったことに対して原因を究明し、理由を明確にす
るために「なんでできなかったの？」と聞くようにしている

チームで失敗が明らかになると、まず「誰の責任？」と責任
の所在を明確にしている

新しく入ったメンバーには、まずは「会社のルールはこれだ」
と、マニュアルや規程類をしっかり覚えるよう伝えている

新しいアイデアが出てきたら、考えてくれた人にやって
もらうのがいちばんなので「じゃあ、担当としてやってお
いてね」と任せるようにしている

自分の担当する仕事でトラブルがあっても、周りには迷惑
をかけないよう「大丈夫です」と言い、まずは自分でなん
とかできないかを考える

後輩や部下から仕事の目的や、やる理由について質問され
たら、チームワークを乱さないためにも「仕事なんだから
そんなこと考えないでやるんだよ」と伝えている

プロジェクトに途中から参加した部下に会議で「何か意見
ある？」と尋ねたが、部下はまとはずれになってはいけな
いので「特にありません」「よいと思います」と答えた

 図表４ 　心理的安全性を下げる NG 言葉（下線部）
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