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売上アップを実現する
SNSの上手な活用術

SNS担当者の
変更・引継ぎの
　　　　勘どころ

SNS担当者の
変更・引継ぎの
　　　　勘どころ
変更・引継ぎ
　　　　勘どころ
変更・引継ぎ
　　　　勘どころ

最終回最終回最終回

企
業
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
長

期
間
に
渡
っ
て
運
用
し
て
い
る
と
、
異

動
や
退
職
等
で
担
当
者
が
変
わ
る
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
際
、
引
継
ぎ
が
う
ま
く
で
き
な

い
と
、
そ
れ
ま
で
積
み
上
げ
て
き
た
ア

カ
ウ
ン
ト
の
方
向
性
が
ぶ
れ
て
し
ま
っ

た
り
、
ア
カ
ウ
ン
ト
の
イ
メ
ー
ジ
が
ガ

ラ
リ
と
変
わ
っ
て
既
存
フ
ァ
ン
（
フ
ォ

ロ
ワ
ー
）
が
離
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
リ

ス
ク
が
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
最
終
回
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
担
当

者
の
変
更
・
引
継
ぎ
の
勘
ど
こ
ろ
に
つ

い
て
紹
介
し
ま
す
。

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と 

タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
の
す
り
合
わ
せ

ま
ず
は
、
運
営
す
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ア
カ
ウ

ン
ト
に
よ
る
自
社
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

と
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
、
現
任

者
と
後
任
者
と
で
す
り
合
わ
せ
を
行
な

い
ま
す
。
担
当
者
の
変
更
・
引
継
ぎ
を

が
あ
れ
ば
、
そ
の
結
果
な
ど
も
引
き
継

い
で
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

過
去
に
反
応
の
よ
か
っ
た 

投
稿
や
テ
ー
マ
を
共
有

次
に
、
過
去
に
反
応
の
よ
か
っ
た
投

稿
（
リ
ー
チ
数
が
多
い
投
稿
や
再
生
数

の
多
い
シ
ョ
ー
ト
動
画
な
ど
）
に
つ
い

て
も
、
現
任
者
と
後
任
者
と
の
間
で
共

有
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

後
任
者
が
、
反
応
の
よ
い
投
稿
を
一

か
ら
探
る
と
な
る
と
大
変
な
時
間
と
労

力
を
要
し
ま
す
し
、
そ
の
間
に
フ
ォ
ロ

ワ
ー
が
離
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
リ
ス
ク

が
あ
り
ま
す
。

担
当
者
変
更
の
際
、
事
前
に
過
去
に

反
応
の
よ
か
っ
た
投
稿
や
テ
ー
マ
を
共

有
し
て
い
れ
ば
、
後
任
者
は
、
先
人
の

知
恵
を
借
り
て
、
反
応
の
よ
か
っ
た
投

稿
に
寄
せ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の

で
、
最
短
距
離
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
伸
ば
し
て

い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

同
時
に
本
連
載
で
こ
れ
ま
で
紹
介
し

て
き
た
よ
う
な
、
他
社
ア
カ
ウ
ン
ト
等

の
リ
サ
ー
チ
方
法
や
結
果
に
つ
い
て
も

事
前
に
共
有
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

そ
れ
ま
で
蓄
積
し
て
き
た
デ
ー
タ

に
、
後
任
者
に
よ
る
リ
サ
ー
チ
を
掛
け

あ
わ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
前
任
者
と

は
ま
た
違
っ
た
斬
新
な
切
り
口
の
投
稿

コ
ン
テ
ン
ツ
が
生
ま
れ
る
可
能
性
が
あ
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掲載テーマ

行
な
う
際
の
要
と
な
る
作
業
で
す
。

本
連
載
で
こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た

よ
う
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
運
用
す
る
に
あ
た

っ
て
は
、
自
社
ア
カ
ウ
ン
ト
の
タ
ー
ゲ

ッ
ト
層
や
、
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー

ジ
、
テ
ー
マ
カ
ラ
ー
、
強
み
な
ど
を
把

握
し
た
う
え
で
、
そ
こ
か
ら
ブ
レ
る
こ

と
の
な
い
投
稿
を
行
な
う
こ
と
が
非
常

に
重
要
で
す
。

具
体
的
に
は
、
自
社
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の

性
別
や
年
齢
層
、
家
族
構
成
な
ど
の
ペ

ル
ソ
ナ
像
を
共
有
し
ま
す
。
ま
た
、
テ

ー
マ
カ
ラ
ー
１
つ
で
フ
ォ
ロ
ワ
ー
に
与

え
る
印
象
は
大
き
く
変
わ
っ
て
し
ま
う

た
め
、
自
社
ア
カ
ウ
ン
ト
で
使
用
し
て

よ
い
色
合
い
と
、
避
け
た
い
色
合
い
を

事
前
に
共
有
し
て
お
き
ま
す
。

Instagram

の
ス
ト
ー
リ
ー
ズ
な
ど

シ
ョ
ー
ト
動
画
を
投
稿
す
る
際
も
同
様

で
す
。
ア
カ
ウ
ン
ト
運
営
の
方
針
や
自

社
の
理
念
を
事
前
に
共
有
す
る
こ
と
で

発
信
の
軸
が
保
た
れ
る
の
で
、
や
や
抽

象
度
の
高
い
運
営
方
針
や
理
念
な
ど
に

つ
い
て
も
、
し
っ
か
り
引
き
継
ぐ
よ
う

に
し
て
お
き
ま
す
。

特
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
の
タ
ー
ゲ

ッ
ト
層
は
、
で
き
る
限
り
具
体
的
な
ペ

ル
ソ
ナ
に
落
と
し
込
ん
で
、
後
任
の
担

当
者
に
し
っ
か
り
と
引
き
継
い
で
お
く

こ
と
が
大
切
で
す
。
ま
た
、
過
去
に
Ｓ

Ｎ
Ｓ
上
で
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど



89 企業実務　2023．　4

り
ま
す
。

そ
う
し
た
意
味
で
は
、
担
当
者
変
更

を
自
社
ア
カ
ウ
ン
ト
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア

ッ
プ
の
機
会
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
実
際
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
営
の
担
当
者

変
更
が
、
以
前
よ
り
も
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー

数
の
増
加
に
つ
な
が
っ
た
と
い
う
現
象

は
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。

一
方
で
、
担
当
者
変
更
に
よ
り
フ
ォ

ロ
ワ
ー
数
が
減
少
す
る
ケ
ー
ス
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
と
は
い
え
、
こ
こ
で

き
た
の　
し
ゅ
う
じ　
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
を
経
て
、
創
業
。
１
０
０
ア
カ
ウ
ン
ト
以
上
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
実
績
を
も
と
に
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
運
用
代
行
サ
ー
ビ
ス
を
行
な
う
。
著
書
に
『
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
人
を
集
め
る
！
』
な
ど
。

ほ
ど
前
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
に
少
し
ず
つ
登

場
し
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。
そ
の
際
、

後
任
者
を
持
ち
上
げ
て
、
権
威
性
を
持

た
せ
て
お
く
（T

-up

し
て
お
く
）
こ

と
で
、
フ
ァ
ン
が
離
れ
る
こ
と
な
く
、

後
任
者
を
迎
え
入
れ
て
く
れ
る
よ
う
な

雰
囲
気
づ
く
り
が
で
き
ま
す
。

具
体
的
に
は
、「
私
よ
り
も
優
れ
た
」

「
○
○
に
詳
し
い
最
強
の
新
人
が
」
と

い
う
よ
う
に
、
後
任
者
の
強
み
と
合
わ

せ
て
紹
介
す
る
と
効
果
的
で
す
。

◇

本
連
載
で
は
、
こ
れ
ま
で
ア
カ
ウ
ン

ト
に
人
間
味
を
打
ち
出
す
こ
と
が
重
要

で
あ
る
、
と
一
貫
し
て
伝
え
て
き
ま
し

た
。
担
当
者
が
変
わ
れ
ば
、
当
然
ア
カ

ウ
ン
ト
の
性
格
も
変
わ
り
ま
す
。
一
部

の
フ
ァ
ン
（
フ
ォ
ロ
ワ
ー
）
は
離
れ
て

い
く
可
能
性
も
あ
り
ま
す
が
、
従
来
と

異
な
る
人
柄
で
発
信
を
続
け
て
い
く

と
、
そ
れ
ま
で
リ
ー
チ
で
き
な
か
っ
た

層
も
フ
ァ
ン
化
で
き
る
と
い
う
メ
リ
ッ

ト
も
あ
り
ま
す
。

ア
カ
ウ
ン
ト
を
見
直
し
て
く
れ
る
フ

ォ
ロ
ワ
ー
も
出
て
く
る
の
で
、
新
陳
代

謝
的
な
意
味
で
も
担
当
者
が
変
わ
る
こ

と
は
、
む
し
ろ
メ
リ
ッ
ト
に
働
く
点
も

多
く
あ
り
ま
す
。

担
当
者
変
更
・
引
継
ぎ
時
の
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
も
載
せ
て
お
き
ま
す
の
で
、
参
考

に
し
て
く
だ
さ
い
（
図
２
）。    ︵ 

了 

）

紹
介
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て
お
け

ば
、
好
機
を
生
か
し
た
引
継
ぎ
を
行
な

え
る
は
ず
で
す
。

デ
ザ
イ
ン
は 

テ
ン
プ
レ
ー
ト
化
し
て
お
く

最
後
に
、
投
稿
の
デ
ザ
イ
ン
に
つ
い

て
も
共
有
し
て
引
継
ぎ
を
行
な
う
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

特
にInstagram

な
ど
で
は
、
前
任

者
が
投
稿
に
使
用
し
て
い
た
デ
ザ
イ
ン

の
テ
ン
プ
レ
ー
ト
が
ス
ト
ッ
ク
さ
れ
て

い
る
は
ず
で
す
。

Instagram
で
投
稿
す
る
際
に
は
、

本
連
載
で
も
何
度
か
紹
介
し
た

「Canva

」
と
い
う
画
像
作
成
ツ
ー
ル

（
無
料
）
を
利
用
す
る
担
当
者
が
少
な

く
な
い
で
し
ょ
う
。Canva

で
作
成
し

た
画
像
や
デ
ザ
イ
ン
は
、
共
有
リ
ン
ク

１
つ
で
簡
単
に
後
任
者
に
引
き
継
ぐ
こ

と
が
で
き
ま
す
（
図
１
）。

過
去
に
使
用
し
た
画
像
や
デ
ザ
イ
ン

を
後
任
者
に
そ
の
ま
ま
引
き
継
ぐ
こ
と

で
、
投
稿
の
デ
ザ
イ
ン
が
大
き
く
変
わ

っ
て
し
ま
っ
た
り
、
書
体
や
文
字
の
大

き
さ
な
ど
が
ず
れ
た
り
す
る
こ
と
は
防

げ
る
は
ず
で
す
。

ま
た
、Instagram

の
リ
ー
ル
な
ど

の
シ
ョ
ー
ト
動
画
に
関
し
て
は
、
撮
影

方
法
や
テ
ロ
ッ
プ
編
集
の
デ
ザ
イ
ン
、

撮
影
の
ア
ン
グ
ル
や
台
本
な
ど
に
つ
い

て
も
、
共
有
し
て
引
き
継
ぐ
よ
う
に
し

ま
し
ょ
う
。

そ
の
他 

引
継
ぎ
の
留
意
点

自
社
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
の
運
営

担
当
者
が
変
更
に
な
る
際
に
は
、
フ
ォ

ロ
ワ
ー
な
ど
に
対
し
て
、
そ
の
旨
を
通

知
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
担
当
者
が
変
更
に
な

る
１
か
月
ほ
ど
前
か
ら
、
投
稿
や

（Instagram
で
あ
れ
ば
）
ス
ト
ー
リ
ー

な
ど
で
事
前
に
シ
ー
デ
ィ
ン
グ
（
地
道

な
種
ま
き
に
よ
っ
て
口
コ
ミ
の
広
が
り

を
狙
う
こ
と
）
を
し
て
お
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
、
後
任
者
に
も
１
か
月

□　ターゲット像とテーマカラーを再確認

□　詳細なペルソナ像の共有

□　過去に反応のよかった投稿等を共有

□　他社アカウント等のリサーチ方法と結果を共有

□　デザインをテンプレート化しておく

□　担当者が変更する１か月前から告知

□　後任者のT-up（権威付け）を行なう

 図１ 　Canvaのイメージ

 図２ 　担当者変更・引継ぎ時のチェックリスト


