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反
対
に
、「
冷
た
い
」「
素
っ
気
な
い
」

「
何
か
怒
っ
て
い
る
の
か
な
？
」
な
ど

と
居
心
地
の
悪
さ
を
感
じ
る
の
は
、
と

く
に
若
い
世
代
に
多
く
見
ら
れ
る
傾
向

で
す
。

　

こ
れ
は
、
ど
ち
ら
が
よ
い
悪
い
と
い

う
話
で
は
な
く
、
過
ご
し
て
き
た
時
代

の
違
い
で
す
。
時
代
の
変
化
か
ら
生
じ

る
ギ
ャ
ッ
プ
は
仕
方
が
あ
り
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
、
世
代
の
異
な
る
相
手
と
や

り
取
り
を
す
る
場
合
は
、「
世
代
間
ギ

ャ
ッ
プ
が
あ
っ
て
当
然
だ
よ
ね
」
と
、

世
代
間
で
認
識
が
異
な
る
こ
と
を
前
提

と
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
に
歩
み
寄
る
姿
勢

が
大
切
で
す
（
例
３
）。

　

非
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
人
は
、

デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
人
と
や
り
取

り
す
る
場
合
、
次
の
よ
う
な
心
構
え
を

持
っ
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

・�「
最
近
の
若
い
人
は
」
と
批
判
的
に

な
ら
な
い

・�

恥
ず
か
し
が
ら
ず
に
絵
文
字
や
ス
タ

ン
プ
を
使
っ
て
み
る

　

デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
人
た
ち
は

次
の
よ
う
な
心
構
え
を
持
つ
と
、
非
デ

ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
人
た
ち
と
も
、

ス
ム
ー
ズ
に
や
り
取
り
で
き
ま
す
。

・�

テ
キ
ス
ト
に
感
情
を
う
ま
く
乗
せ
ら

れ
な
い
人
も
い
る

・�

相
手
へ
の
敬
意
を
忘
れ
ず
、
ラ
イ
ト

に
な
り
す
ぎ
な
い

チ
ャ
ッ
ト
で
気
持
ち
を
伝
え
る

の
は
難
し
い
？

　

働
き
方
が
多
様
に
変
化
し
て
い
る
現

在
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
だ
け
で
は
な
く
ビ

ジ
ネ
ス
の
現
場
に
お
い
て
も
、
メ
ー
ル

や
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
の
テ
キ
ス
ト
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
使
う
機
会
が
増
え
て

い
ま
す
。

　

し
か
し
、
従
来
の
メ
ー
ル
で
あ
れ

ば
、
問
題
な
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
で
き
る
人
で
も
、
チ
ャ
ッ
ト
を
使
う
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と
、「
相
手
に
こ
ち
ら
の
気
持
ち
を
上

手
く
伝
え
ら
れ
ず
、
険
悪
な
ム
ー
ド
に

な
っ
た
」「
い
つ
も
言
葉
足
ら
ず
で
誤

解
を
招
い
て
し
ま
う
」
と
い
っ
た
悩
み

を
持
つ
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

チ
ャ
ッ
ト
は
、「
会
話
の
延
長
」
の

よ
う
に
と
ら
え
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
、

メ
ー
ル
の
よ
う
に
書
き
方
の
ル
ー
ル
も

確
立
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
チ
ャ
ッ
ト
で
気
持
ち
が
上

手
に
伝
わ
ら
な
い
原
因
と
そ
の
解
決
方

法
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

テ
キ
ス
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
は
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る

　

チ
ャ
ッ
ト
で
気
持
ち
が
上
手
く
伝
わ

ら
な
い
原
因
の
１
つ
に
、
世
代
間
ギ
ャ

ッ
プ
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

と
く
に
、
幼
少
期
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
や
パ
ソ
コ
ン
が
身
近
に
あ
っ
た
デ

ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
と
、
非
デ
ジ

タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
世
代
の
間
に
は
大
き

な
感
覚
の
違
い
が
あ
る
よ
う
で
す
。

　
例
１
は
非
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の

上
司
に
、
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
部

下
が
返
信
し
た
様
子
で
す
。

　

部
下
の
返
信
に
「
失
礼
だ
」「
ラ
フ

す
ぎ
る
」
な
ど
と
不
快
に
感
じ
る
の

は
、
社
会
人
に
な
っ
て
か
ら
メ
ー
ル
や

チ
ャ
ッ
ト
を
使
い
は
じ
め
た
、
年
配
の

世
代
に
多
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

一
方
、
と
く
に
違
和
感
な
く
「
い
た

っ
て
普
通
の
返
信
だ
」
と
感
じ
る
の

は
、
会
社
に
入
る
前
か
ら
メ
ー
ル
や
チ

ャ
ッ
ト
を
日
常
的
に
使
い
、
絵
文
字
や

ス
タ
ン
プ
を
使
う
こ
と
に
抵
抗
が
な
い

若
い
世
代
に
多
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　
例
２
は
、
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の

部
下
に
非
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
上

司
が
返
信
し
た
様
子
で
す
。

　

と
く
に
違
和
感
な
く
「
い
た
っ
て
普

通
の
返
信
だ
」
と
感
じ
る
の
は
年
配
の

男
性
に
多
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

チャットがビジネスツールとして浸透する一方
で、その書き方に悩む人は少なくありません。
そこで、チャットで相手に気持ちを上手に伝え
るためのポイントを解説します。

チャットで
気持ちを上手に
伝えるポイントとは

世代間ギャップが
誤解を生む!?
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シ
ョ
ン
か
ら
得
ら
れ
る
文
字
以
外
の
視

覚
情
報
や
聴
覚
情
報
は
０
％
。
テ
キ
ス

ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
次
の

よ
う
な
期
待
は
捨
て
ま
し
ょ
う
。

・
察
し
て
ほ
し
い

・
き
っ
と
わ
か
っ
て
く
れ
て
い
る

　

誤
解
を
生
ま
な
い
た
め
に
も
、
テ
キ

ス
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
視

覚
・
聴
覚
情
報
を
補
う
つ
も
り
で
、
リ

ア
ル
で
は
言
葉
に
し
な
い
気
持
ち
な
ど

も
「
あ
え
て
言
葉
に
す
る
」
こ
と
を
意

識
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

言
葉
は
「
冷
た
い
刃
」
に
も

「
あ
た
た
か
い
衣
」
に
も
な
る

　

言
葉
に
は
次
の
よ
う
な
性
質
が
あ
り

ま
す
。

・�「
鋭
く
冷
た
い
刃
」
と
「
包
み
込
む

あ
た
た
か
い
衣
」
の
両
面
が
あ
る

・�

自
分
の
想
い
と
相
手
の
受
取
り
方
は

違
う
こ
と
が
あ
る

・�

一
度
発
し
た
ら
「
な
か
っ
た
こ
と
」

に
は
で
き
な
い

　

テ
キ
ス
ト
で
相
手
を
評
価
し
た
り
、

反
対
意
見
や
批
判
的
な
見
解
を
伝
え
た

り
す
る
ケ
ー
ス
で
は
、
表
情
や
声
色
な

ど
が
わ
か
ら
な
い
分
、
悪
気
は
な
く
て

も
言
葉
が
「
刃
」
に
な
っ
て
い
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
た
と
え
ば
相
手
の
発
言

の
意
図
を
汲
み
と
れ
な
い
と
き
は
、「
よ

く
わ
か
ら
な
い
の
で
す
が
、
ど
う
い
う

意
味
で
す
か
？
」
と
た
だ
返
す
の
で
は

な
く
、「
何
が
わ
か
り
に
く
い
の
か
」

を
相
手
に
配
慮
し
た
言
葉
で
伝
え
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

　

ま
た
、
反
対
意
見
や
批
判
的
な
意
見

を
伝
え
る
と
き
は
、「
ど
う
す
れ
ば
も

っ
と
よ
く
な
る
の
か
」
と
い
っ
た
提
案

を
す
る
と
建
設
的
な
や
り
取
り
に
な

り
、
い
た
ず
ら
に
相
手
を
傷
つ
け
る
こ

と
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、
言
う
べ
き
こ
と
を
ビ
シ
ッ

と
言
う
と
き
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
言
葉

を
あ
え
て「
刃
」と
し
て
使
う
場
合
は
、

そ
の
あ
と
の
フ
ォ
ロ
ー
も
忘
れ
ず
に
。

言
葉
の
あ
た
た
か
い
「
衣
」
の
面
も
意

識
し
て
く
だ
さ
い
。

「
察
し
て
ほ
し
い
」と
い
う
期
待
は

捨
て
て
「
あ
え
て
言
葉
に
す
る
」

　

顔
を
合
わ
せ
て
話
を
す
る
と
、
相
手

の
表
情
や
目
線
な
ど
か
ら
真
意
を
推
し

量
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

一
方
で
、
テ
キ
ス
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

こ
ざ
わ　
み
か　
２
０
１
９
年
、㈱
ニ
ッ
ト
へ
入
社
し
、営
業
・
人
事
を
経
験
後
、広
報
部
署
を
立
ち
上
げ
る
。
広
報

ノ
ウ
ハ
ウ
を
発
信
す
る
傍
ら
、オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
セ
ミ
ナ
ー
講
師
や
イ
ベ
ン
ト
の
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
な
ど
も
務
め
る
。

小澤美佳 著　
1,430円（税込）
小社刊

『
誤
解
な
く
ニ
ュ
ア
ン
ス
ま
で
伝
わ
る

77
の
ル
ー
ル　

テ
キ
ス
ト
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
力
の
基
本
』

〇〇について、よろしく頼むね。

〇〇について、よろしくお願いいたします！

❶ 使いやすい絵文字やスタンプから挑戦してみる

❷ 非デジタルネイティブの習慣も大事にする

了解

OK

わかりました。

・わかりました

・了解

・

お手数をおかけいたしますが、
ご確認ください。

ありがとうございます。
かしこまりました！

承知しました！　
のちほど確認いたしますね

かしこまりました

かしこまりました

or

or

or

or

or

or

例１

上司（非デジタルネイティブ）への部下（デジタルネイティブ）の返信

例２

部下（デジタルネイティブ）への上司（非デジタルネイティブ）の返信

例３

世代間の違いを理解し互いに歩み寄る

上司

部下

上司

部下

上司

部下


