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「
１
on
１
」
と
は

「
１
on
１
（
ワ
ン
オ
ン
ワ
ン
）」
と

は
、
定
期
的
に
上
司
と
部
下
が
、
あ
る

い
は
先
輩
と
後
輩
が
、
１
対
１
で
行
な

う
面
談
や
対
話
の
こ
と
で
す
。

業
務
の
情
報
共
有
や
進
捗
報
告
、
あ

る
い
は
昇
格
な
ど
に
絡
ん
だ
評
価
を
テ

ー
マ
に
話
を
す
る
面
談
を
指
す
こ
と
も

あ
り
ま
す
が
、
本
稿
で
は
、
部
下
や
後

輩
の
中
長
期
的
な
キ
ャ
リ
ア
全
般
に
ま

つ
わ
る
テ
ー
マ
を
幅
広
く
扱
う
対
話
を

「
１
on
１
」
と
呼
び
ま
す
。
１
on
１

は
、
そ
の
人
の
能
力
や
長
所
を
伸
ば

し
、
活
か
す
た
め
の
対
話
な
の
で
す
。

な
ぜ
１
on
１
が
有
効
な
の
か

多
様
な
働
き
方
が
広
が
る
一
方
、

「
若
年
層
の
離
職
」「
従
業
員
満
足
度
・

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
率
の
低
下
」
な
ど

人
事
課
題
に
悩
む
企
業
が
増
え
て
い
ま

す
。
そ
ん
な
な
か
１
つ
の
対
応
策
と
し

て
期
待
さ
れ
る
の
が
キ
ャ
リ
ア
１
on
１

で
す
。

以
前
は
「
飲
み
会
」
や
「
週
末
の
ゴ

ル
フ
」
の
場
な
ど
で
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

リ
ア
１
on
１
が
必
要
と
な
っ
て
い
る
の

で
す
。

そ
こ
で
、
ど
う
進
め
た
ら
よ
い
か
わ

か
ら
な
い
人
に
向
け
て
、
３
つ
の
ポ
イ

ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

１
on
１
で
と
く
に
気
を
つ
け
た
い 

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

１
on
１
で
気
を
つ
け
た
い
こ
と
は
、

細
か
い
レ
ベ
ル
で
は
本
当
に
い
ろ
い
ろ

あ
り
ま
す
が
、
こ
こ
で
は
、
と
く
に
気

を
つ
け
た
い
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
絞
っ

て
紹
介
し
ま
す
。

こ
の
３
つ
を
念
頭
に
お
い
て
、
１
on

を
含
め
た
キ
ャ
リ
ア
の
話
が
な
ん
と
な

く
フ
ォ
ロ
ー
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
け
れ

ど
も
、
コ
ロ
ナ
禍
で
こ
の
慣
習
が
失
わ

れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
転
職
や
副
業
な
ど
キ
ャ
リ

ア
の
選
択
肢
は
広
が
り
、
年
功
序
列
や

終
身
雇
用
が
当
た
り
前
で
は
な
く
な
り

ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
、
将
来
の
見
通
し
が
立

ち
に
く
い
時
代
、
組
織
内
で
キ
ャ
リ
ア

に
つ
い
て
の
話
が
で
き
な
け
れ
ば
、

「
働
き
が
い
」
を
感
じ
て
活
躍
し
て
も

ら
う
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
組
織
の
な
か
で
の
キ
ャ

働きがいを感じる組織の特徴として、社員が自身
のキャリア展望を描けることが挙げられます。
そこで、「１ｏｎ１」を通じて部下のキャリア支
援を行なう際のポイントを紹介します。
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「１ｏｎ１」での
キャリア支援の
勘どころ

｢働きがい」を
感じられる組織にするための
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１
に
必
要
な
ス
キ
ル
を
磨
い
て
い
け

ば
、
有
意
義
な
１
on
１
が
き
っ
と
実
施

で
き
る
は
ず
で
す
。

⑴
　
守
秘
義
務
を
守
る

１
on
１
の
場
で
話
さ
れ
た
個
人
的
な

内
容
を
無
断
で
他
の
人
に
話
し
て
し
ま

っ
て
は
、
信
頼
関
係
を
失
い
ま
す
。
で

す
か
ら
、
ま
ず
守
秘
義
務
を
守
り
ま
し

ょ
う
。

１
on
１
で
聞
い
た
話
を
う
っ
か
り
漏

ら
し
て
し
ま
っ
た
と
い
う
話
は
、
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
話
を
漏
ら
し
た
本
人

と
し
て
は
、
悪
気
は
な
く
、
む
し
ろ
よ

か
れ
と
思
っ
て
話
し
て
し
ま
う
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
は
完
全
に

ア
ウ
ト
で
す
。「
〇
〇
部
長
が
あ
な
た

の
こ
と
を
話
し
て
い
た
よ
」
と
言
わ
れ

た
本
人
の
気
持
ち
に
な
っ
て
み
て
く
だ

さ
い
。
た
と
え
そ
れ
が
よ
い
話
だ
っ
た

と
し
て
も
、
本
人
の
許
可
な
く
勝
手
に

話
さ
れ
た
こ
と
に
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
る

ま
ま
１
on
１
を
続
け
て
も
、
本
質
的
な

対
話
は
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

「
こ
れ
は
、
あ
な
た
の
中
長
期
の
キ

ャ
リ
ア
形
成
に
つ
い
て
話
し
合
う
場
で

あ
り
、
私
は
そ
れ
を
手
伝
う
立
場
で

す
」
と
か
、「
こ
れ
は
あ
な
た
が
自
分

ら
し
く
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
い
く
た
め

の
時
間
で
す
。
人
生
と
キ
ャ
リ
ア
の
少

し
先
を
行
く
先
輩
と
し
て
、
あ
な
た
の

話
を
聞
き
な
が
ら
一
緒
に
整
理
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
」
と
い
っ
た
こ
と

を
、
ま
ず
は
き
ち
ん
と
部
下
（
後
輩
）

に
伝
え
、
相
手
と
最
初
に
合
意
し
て
お

く
の
が
と
て
も
大
事
な
の
で
す
。

＊　

＊　

＊

組
織
の
な
か
で
、
多
様
な
人
材
に
活

躍
し
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
キ
ャ
リ
ア

に
つ
い
て
安
心
し
て
話
せ
る
場
が
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
１
on
１
を
採
り
入
れ
る
こ

と
で
、
働
き
が
い
を
感
じ
る
組
織
づ
く

り
を
進
め
て
み
て
く
だ
さ
い
。　
　

●▲

は
ず
で
す
。
守
秘
義
務
は
１
on
１
の
大

前
提
と
心
得
て
く
だ
さ
い
。

⑵
　
信
頼
関
係
を
構
築
で
き
る
態
度
を

心
が
け
る

そ
も
そ
も
、
信
頼
関
係
が
な
い
人

に
、
自
分
の
本
音
を
交
え
た
キ
ャ
リ
ア

の
話
を
し
た
い
と
は
思
い
ま
せ
ん
。
良

好
な
信
頼
関
係
を
日
頃
か
ら
築
い
て
い

く
こ
と
が
理
想
で
す
。

け
れ
ど
も
実
際
に
は
、
１
on
１
の
場

で
し
か
顔
を
合
わ
せ
な
い
よ
う
な
人
が

相
手
と
な
る
場
合
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
と
き
も
、「
信
頼
関
係
を
構
築
し

よ
う
と
す
る
真
摯
な
態
度
」
を
心
が
け

ま
し
ょ
う
。

た
と
え
ば
、
話
を
し
な
が
ら
ス
マ
ホ

を
い
じ
っ
た
り
、
メ
モ
を
取
る
こ
と
だ

け
に
集
中
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。「
こ

の
人
は
、
私
の
話
を
ち
ゃ
ん
と
聞
い
て

く
れ
て
い
る
の
か
な
？
」
と
、
相
手
に

誤
解
を
与
え
る
よ
う
な
態
度
は
、
避
け

る
べ
き
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
で
行
な
う
場
合
は
、
自

分
の
顔
が
き
ち
ん
と
相
手
に
見
え
て
い

る
か
、
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
が
伝
わ
っ
て
い

る
か
と
い
っ
た
こ
と
に
も
気
を
配
り
ま

し
ょ
う
。

⑶
　
お
互
い
に
目
的
を
共
有
す
る

１
on
１
の
目
的
が
共
有
さ
れ
て
い
な

い
こ
と
は
、
失
敗
す
る
大
き
な
原
因
の

１
つ
で
す
。「
何
の
た
め
に
、
い
ま
、

対
話
す
る
時
間
を
取
っ
て
い
る
の
か
」

を
お
互
い
に
き
ち
ん
と
理
解
し
て
い
る

こ
と
が
、
何
よ
り
大
切
で
す
。

目
的
が
共
有
で
き
て
い
な
い
と
、
１

on
１
を
受
け
る
部
下
（
後
輩
）
は
、「
よ

く
わ
か
ら
な
い
け
れ
ど
、
呼
び
出
さ
れ

て
根
掘
り
葉
掘
り
聞
か
れ
る
」「
ど
う

し
て
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
こ
と
に
ま
で
踏

み
込
ん
で
聞
か
れ
な
け
れ
ば
い
け
な
い

の
？
」
な
ど
と
不
信
感
や
反
感
を
抱
き

か
ね
ま
せ
ん
。
相
手
が
腑
に
落
ち
な
い

いけはら まさこ　早稲田大学大学院教育学研究科卒業後、PR会社、NPO、コンサルティング会社等を経て開業。
多くの企業で「社外メンター」のマッチング、社内メンター支援、キャリア１on １等の導入支援等を行なう。

『女性部下や後輩をもつ人のための
１on１の教科書』
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VUCA（ブーカ）の時代

伝統的なキャリア観から
自律型のキャリア観へ

選択肢の多様化

人材・価値観の
多様化

Volati l ity（変動性）

Uncertainty（不確実性）

Complexity（複雑性）

Ambiguity（曖昧性）

組織のなかで、人生や
プライベートも含めた
キャリアの話をすること
で「働きがい」をサポート 
する1on1が必要

■なぜ今、１on１が必要なのか


