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人材流出は採用・育成コストが無駄になるばかりか、
周りへも悪影響を与えかねないため、できるだけ
早く対策を打つことが望まれます。そこで、すぐに
できる人材流出への対策について解説します。

中小企業の
「人材流出を
防ぐ」５つの

具体策
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人
材
不
足
が
深
刻
な
昨
今
、
中
小
企

業
に
と
っ
て
、
従
業
員
の
離
職
は
大
き

な
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、

人
材
流
出
を
防
ぐ
た
め
の
５
つ
の
対
策

を
解
説
し
ま
す
。

採
用
面
接
で
人
材
要
件
を	

決
め
て
ミ
ス
マ
ッ
チ
を
防
ぐ

　

１
つ
目
の
対
策
は
「
採
用
時
の
人
材

要
件
を
決
め
て
お
く
」
こ
と
で
す
。

　

人
材
要
件
を
明
確
に
決
め
な
い
で
採

用
を
行
な
う
と
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
に
よ
る

早
期
の
人
材
流
出
を
引
き
起
こ
す
可
能

性
が
高
ま
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
採
用

時
の
人
材
要
件
を
し
っ
か
り
決
め
て
お

く
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、「
募
集
す
る
職
務
に

お
い
て
活
躍
で
き
る
能
力
要
件
」
と

「
自
組
織
と
カ
ル
チ
ャ
ー
マ
ッ
チ
す
る

人
柄
」
の
２
つ
を
、
具
体
的
に
言
語
化

し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

た
と
え
ば
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
営

業
職
を
募
集
し
て
い
る
場
合
に
は
、
能

力
要
件
と
し
て
「
論
理
的
思
考
力
」
が

必
要
と
さ
れ
ま
す
。
ル
ー
ト
営
業
職
で

あ
れ
ば
、「
関
係
性
構
築
力
」
が
重
要

視
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。

　

自
組
織
と
の
カ
ル
チ
ャ
ー
マ
ッ
チ

は
、
目
標
達
成
に
厳
し
い
カ
ル
チ
ャ
ー

で
あ
れ
ば
、「
負
け
ず
嫌
い
な
性
格
」

が
必
要
と
さ
れ
ま
す
。
挑
戦
を
求
め
る

カ
ル
チ
ャ
ー
で
あ
れ
ば
、「
知
的
好
奇

心
が
強
く
物
怖
じ
し
な
い
性
格
」
が
重

要
視
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。
こ
の
よ
う

に
、
人
材
要
件
を
具
体
的
に
言
語
化
す

る
こ
と
で
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
に
よ
る
人
材

流
出
を
予
防
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

人
材
要
件
を
決
め
る
た
め
に
、
社
内

で
活
躍
し
て
い
る
人
材
の
よ
い
と
こ
ろ

を
探
す
こ
と
も
有
効
で
す
。
対
象
は
１

人
に
絞
ら
ず
に
複
数
人
か
ら
探
す
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

オ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
で

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
向
上
さ
せ
る

　

２
つ
目
の
対
策
は
「
入
社
時
の
オ
ン

ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
」
で
す
。
オ
ン
ボ
ー
デ

ィ
ン
グ
と
は
、
船
や
飛
行
機
に
乗
っ
て

い
る
「
オ
ン
ボ
ー
ド
」
か
ら
派
生
し
た

言
葉
で
、
入
社
し
た
社
員
に
会
社
に
馴

染
ん
で
も
ら
う
た
め
に
継
続
的
に
行
な

う
施
策
の
こ
と
を
言
い
ま
す
。

　

オ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
を
丁
寧
に
行
な

う
こ
と
で
、
新
入
社
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト
を
早
期
に
向
上
さ
せ
る
こ
と
が

可
能
と
な
り
ま
す
。

　

オ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
は
、
次
の
３
つ

の
要
素
を
基
に
し
て
行
な
う
の
が
ポ
イ

ン
ト
で
す
。

⑴　

職
業
的
社
会
化

　

１
つ
目
は
、「
職
業
的
社
会
化
」
と

2
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言
わ
れ
る
仕
事
に
必
要
な
ス
キ
ル
・
知

識
を
習
得
す
る
た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

で
す
。

　

Ｏ
Ｊ
Ｔ
や
自
己
学
習
、
外
部
研
修
な

ど
を
行
な
う
こ
と
で
、
新
入
社
員
は
早

期
に
仕
事
を
覚
え
、
組
織
の
一
員
と
し

て
自
分
の
価
値
を
発
揮
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

⑵　

文
化
的
社
会
化

　

２
つ
目
は
、「
文
化
的
社
会
化
」
と

言
わ
れ
る
組
織
の
社
風
や
考
え
方
、
ル

ー
ル
を
受
け
入
れ
る
た
め
の
す
り
合
わ

せ
で
す
。

　

入
社
前
の
説
明
会
だ
け
で
な
く
、
組

織
に
馴
染
む
た
め
の
歓
迎
会
や
１
on
１

の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
面
談
な
ど
も
し
っ

か
り
行
な
う
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

ま
た
、
年
齢
の
近
い
先
輩
社
員
が
相

談
相
手
に
な
っ
た
り
指
導
を
行
な
っ
た

り
す
る
メ
ン
タ
ー
制
度
な
ど
を
採
り
入

れ
る
こ
と
も
有
効
で
す
。

⑶　

役
割
的
社
会
化

　

３
つ
目
は
、「
役
割
的
社
会
化
」
と

言
わ
れ
る
自
身
の
役
割
を
理
解
し
、
受

け
止
め
る
た
め
の
支
援
で
す
。
会
社
が

新
入
社
員
に
ど
の
よ
う
な
役
割
を
期
待

し
て
い
る
か
を
し
っ
か
り
伝
え
る
こ
と

で
、
新
入
社
員
は
自
分
の
存
在
価
値
を

認
識
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　

な
お
、
人
が
組
織
に
馴
染
む
ま
で
に

は
、
平
均
で
２
・
７
か
月
程
度
か
か
る

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
オ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ

は
、
90
日
間
程
度
を
目
安
に
す
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

で
成
長
を
促
進
す
る

　

３
つ
目
の
対
策
は
「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
」
で
す
。
従
業
員
の
言

動
の
よ
い
部
分
を
見
つ
け
て
、
ポ
ジ
テ

ィ
ブ
な
言
葉
で
評
価
を
伝
え
る
こ
と

で
、
従
業
員
は
「
承
認
さ
れ
て
い
る
」

「
成
長
し
て
い
る
」
と
い
っ
た
実
感
を

抱
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

何
か
改
善
し
て
ほ
し
い
と
こ
ろ
が
あ

る
場
合
に
も
、「
○
○
に
つ
い
て
は
で

き
て
い
る
の
で
、
さ
ら
に
成
長
を
目
指

し
て
△
△
に
つ
い
て
も
や
っ
て
も
ら
い

た
い
」
と
い
う
よ
う
に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に

伝
え
ま
す
（
図
表
１
）。

　

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
行

な
う
と
き
は
、
次
の
４
つ
の
ポ
イ
ン
ト

を
意
識
し
ま
し
ょ
う
。

⑴　

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
の	

　

割
合
は
５
：
１

　

夫
婦
の
離
婚
率
予
測
で
有
名
な
ジ
ョ

ン
・
ゴ
ッ
ト
マ
ン
博
士
の
研
究
結
果

に
、「
１
つ
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
作
用
に

対
し
て
、
５
つ
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
作
用

が
あ
れ
ば
、
人
間
関
係
は
良
好
に
な

る
」
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　

管
理
職
が
部
下
に
対
し
て
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
を
行
な
う
際
に
意
識
す
る
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

⑵　
「
あ
な
た
」
で
は
な
く
「
行
動
」
を

　

主
語
に
す
る

　

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
際
に
は
「
あ
な

た
」
で
は
な
く
、「
行
動
」
を
主
語
に

し
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
ど
の
よ

う
な
行
動
が
評
価
さ
れ
た
の
か
が
明
確

に
な
り
、
成
長
が
促
さ
れ
ま
す
。

　

一
方
で
、「
あ
な
た
」
を
主
語
に
し

て
改
善
す
べ
き
内
容
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
す
る
と
、
相
手
は
自
分
自
身
が
否
定

さ
れ
た
気
持
ち
に
な
り
、
自
己
嫌
悪
に

陥
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

⑶　

コ
ン
パ
ク
ト
に
日
常
的
に
、
高
頻
度	

　

で
行
な
う

　

的
を
絞
っ
た
コ
ン
パ
ク
ト
な
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
で
あ
れ
ば
、
受
け
手
も
改
善

や
成
長
に
繋
げ
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
情
報
量
が
多
い
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
は
、
受
け
手
が
理
解
す
る
の
に

負
担
が
か
か
り
、
改
善
行
動
に
繋
げ
る

こ
と
が
難
し
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
高
頻
度

で
行
な
い
、
短
い
ス
パ
ン
で
改
善
行
動

を
繰
り
返
す
こ
と
は
、
本
人
の
前
進
感

や
成
長
実
感
に
つ
な
が
り
ま
す
。
日
常

業
務
の
な
か
で
意
識
的
に
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
の
機
会
を
増
や
し
ま
し
ょ
う
。

　

た
だ
し
、
あ
ま
り
や
り
過
ぎ
て
し
ま

う
と
「
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
さ

れ
て
い
る
」
と
受
け
取
ら
れ
る
こ
と
も

あ
る
た
め
、
注
意
が
必
要
で
す
。

⑷　
「
グ
ロ
ー
ス
・
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
」

　

を
育
む

　

グ
ロ
ー
ス
・
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
と

図表１　ポジティブフィードバックの例

・成長した点を具体的に評価する
「今日の会議は、以前より積極的に発言をしてくれたね。おか
げで議論が活発になったよ」

・行動を主語にして伝える
「提出してくれた資料、要点がよくまとまっていたね。表やイ
ラストのようなビジュアルも採り入れると、さらに分かりやす
くなると思うよ」
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は
、
ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
心
理
学
教

授
キ
ャ
ロ
ル
・
ド
ゥ
エ
ッ
ク
氏
が
提
唱

し
た
考
え
方
で
、「
自
分
が
持
っ
て
い

る
能
力
や
才
能
は
、
経
験
や
努
力
に
よ

っ
て
高
め
ら
れ
る
」
と
い
う
信
念
・
心

の
在
り
方
を
意
味
し
ま
す
。

　

グ
ロ
ー
ス
・
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
と
対

極
に
あ
る
の
が
フ
ィ
ッ
ク
ス
ト
・
マ
イ

ン
ド
セ
ッ
ト
で
「
自
分
が
持
っ
て
い
る

能
力
や
才
能
は
先
天
的
な
も
の
で
、
経

験
や
努
力
で
は
高
め
ら
れ
な
い
」
と
い

う
信
念
・
心
の
在
り
方
を
意
味
し
ま
す
。

　

効
果
的
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
行
な

う
に
あ
た
り
、
２
つ
の
マ
イ
ン
ド
セ
ッ

ト
の
違
い
を
理
解
す
る
こ
と
は
非
常
に

重
要
で
す
（
図
表
２
）。

　

グ
ロ
ー
ス
・
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
の
傾

向
が
強
い
人
は
「
人
は
変
わ
れ
る
」
と

信
じ
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
自
身
の
成

長
の
糧
に
な
り
、
求
め
る
べ
き
も
の
で

あ
る
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
フ
ィ
ッ
ク
ス
ト
・
マ
イ
ン
ド

セ
ッ
ト
の
傾
向
が
強
い
人
は
「
人
は
変

わ
れ
な
い
」
と
考
え
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
に
恐
怖
感
が
あ
り
、
避
け
る
べ
き
存

在
と
し
て
認
識
し
て
い
ま
す
。

　

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
行

な
う
際
に
、
従
業
員
の
ど
の
部
分
が
成

長
し
て
い
る
か
を
具
体
的
に
伝
え
る
こ

と
で
、
グ
ロ
ー
ス
・
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト

を
育
み
ま
し
ょ
う
。

定
期
的
な
１
on
１
に
よ
る

業
務
・
内
省
・
精
神
支
援

　

４
つ
目
の
対
策
は
「
定
期
的
な
１
on

１
に
よ
る
業
務
・
内
省
・
精
神
支
援
」

で
す
。
こ
れ
ら
の
支
援
は
、
オ
ン
ボ
ー

デ
ィ
ン
グ
終
了
後
も
必
ず
時
間
を
つ
く

り
、
継
続
し
て
行
な
い
ま
し
ょ
う
（
図

表
３
）。

　

業
務
・
内
省
・
精
神
の
３
つ
の
支
援

に
よ
り
、
従
業
員
が
成
長
実
感
を
持
つ

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
上
司
や
ト
レ
ー
ナ

ー
と
の
信
頼
関
係
が
高
ま
り
ま
す
。

　

こ
の
う
ち
、
業
務
支
援
に
つ
い
て
は

意
識
的
に
行
な
っ
て
い
て
も
、
内
省
支

援
と
精
神
支
援
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の
仕
方

が
わ
か
ら
ず
に
後
回
し
に
な
っ
て
い
る

ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ

で
、
内
省
支
援
と
精
神
支
援
の
ア
プ
ロ

ー
チ
の
コ
ツ
を
紹
介
し
ま
す
。

⑴　

内
省
支
援
で
使
え
る
３
つ
の
問
い

・
「
○
○
さ
ん
が
、
こ
の
経
験
か
ら
得

た
学
び
は
何
だ
ろ
う
？
」

・
「
何
か
１
つ
変
化
さ
せ
る
と
し
た
ら

ど
ん
な
こ
と
？
」

・
「
い
ま
の
仕
事
上
で
、
○
○
さ
ん
が

誇
れ
る
点
は
？　

一
方
で
、
残
念
に

思
う
点
は
ど
こ
だ
ろ
う
？
」

　

こ
れ
ら
の
問
い
を
１
on
１
で
行
な
う

こ
と
で
、
客
観
的
に
自
身
の
経
験
を
振

り
返
り
、
気
づ
き
を
促
す
き
っ
か
け
に

な
り
ま
す
。

⑵　

精
神
支
援
で
大
切
に
し
た
い
３
つ

　

の
ア
プ
ロ
ー
チ

・
従
業
員
の
話
を
ち
ゃ
ん
と
聴
く
（
決

め
つ
け
な
い
）

・
従
業
員
に
対
す
る
期
待
や
想
い
を
言

葉
で
し
っ
か
り
と
伝
え
る

・
他
の
従
業
員
か
ら
も
、
フ
ォ
ロ
ー
し

て
も
ら
う

図表２　グロース・マインドセットとフィックスト・マインドセット

・知性や才能は固定的だ
・人は変われない
・失敗を恐れる
・他人からの評価が気になる
・フィードバックに恐怖感がある
・すぐに諦めてしまう

・能力は高められる
・人は変われる
・失敗を恐れない
・他人からの評価より自分の成長
・フィードバックを求める
・学ぶことが楽しい

フィックスト・マインドセット
=成長しにくい

グロース・マインドセット
=成長しやすい

人の成長を左右するマインドセット
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自
社
の
衛
生
要
因
や	

組
織
構
造
に
目
を
向
け
る

　

５
つ
目
の
対
策
は
「
自
社
の
衛
生
要

因
や
組
織
構
造
に
目
を
向
け
る
こ
と
」

で
す
。

　

こ
こ
が
し
っ
か
り
し
て
い
な
け
れ

ば
、
前
述
し
た
４
つ
の
対
策
を
い
く
ら

行
な
っ
て
も
人
材
流
出
は
防
ぎ
き
れ
ま

せ
ん
。

⑴　
「
衛
生
要
因
」
を
満
た
す

　

臨
床
心
理
学
者
フ
レ
デ
リ
ッ
ク
・
ハ

ー
ズ
バ
ー
グ
に
よ
っ
て
提
唱
さ
れ
た

「
二
要
因
理
論
」
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

理
論
で
言
わ
れ
る
「
衛
生
要
因
」
が
満

た
さ
れ
て
い
な
い
と
、
ど
ん
な
打
ち
手

を
打
っ
て
も
、
解
決
し
ま
せ
ん
。

　

衛
生
要
因
と
は
、

・
給
与

・
労
働
条
件

・
福
利
厚
生

・
経
営
方
針

・
人
事
労
務
体
制

・
職
場
の
人
間
関
係

な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
に
大
き
な
欠
如
・
欠
陥
が
あ

る
場
合
に
は
、
そ
の
他
の
打
ち
手
を
い

く
ら
実
施
し
て
も
、
人
材
流
出
が
続
く

こ
と
に
な
り
ま
す
。

⑵　

組
織
構
造
を
改
革
す
る

　

自
社
の
組
織
構
造
に
問
題
が
な
い
か

に
つ
い
て
も
、
チ
ェ
ッ
ク
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
筆
者
の
会
社
の
顧
客
に
、

衛
生
要
因
は
十
分
満
た
し
て
い
る
も
の

の
、
上
層
部
と
現
場
の
意
識
共
有
が
不

十
分
な
た
め
、
経
営
方
針
の
変
更
や
意

思
決
定
の
ス
ピ
ー
ド
に
、
現
場
が
つ
い

て
い
け
な
い
会
社
が
あ
り
ま
し
た
。

　

上
層
部
の
方
針
に
振
り
回
さ
れ
た
現

場
で
は
、
ミ
ス
や
失
敗
が
多
発
し
、
そ

の
結
果
、
従
業
員
が
業
務
に
対
し
て
恐

れ
や
諦
め
の
意
識
を
持
つ
よ
う
に
な
り

離
職
率
が
高
ま
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
会
社
で
は
、
経
営
者
や

幹
部
社
員
が
、
自
社
の
状
況
や
従
業
員

に
し
っ
か
り
と
向
き
合
う
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　

こ
の
会
社
で
は
、
上
層
部
と
現
場
が

意
識
共
有
す
る
た
め
の
時
間
と
場
を
設

け
、
失
敗
を
し
て
も
、
そ
の
チ
ャ
レ
ン

ジ
を
応
援
し
て
い
く
組
織
風
土
を
醸
成

す
る
こ
と
で
、
こ
の
問
題
を
乗
り
越
え

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

会
社
を
成
長
さ
せ
た
い
、
存
続
さ
せ

た
い
、
と
い
っ
た
意
識
が
強
す
ぎ
る

と
、
目
の
前
の
数
字
や
目
標
と
の
差
分

を
埋
め
て
い
く
解
決
施
策
（
ギ
ャ
ッ
プ

ア
プ
ロ
ー
チ
）
に
ば
か
り
に
気
を
取
ら

れ
て
、
肝
心
の
従
業
員
へ
の
対
応
が
後

回
し
に
な
り
が
ち
で
す
。

　

会
社
の
成
長
や
存
続
は
、
従
業
員
あ

っ
て
の
こ
と
で
す
。「
素
晴
ら
し
い
未

来
は
ど
う
あ
っ
て
ほ
し
い
か
。
そ
の
た

め
に
い
ま
、
ど
の
よ
う
に
し
て
い
き
た

い
か
（
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
ア
プ
ロ
ー
チ
）」

を
、
深
く
考
え
る
時
間
を
意
識
的
に
取

る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

従
業
員
の
離
職
対
策
に
つ
い
て
も
、

「
研
修
を
行
な
っ
た
」「
人
事
制
度
を
変

え
た
」
と
い
っ
た
形
式
的
な
も
の
で
満

足
す
る
の
で
は
な
く
、
従
業
員
が
会
社

に
対
し
て
何
を
求
め
て
い
る
の
か
、
何

が
不
足
し
て
い
る
の
か
を
、
し
っ
か
り

と
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
　
　
　
　

◇　
　
　

◇

　

ど
れ
ほ
ど
素
晴
ら
し
い
会
社
で
あ
っ

て
も
、
離
職
者
が
ゼ
ロ
に
な
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。
退
職
す
る
従
業
員
を
気

持
ち
よ
く
送
り
出
す
こ
と
も
、
大
切
な

人
材
流
出
防
止
策
で
す
。

　

強
引
な
引
き
止
め
や
、
有
休
消
化
を

さ
せ
な
い
な
ど
の
退
職
者
へ
の
ネ
ガ
テ

ィ
ブ
な
ア
プ
ロ
ー
チ
は
絶
対
に
Ｎ
Ｇ
で

す
。
こ
の
よ
う
な
行
為
は
、
在
籍
し
て

い
る
他
の
従
業
員
へ
の
悪
影
響
が
大
い

に
懸
念
さ
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
転
職
者
が
口
コ
ミ
サ
イ
ト
な

ど
に
書
き
込
み
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
評
価

が
Ｗ
ｅ
ｂ
上
に
残
る
可
能
性
も
あ
り
ま

す
。
数
年
後
に
実
力
を
つ
け
て
、
自
組

織
に
戻
っ
て
く
る
可
能
性
を
期
待
し
、

気
持
ち
よ
く
送
り
出
す
こ
と
を
心
が
け

ま
し
ょ
う
。

　

退
職
者
に
は
、「
嫌
味
を
言
わ
な
い
」

「
嫌
が
ら
せ
の
よ
う
な
対
応
を
し
な
い
」

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、「
引
き
継
ぎ
の
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
一
緒
に
決
め
る
」「
送

別
会
を
開
く
」
と
い
っ
た
こ
と
を
行
な

い
、
組
織
に
と
っ
て
大
切
な
存
在
で
あ

っ
た
こ
と
を
言
葉
や
態
度
で
伝
え
ま
し

ょ
う
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

●▲

は
ざ
ま　

と
も
ひ
こ　
「
学
習
す
る
組
織
」
や
「
シ
ェ
ア
ド
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
の
哲
学
・
方
法
論
を
ベ
ー

ス
に
顧
客
と
の
共
創
・
協
働
を
大
切
に
し
て
い
る
。
自
身
も
組
織
変
革
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
従
事
。

図表３　１on１による３つの支援

仕事のやり方を教えて必要に応じてアドバイス
すること

①　業務支援

振り返りを促すこと。また、客観的な意見を伝
え、本人の気づきを促すこと②　内省支援

励まし、褒めること。また、本人の感情のケアを
すること③　精神支援
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