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か
ら
事
業
再
開
ま
で
の
流
れ
を
示
し
た

図
で
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

こ
の
図
か
ら
も
わ
か
る
よ
う
に
、
発

生
し
た
イ
ン
シ
デ
ン
ト
が
何
で
あ
れ
、

緊
急
対
応
の
後
に
は
、
次
の
４
つ
の
重

要
な
活
動
を
見
据
え
て
お
く
こ
と
に
な

り
ま
す
。

①　
情
報
収
集

　

安
否
や
被
害
に
関
す
る
情
報
を
収

集
・
整
理
・
共
有
す
る

②　
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
判
定

　

①
の
情
報
を
も
と
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
の

是
非
を
判
定
す
る

③　
重
要
業
務
の
維
持

　

自
社
の
中
核
的
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
供
給
を
維
持
す
る
た
め
の
戦
略
的
な

方
法
を
規
定
す
る

④　
復
旧
活
動

　

損
な
わ
れ
た
経
営
資
源
と
業
務
機
能

を
回
復
す
る

　

今
回
は
①
と
②
を
中
心
に
述
べ
、
③

と
④
に
つ
い
て
は
次
回
以
降
に
取
り
上

げ
ま
す
。

情
報
収
集
の

ポ
イ
ン
ト

不
測
の
事
態
に
対
処
す
る
に
は
、
状

況
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
た
め
の
活
動

方
法
を
、
前
も
っ
て
用
意
し
て
お
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
１
つ
が
「
情
報
収
集
」
で
す
。

次
の
①
〜
④
を
意
識
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。

①　
５
Ｗ
１
Ｈ
の
確
認

・
い
つ
ど
こ
で
何
が
起
こ
っ
た
の
か

（W
hen

・W
here

・W
hat

）

・
従
業
員
や
関
係
者
は
無
事
か

（W
ho

）

・
原
因
は
何
か
（W

hy

）、
ど
の
よ
う

に
対
処
で
き
て
い
る
か
（H

ow

）

な
ど
を
見
極
め
ま
す
。

②　
経
営
資
源
の
被
害
状
況

　

火
災
や
自
然
災
害
の
よ
う
な
物
理
的

な
破
壊
や
損
傷
だ
け
で
な
く
、
停
電
や

サ
イ
バ
ー
攻
撃
に
よ
る
デ
ー
タ
へ
の
被

害
、
ウ
イ
ル
ス
感
染
に
よ
る
従
業
員
の

欠
勤
、
重
要
品
目
の
調
達
難
な
ど
も
含

め
た
被
害
状
況
を
確
認
し
ま
す
。

③　
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
中
断
・
停
止
状

況
　

突
発
的
に
業
務
が
停
止
し
た
と
き
、

「
業
務
プ
ロ
セ
ス
へ
の
影
響
」
を
す
ば

や
く
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
緊
急
性
の
高
い
作
業
＝

積
み
残
し
作
業
の
有
無
、
納
期
間
近
の

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
有
無
、
未
処
理
の

業
務
量
（
仕
掛
品
、
未
処
理
デ
ー
タ
な

ど
）
の
状
況
を
確
認
す
る
こ
と
が
考
え

ら
れ
ま
す
。

④　
緊
急
連
絡
す
べ
き
顧
客
・
取
引
先

の
特
定

　

事
業
は
常
に
外
部
と
の
様
々
な
約
束

な
げ
る
か
に
つ
い
て
は
、
ほ
と
ん
ど
書

か
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
れ
は
、
多
く
の
企
業
が
「
被
害
の

状
況
や
規
模
は
そ
の
と
き
に
な
ら
な
い

と
わ
か
ら
ず
、
そ
の
対
応
方
法
を
地
震

や
火
災
、
水
害
と
い
っ
た
リ
ス
ク
ご
と

に
記
載
す
る
の
は
難
し
い
」
と
考
え
て

い
る
た
め
で
す
。

　

し
か
し
、
本
来
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
は
ど
ん

な
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
も
当
て
は
ま
る
汎

用
的
な
活
動
パ
タ
ー
ン
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
こ
と
を
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト
発
生

Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
以
降
の

４
つ
の
重
要
な
活
動

　

Ｂ
Ｃ
Ｐ
で
は
、
事
業
が
停
滞
・
停
止

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
と
き
、
事
業
活
動

を
維
持
す
る
た
め
の
方
針
と
手
順
が
示

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
従
来
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
で
は
、
避

難
や
安
否
確
認
な
ど
の
防
災
面
を
重
視

す
る
ば
か
り
で
、
実
際
に
イ
ン
シ
デ
ン

ト
が
発
生
し
た
現
場
か
ら
の
情
報
を
ど

の
よ
う
に
扱
い
、
次
の
フ
ェ
ー
ズ
に
つ

ＢＣＰとは、災害に遭遇した際に、中核となる事業の継続
あるいは早期復旧を可能とするための方法・手段などを取
り決めておく計画のことです。今回は、ＢＣＰ発動以降の
活動について解説します。

ＢＣＰ発動以降の
具体的な活動

ＢＣＰ／ＢＣＭ策定運用アドバイザー 昆  正和

 第５回 ＢＣＰは「インシデント」から策定する
 第６回 リスク対策を検討する３ＳＴＥＰとは
 第７回 緊急対応マニュアルの内容と書き方

第８回 ＢＣＰ発動以降の具体的な活動
 第９回 重要業務を継続するための３つのＭＵＳＴ
 第10回 迅速な復旧のファクターとは

どんなリスクにも立ち向かえるどんなリスクにも立ち向かえる
BCPの策定ガイド

①　
個
々
の
リ
ス
ク
対
応
と
Ｂ
Ｃ
Ｐ
対
応
と
が
、
明
確
に
区
別

さ
れ
て
い
る
こ
と

⑶　
現
場
に
お
け
る
任
務
は
固
定
さ
せ
ず
流
動
的
に
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（
納
期
、
納
入
量
、
品
質
、
価
格
な

ど
）
や
取
決
め
の
う
え
に
成
り
立
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
被
害
の
範
囲
と
程
度

（
一
部
か
、
全
体
か
、
軽
微
か
、
損
害

賠
償
に
つ
な
が
る
事
態
か
）、
事
業
再

開
の
め
ど
な
ど
を
伝
え
る
べ
き
顧
客
・

取
引
先
を
特
定
し
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
の
是
非
を

判
定
す
る
ポ
イ
ン
ト

　

情
報
収
集
に
基
づ
く
現
状
分
析
の
結

果
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト
に
よ
る
被
害
は
限

定
的
で
事
業
へ
の
影
響
は
小
さ
い
と
判

断
す
れ
ば
、
事
後
対
応
を
経
て
通
常
体

制
に
戻
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

一
方
、
事
業
の
継
続
に
支
障
が
出
る

よ
う
な
深
刻
な
事
態
な
ら
ば
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を

発
動
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

防
災
型
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
な
か
に
は
、
た
と

え
ば
「
震
度
６
強
の
地
震
が
発
生
し
た

と
き
」
と
い
っ
た
、
定
量
的
な
Ｂ
Ｃ
Ｐ

発
動
基
準
を
用
い
る
ケ
ー
ス
も
見
受
け

ら
れ
ま
す
。
確
か
に
客
観
的
な
基
準
で

あ
れ
ば
迷
う
こ
と
な
く
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
の

是
非
を
判
定
で
き
ま
す
が
、
必
ず
し
も

「
震
度
６
強
の
地
震
の
発
生
＝
自
社
の

事
業
へ
の
甚
大
な
被
害
の
発
生
」
と
は

限
り
ま
せ
ん
。

　

幸
運
に
も
被
害
が
ほ
と
ん
ど
な
け
れ

ば
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
は
不
要
で
す
し
、
逆
に

小
さ
な
地
震
で
も
、
イ
ン
シ
デ
ン
ト
が

発
生
す
れ
ば
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
発
動
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
も
そ
も
、
こ
の
「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
」

と
い
う
言
葉
は
、
会
社
に
よ
っ
て
使
い

方
が
ま
ち
ま
ち
で
す
。

　

あ
る
会
社
で
は
避
難
誘
導
や
安
否
確

認
メ
ー
ル
の
発
信
、
別
の
会
社
で
は
対

策
本
部
を
立
ち
上
げ
た
時
点
の
こ
と
を

Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
使
い
方
は
必
ず
し
も
間

違
い
で
は
な
い
も
の
の
、
本
質
的
な
意

味
を
取
り
違
え
る
と
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
の

ビ
フ
ォ
ー
と
ア
フ
タ
ー
の
区
別
が
つ
か

な
く
な
り
、
活
動
の
意
義
や
目
的
が
わ

か
ら
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

本
来
の
「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
」
と
は
、
事

業
が
停
滞
・
停
止
す
る
事
態
に
直
面
し

た
（
ま
た
は
そ
う
な
る
可
能
性
が
高
い

と
判
断
し
た
）
時
点
で
宣
言
す
る
も
の

で
す
。
つ
ま
り
、
事
業
の
柱
と
な
る
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
に
関
わ
る
業
務

が
止
ま
り
、

・
命
の
危
険
や
著
し
い
健
康
被
害
に
つ

な
が
る
事
態

・
会
社
の
財
務
に
著
し
く
悪
影
響
を
及

ぼ
す
事
態

・
会
社
の
信
頼
や
信
用
が
著
し
く
損
な

わ
れ
る
事
態

の
よ
う
な
事
態
が
起
こ
っ
て
い
る
（
ま

た
は
そ
の
恐
れ
が
あ
る
）
と
み
な
す
か

否
か
が
、
判
断
の
目
安
で
す
。

●▲

こ
ん
　
ま
さ
か
ず　

一
般
社
団
法
人
日
本
リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
協
会
理
事
。
主
に
中
小
企
業
向
け
の
B
C
P
策
定
指

導
や
講
演
活
動
に
従
事
。
著
書
に『
今
の
ま
ま
で
は
命
と
会
社
を
守
れ
な
い
！　

あ
な
た
が
作
る
等
身
大
の
B
C
P
』ほ
か
多
数
。

■ BCPにおけるインシデント対応の流れ

緊急対応まではリスク個別のアクションをとるが、BCP発動の是非を
前提とした①～④はすべてのインシデントに共通する

BCP発動

Incident Disaster 事業停止

緊急対応 事
業
正
常
化
へ

②BCP
発動判定①情報収集

③重要業務の維持

④復旧活動

被害・影響小さい

被害・影響大きい

・事態収拾へ
・または引き続き状況を監視

インシデント発生




