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変化に強い組織になるための
「アンラーニング」

の進め方

ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
が

注
目
さ
れ
る
理
由
と
は
？

　

２
０
２
２
年
10
月
の
岸
田
首
相
に
よ

る
所
信
表
明
演
説
以
降
、
リ
ス
キ
リ
ン

グ
（
学
び
直
し
）
が
話
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。
そ
の
背
景
に
あ
る
の
は
チ
ャ
ッ

ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
等
の
生
成
Ａ
Ｉ
の
台
頭
や
Ｄ

Ｘ
で
あ
り
、
そ
れ
に
伴
う
労
働
市
場
の

流
動
化
と
い
え
ま
す
。

　

Ｄ
Ｘ
が
進
み
、
生
成
Ａ
Ｉ
の
進
化
も

存
業
務
に
お
け
る
ス
キ
ル
を
ア
ッ
プ
デ

ー
ト
す
る
に
も
、
こ
れ
ま
で
と
違
う
ス

キ
ル
を
身
に
つ
け
る
に
も
、
培
っ
た
経

験
が
邪
魔
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
「
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
」
が

必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
」
と
は
、
学
ん

だ
知
識
や
ス
キ
ル
、
習
慣
（
信
念
）
を

意
識
的
に
捨
て
る
こ
と
を
い
い
、「
環

境
適
応
」
の
こ
と
だ
と
い
え
ま
す
。

「
学
び
ほ
ぐ
し
」
な
ど
と
訳
さ
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

　

環
境
が
変
わ
る
と
、
知
識
や
ス
キ

ル
、
習
慣
（
信
念
）
を
変
え
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
変
化
し
た
環
境
に
適
応

で
き
な
け
れ
ば
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も

上
が
ら
ず
、
組
織
は
衰
退
し
消
滅
し
て

し
ま
い
ま
す
。

　

現
在
は
、
そ
う
し
た
環
境
の
変
化
が

ど
ん
ど
ん
速
く
な
っ
て
い
ま
す
。
社
会

の
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
が
速
ま
る
な
か

で
、
新
し
い
環
境
に
適
応
す
る
た
め
の

手
立
て
と
し
て
、
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
に

注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
の
だ
と
思
わ
れ

ま
す
。

 ﹁
経
験
学
習
﹂と

ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
関
係

　

職
場
で
成
長
し
続
け
る
に
は
、
経
験

か
ら
学
ぶ
力
が
重
要
だ
と
い
う
認
識
が

広
ま
り
、「
経
験
学
習
」
を
取
り
入
れ

相
ま
っ
て
、
多
く
の
分
野
で
さ
ら
に
自

動
化
が
進
ん
で
い
く
で
し
ょ
う
。
こ
の

ま
ま
で
は
、
現
在
あ
る
仕
事
の
大
半

が
、
近
い
将
来
な
く
な
る
の
で
は
な
い

か
と
危
惧
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

い
ま
従
事
し
て
い
る
仕
事
が
な
く
な

っ
て
し
ま
っ
た
ら
、
新
し
く
別
の
仕
事

を
始
め
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
に
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
が
推
奨
さ
れ

て
い
る
わ
け
で
す
。

　

し
か
し
、
リ
ス
キ
リ
ン
グ
に
よ
り
既

る
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。

　

実
際
、
研
修
な
ど
で
体
得
し
た
経
験

学
習
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
功
に
結
び
つ

く
こ
と
も
多
々
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
気
を
つ
け
な
け
れ
ば
い
け

な
い
の
は
、
一
度
成
功
す
る
と
そ
の
成

功
体
験
に
し
が
み
つ
き
、
経
験
か
ら
学

ん
だ
こ
と
が
固
定
化
・
固
着
化
し
て
し

ま
う
こ
と
で
す
。
つ
ま
り
、「
光
」
と

し
て
賞
賛
さ
れ
る
経
験
学
習
に
は
、
時

と
し
て
「
影
」
が
差
し
込
む
こ
と
が
あ

る
こ
と
を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
し
て
、
こ
の
「
影
」
を
再
び
「
光
」

に
変
え
る
方
法
、
そ
れ
が
ア
ン
ラ
ー
ニ

ン
グ
で
す
（
図
表
１
）。

社会情勢やビジネスモデルの変化が激しい時代、必要なのが
「アンラーニング」です。古い知識や経験を捨て、新しいス
キルを取り込む、アンラーニングのポイントを紹介します。

松尾睦 『仕事のアンラーニング ： 働き方を学び
ほぐす』（2021）をもとに、アルー株式会社が作成

知識やスキル、
習慣（信念）の
変更

図表１�　経験学習とアンラー
ニングの関係とは

須藤　賢太郎
アルー株式会社　　　　
Human Capital コンサルティング部 部長

経験する

応用する 振り返る
（内省）

アンラーニングなし
（過去の教訓に固定化）

アンラーニング
（教訓のアップデート）

教訓を
引き出す
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ド
ラ
ッ
カ
ー
は
著
書
『
経
営
者
の
条

件
』
の
な
か
で
、
成
功
体
験
の
な
か
か

ら
古
い
も
の
を
計
画
的
に
廃
棄
す
る
こ

と
こ
そ
、
新
た
に
身
に
つ
け
た
知
識
や

ス
キ
ル
を
自
分
の
も
の
と
す
る
唯
一
の

方
法
で
あ
る
と
語
っ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
表
面
的
な
知
識
や
ス
キ
ル

を
変
え
る
こ
と
は
で
き
て
も
、
長
年
持

ち
続
け
た
「
仕
事
の
進
め
方
（
ス
タ
イ

ル
）」
や
「
仕
事
の
信
念
」
の
部
分
を

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る
の
は
難
し
い
の
が

現
実
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
経
験
を
積

ん
で
自
分
の
ス
タ
イ
ル
を
持
ち
、
あ
る

程
度
活
躍
し
て
い
る
課
長
（
管
理
職
）

に
こ
そ
、
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
が
必
要
と

な
り
ま
す
。
彼
ら
は
、
自
分
の
仕
事
の

や
り
方
が
「
そ
こ
そ
こ
通
用
し
て
し
ま

う
」
た
め
に
、
ゆ
る
や
か
に
下
降
線
を

た
ど
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
に
く
い

の
で
す
。

　

加
え
て
、
筆
者
自
身
の
経
験
で
は
、

自
分
の
ス
タ
イ
ル
や
信
念
の
部
分
ま
で

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
で
き
る
人
は
、
学
び
に

対
す
る
意
欲
や
知
的
好
奇
心
が
高
く
、

変
化
を
楽
し
む
ワ
ク
ワ
ク
感
を
持
つ
人

で
す
。

　

変
化
に
強
い
組
織
を
つ
く
る
た
め
に

は
、
全
社
員
を
対
象
に
変
化
を
求
め
る

の
で
は
な
く
、
課
長
（
管
理
職
）
に
加

え
、
と
く
に
学
び
に
対
す
る
意
欲
や
知

的
好
奇
心
が
強
い
社
員
へ
の
施
策
か
ら

始
め
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
の

進
め
方

　

で
は
、
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
進
め
方

を
解
説
し
ま
す
（
図
表
２
）。

⑴
　「
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
」
に
馴
染
む

　

リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
は
、「
内
省
」
と

も
呼
ば
れ
、
自
己
の
内
面
を
客
観
的
・

批
判
的
に
振
り
返
る
行
為
で
あ
り
、

「
あ
ら
ゆ
る
経
験
か
ら
学
び
、
未
来
に

活
か
す
」
こ
と
を
い
い
ま
す
。

　

ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
進
め
る
う
え
で

の
ス
タ
ー
テ
ィ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
が
、
リ

フ
レ
ク
シ
ョ
ン
と
い
え
ま
す
。

　

自
分
自
身
の
知
識
や
ス
キ
ル
、
習
慣

（
信
念
）
を
客
観
的
に
振
り
返
り
、
現

在
の
業
務
上
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
、
な

ら
び
に
自
分
の
可
能
性
に
制
限
を
か
け

て
い
る
こ
と
は
な
い
か
、
批
判
的
に
点

検
し
て
い
き
ま
す
。

　

誰
に
で
も
、
今
日
ま
で
多
く
の
場
面

で
役
立
っ
た
知
識
や
ス
キ
ル
、
習
慣

（
信
念
）
や
、
こ
れ
ま
で
か
た
く
な
に

信
じ
続
け
守
り
抜
い
て
き
た
も
の
が
あ

る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
が
時
代
遅
れ
に
な

り
つ
つ
あ
る
可
能
性
に
目
を
向
け
、
陳

腐
化
し
つ
つ
あ
る
こ
と
を
自
覚
す
る
行

為
が
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
で
す
。

　

そ
の
際
に
、「
過
去
に
役
立
っ
た
知

識
や
ス
キ
ル
、
習
慣
（
信
念
）
が
今
後

も
未
来
永
劫
、
役
に
立
つ
は
ず
で
あ

る
」
と
い
う
思
い
込
み
か
ら
抜
け
出
す

こ
と
が
必
要
で
す
。
過
去
の
成
功
体
験

か
ら
意
図
的
に
離
れ
る
「
覚
悟
と
謙
虚

さ
」
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

⑵��

　
課
題
仮
説
と
検
証
（
試
着
）
を

　
繰
り
返
す

　

リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
を
続
け
て
い
く

と
、
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
必
要
と
す
る

課
題
が
お
ぼ
ろ
げ
な
が
ら
見
え
て
き
ま

す
。
そ
の
時
点
の
課
題
を
、「
課
題
仮

説
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
課
題
仮
説
の

発
見
で
立
ち
止
ま
ら
ず
、
検
証
を
行
な

っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

そ
の
際
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
、「
試
着
」

で
す
。
読
ん
で
字
の
ご
と
く
、
試
し
に

服
を
着
て
み
る
こ
と
と
同
じ
で
す
。
新

し
い
知
識
や
ス
キ
ル
、
習
慣
（
信
念
）

を
、
自
分
の
生
活
の
な
か
に
取
り
込

み
、
試
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

お
店
で
気
に
入
っ
た
洋
服
を
手
に
取

り
、
フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
ル
ー
ム
で
衣
服

を
試
着
し
て
み
る
と
、
身
体
に
ぴ
た
り

と
合
う
サ
イ
ズ
の
と
き
も
あ
れ
ば
、
丈

が
長
す
ぎ
る
、
色
が
イ
メ
ー
ジ
と
異
な

る
等
に
気
づ
き
ま
す
。
違
和
感
が
あ
る

際
に
は
、
す
ぐ
に
脱
い
で
別
の
サ
イ
ズ

や
色
の
も
の
を
試
す
で
し
ょ
う
。

　

新
し
い
知
識
や
ス
キ
ル
、
習
慣
（
信

念
）
を
試
す
際
に
も
、
試
着
す
る
感
覚

同
様
、
う
ま
く
い
っ
た
ら
継
続
し
、
少

し
で
も
違
和
感
が
あ
る
と
き
や
、
思
っ

て
い
た
結
果
に
な
ら
な
け
れ
ば
、
す
ぐ

に
脱
ぎ
捨
て
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
「
試
着
」
を
２
～
３
か
月
継
続

す
る
と
、
真
の
課
題
が
見
え
て
く
る
こ

と
が
多
い
で
し
ょ
う
。
試
着
、
す
な
わ

ち
課
題
仮
説
と
検
証
を
繰
り
返
し
、
真

に
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
が
必
要
な
課
題
を

見
つ
け
て
く
だ
さ
い
。

図表２　アンラーニングの進め方

Step1
リフレクションに
馴染む

Step2
課題仮説と検証
（試着）を繰り返す

Step3
実験と観察の
日々を過ごす

●�スモールステップで実験を行
なう
●観察と対話をセットで行なう

課題の克服課題の発見

●�新しい知識やスキル、習慣
（信念）を試す

●�自己の内面を客観的・批判的
に振り返る
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⑶
　「
実
験
と
観
察
」
の
日
々
を

　
過
ご
す

　

真
の
課
題
の
発
見
後
は
、
克
服
に
向

け
た
「
実
験
と
観
察
」
を
行
な
い
ま
す
。

　

実
験
と
は
こ
れ
ま
で
と
は
異
な
る
行

動
様
式
を
試
す
こ
と
で
あ
り
、
観
察
と

は
実
験
結
果
を
さ
ら
に
リ
フ
レ
ク
シ
ョ

ン
す
る
こ
と
で
す
。

　

そ
の
際
に
注
意
す
べ
き
こ
と
は
、
以

下
の
２
つ
で
す
。

①�　
実
験
は
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
で
始

め
る

　

実
験
は
、
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
（
簡

単
な
内
容
で
小
さ
く
少
し
ず
つ
）
で
始

め
る
と
、
す
ぐ
に
実
践
で
き
ま
す
。

　

小
さ
く
始
め
る
こ
と
で
、
う
ま
く
い

か
な
か
っ
た
と
し
て
も
壊
滅
的
な
事
態

を
避
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

②　
観
察
を
必
ず
行
な
う

　

観
察
に
関
し
て
よ
く
あ
る
の
は
、
実

験
は
し
た
も
の
の
観
察
を
し
な
い
ケ
ー

ス
が
散
見
さ
れ
る
こ
と
で
す
。

　

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
お
け
る
振
り

返
り
同
様
、
実
験
し
た
こ
と
を
観
察
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
、
善
し
悪
し
が
明
確

に
な
り
、
経
験
を
血
肉
へ
と
変
換
で
き

ま
す
。
実
験
以
上
に
、
観
察
の
重
要
性

に
意
識
を
向
け
て
取
り
組
む
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

筆
者
が
観
察
の
際
に
重
視
す
る
の

は
、
１
人
で
行
な
う
観
察
に
加
え
、
皆

で
対
話
す
る
こ
と
か
ら
の
観
察
を
取
り

入
れ
る
こ
と
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う

同
じ
悩
み
を
持
つ
課
長
職
の
社
員
で
集

ま
り
、
仲
間
と
と
も
に
対
話
学
習
（
観

察
）
を
行
な
っ
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

あ
る
い
は
同
期
入
社
の
仲
間
で
集
ま

り
、
対
話
学
習
を
す
る
こ
と
も
考
え
ら

れ
ま
す
。
他
者
の
異
な
る
視
点
を
自
分

に
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、
観
察
の
質
は

高
ま
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

実
験
と
観
察
の
習
慣
は
、
変
化
に
強

い
組
織
づ
く
り
の
土
台
と
な
り
ま
す
。

　

課
長
（
管
理
職
）
や
、
学
び
に
対
す

る
意
欲
・
知
的
好
奇
心
が
強
い
社
員

が
、
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
で
の
実
験
と

観
察
を
繰
り
返
し
、
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ

を
進
め
て
い
く
姿
を
見
せ
る
こ
と
で
、

自
然
と
社
員
全
員
が
失
敗
を
恐
れ
ず
、

心
理
的
に
安
全
で
挑
戦
し
や
す
い
環
境

が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
の

効
能

　

ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
効
能
に
つ
い

て
、
経
営
視
点
、
組
織
視
点
、
社
員
視

点
か
ら
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

⑴
　
経
営
視
点

　

社
員
１
人
ひ
と
り
の
ア
ン
ラ
ー
ニ
ン
グ

活
動
は
、
会
社
の
事
業
創
造
・
新
サ
ー

ビ
ス
開
発
と
い
っ
た
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
」や
「
戦
略
実
行
力
」に
貢
献
し
ま
す
。

　

社
員
の
成
功
体
験
・
固
定
概
念
を
外

す
こ
と
が
、
新
し
い
挑
戦
へ
の
取
組
み

の
た
め
の
し
な
や
か
さ
・
柔
軟
性
の
向

上
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
中
期
経
営
計
画
等
の
全
社
戦

略
の
実
行
力
・
浸
透
力
の
向
上
に
貢
献

す
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

⑵
　
組
織
視
点

　
「
憧
れ
の
課
長
（
管
理
職
）」
の
輩
出

に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

現
代
の
課
長
（
管
理
職
）
は
、
プ
レ

イ
ヤ
ー
と
し
て
の
目
標
達
成
へ
の
プ
レ

ッ
シ
ャ
ー
が
増
加
し
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
お
い
て
も
１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
等

の
実
施
が
求
め
ら
れ
、
業
務
の
複
雑
さ

が
増
し
て
い
ま
す
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に

目
を
向
け
て
も
、
子
育
て
や
両
親
の
介

護
等
の
世
代
で
あ
り
、
多
く
の
悩
み
を

抱
え
る
世
代
と
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
か
ら
、「
出
世
し

た
く
な
い
」
と
思
う
若
手
社
員
の
増
加

が
、
組
織
課
題
と
な
っ
て
い
る
会
社
は

多
数
あ
る
よ
う
で
す
。

　

課
長
（
管
理
職
）
が
、
ア
ン
ラ
ー
ニ

ン
グ
に
よ
っ
て
変
化
を
楽
し
み
、
イ
キ

イ
キ
と
仕
事
を
す
る
姿
を
皆
に
み
せ
る

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
チ
ー
ム
を
よ
い
方

向
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
こ

か
ら
チ
ー
ム
、
事
業
部
へ
と
よ
い
影
響

力
の
波
紋
が
広
が
っ
て
い
き
、
結
果
と

し
て
、
会
社
全
体
が
よ
い
方
向
に
進
化

し
て
い
き
ま
す
。

⑶
　
社
員
視
点

　

ど
ん
な
環
境
に
お
い
て
も
生
き
抜
く

力
、
変
化
に
適
応
す
る
力
の
獲
得
に
つ

な
が
り
ま
す
。

　

昨
今
、
少
子
高
齢
化
に
円
安
、
エ
ネ

ル
ギ
ー
問
題
と
日
本
経
済
を
と
り
ま
く

暗
い
ニ
ュ
ー
ス
が
多
く
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
な
か
で
、「
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ソ
ン
と
し
て
生
き
残
っ
て
い
け
る
の
だ

ろ
う
か
」
と
、
不
安
を
覚
え
る
人
も
い

る
で
し
ょ
う
。

　

組
織
の
慣
例
や
前
例
、
自
身
の
過
去

の
成
功
体
験
に
縛
ら
れ
ず
、
知
識
や
ス

キ
ル
、
習
慣
（
信
念
）
を
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
す
る
力
が
あ
れ
ば
、
た
と
え
明
日
、

会
社
が
な
く
な
っ
た
と
し
て
も
生
き
残

る
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
す
。

＊
　
＊
　
＊

　

長
い
時
間
を
か
け
て
、
自
分
を
形
成

し
守
っ
て
く
れ
た
習
慣
（
信
念
）
を
、

環
境
の
変
化
に
伴
い
急
に
手
放
せ
と
い

わ
れ
て
も
、
不
安
や
恐
れ
と
い
う
感
情

が
反
応
し
、
反
発
や
抵
抗
が
生
じ
て
し

ま
う
も
の
で
す
。

　

そ
の
こ
と
を
理
解
し
た
う
え
で
、
気

張
ら
ず
に
で
き
る
こ
と
か
ら
一
歩
を
踏

み
出
し
て
み
る
こ
と
で
、
成
功
体
験
を

積
み
、
継
続
し
て
取
り
組
む
こ
と
が
ア

ン
ラ
ー
ニ
ン
グ
成
功
の
近
道
で
す
。

す
ど
う
　
け
ん
た
ろ
う
　
２
０
０
７
年
３
月
青
山
学
院
大
学
大
学
院
経
営
学
研
究
科
卒
、
同
年
４
月
ア
ル
ー
株
式
会
社

に
入
社
。
学
生
事
業
企
画
室
長
、商
品
開
発
部
長
を
経
て
現
職
。
主
に
管
理
職
向
け
内
面
変
容
プ
ロ
グ
ラ
ム
開
発
に
従
事
。
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