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日
」
を
定
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、

シ
フ
ト
制
で
は
こ
れ
ら
が
変
動
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

だ
か
ら
と
い
っ
て
、
労
働
契
約
書
や

労
働
条
件
通
知
書
に
、
単
に
「
シ
フ
ト

に
よ
る
」
と
記
載
す
る
だ
け
で
は
問
題

が
あ
り
、
そ
れ
ら
に

・
労
働
日
ご
と
の
始
業
お
よ
び
終
業
時

刻
を
明
記
す
る

・
原
則
的
な
始
業
お
よ
び
終
業
時
刻
を

記
載
し
た
う
え
で
、
労
働
契
約
の
締

結
と
同
時
に
定
め
る
一
定
期
間
分
の

シ
フ
ト
表
等
を
あ
わ
せ
て
労
働
者
に

交
付
す
る

と
い
っ
た
対
応
が
必
要
で
す
。

　

ま
た
、
休
日
に
つ
い
て
も
、
労
働
契

約
の
締
結
時
に
休
日
が
定
ま
っ
て
い
る

場
合
は
、
労
働
契
約
等
に
こ
れ
を
明
示

し
ま
す
。

　

具
体
的
な
曜
日
等
が
確
定
し
て
い
な

い
場
合
は
、
休
日
の
設
定
に
つ
い
て
の

基
本
的
な
考
え
方
な
ど
を
明
示
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

⑶　

シ
フ
ト
制
と
就
業
規
則

　

就
業
規
則
に
シ
フ
ト
制
を
定
め
る
場

合
も
、
単
に
「
個
別
の
労
働
契
約
に
よ

る
」「
シ
フ
ト
に
よ
る
」
と
す
る
こ
と

で
は
足
り
ま
せ
ん
。

　

少
な
く
と
も
、
基
本
と
な
る
始
業
お

よ
び
終
業
の
時
刻
や
休
日
を
定
め
た
う

　

コ
ロ
ナ
禍
が
一
段
落
し
、
働
き
方
が

以
前
の
形
に
戻
っ
て
き
て
い
る
一
方
、

様
々
な
業
種
で
の
人
手
不
足
が
深
刻
さ

を
増
し
て
い
ま
す
。

　

と
く
に
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、
人
手
不

足
が
過
重
労
働
を
生
ん
で
離
職
に
つ
な

が
り
、
そ
れ
が
サ
ー
ビ
ス
低
下
に
つ
な

が
り
、
客
離
れ
に
つ
な
が
る
と
い
う
状

況
に
陥
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

「
年
収
の
壁
」
に
よ
り
賃
金
を
上
げ
て

人
を
集
め
る
こ
と
も
難
し
く
な
っ
て
い

ま
す
。

　

こ
う
し
た
な
か
、
運
用
が
難
し
く
な

っ
て
き
て
い
る
の
が
シ
フ
ト
制
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、
短
時
間
労
働
者
を

多
く
雇
い
、
そ
の
人
た
ち
を
シ
フ
ト
制

に
よ
っ
て
回
し
て
い
く
、
と
い
う
こ
と

が
一
般
的
に
行
な
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
人
手
が
不
足
し
て
い
る

と
、
突
然
の
離
職
や
欠
員
が
あ
っ
た
場

合
の
対
応
が
困
難
と
な
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
シ
フ
ト
管
理
の
基
本
や
、

人
手
が
足
り
な
い
場
合
の
対
応
策
に
つ

い
て
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

シ
フ
ト
制
で
働
く
労
働
者
の

雇
用
管
理

⑴　

シ
フ
ト
制
と
は

　

シ
フ
ト
制
と
は
、
曜
日
や
時
間
を
労

働
者
同
士
で
適
宜
交
代
し
て
働
く
勤
務

形
態
の
こ
と
を
い
い
ま
す
が
、
シ
フ
ト

制
に
は
図
表
１
の
と
お
り
、
い
く
つ
か

種
類
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
う
ち
、
本
稿
で
は
自
由
シ
フ
ト

に
つ
い
て
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

　

シ
フ
ト
制
で
あ
っ
て
も
、
労
働
時
間

や
労
働
条
件
の
明
示
と
い
っ
た
労
働
法

の
適
用
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
シ
フ
ト
管
理
に
つ
い
て

解
説
す
る
前
に
、
ま
ず
は
シ
フ
ト
制
で

働
く
労
働
者
と
の
労
働
契
約
等
に
つ
い

て
見
て
い
き
ま
す
。

⑵　

シ
フ
ト
制
と
労
働
契
約

　

労
働
契
約
に
お
い
て
は
、
個
々
の
労

働
者
の
「
始
業
・
終
業
時
刻
」
と
「
休

「シフト管理」のコツ
短時間労働者の

サービス業を中心に、人手不足が過重労働につながり、さらには
離職を生む悪循環に陥っています。人手不足の時代にどうやって
現場を回していけばよいのか、シフト管理のコツを解説します。

社会保険労務士川嶋事務所
社会保険労務士

川 嶋 英 明

人手不足を乗り切るための



企業実務　2023． 1053

⑷　

そ
の
他

　

法
定
労
働
時
間
（
１
週
40
時
間
１
日

８
時
間
）
を
超
え
る
シ
フ
ト
を
組
む
場

合
、
１
か
月
単
位
の
変
形
労
働
時
間
制

を
採
用
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
短

時
間
労
働
者
に
つ
い
て
は
、
法
定
労
働

時
間
を
超
え
て
働
か
せ
る
こ
と
は
ま
ず

な
い
た
め
、
あ
ま
り
考
え
る
必
要
は
あ

り
ま
せ
ん
。

現
場
を
上
手
に
回
す

シ
フ
ト
管
理
の
コ
ツ

⑴　

シ
フ
ト
作
成
の
ル
ー
ル
を
定
め
る

　

シ
フ
ト
を
作
成
す
る
の
は
、
各

店
舗
の
店
長
な
ど
役
職
者
で
あ
る

こ
と
が
多
く
、
他
の
業
務
が
忙
し

い
こ
と
か
ら
、
シ
フ
ト
が
決
ま
る

の
が
遅
れ
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。

　

一
方
で
、
こ
う
し
た
決
定
の
遅

れ
は
労
働
者
側
の
不
満
と
な
り
や

す
い
ほ
か
、
労
働
者
の
予
定
が
あ

る
日
に
シ
フ
ト
を
入
れ
て
し
ま
っ

た
場
合
に
、
急
な
シ
フ
ト
変
更
が

困
難
に
な
る
と
い
っ
た
問
題
が
あ

り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
シ
フ
ト
の
作
成

は
、
期
限
や
ル
ー
ル
を
定
め
た
う

え
で
、
な
る
べ
く
早
め
に
作
成
す

る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
い
え
ま
す
。

　

こ
の
早
め
に
作
成
す
る
例
と
し
て
、

厚
生
労
働
省
が
公
表
し
て
い
る
「『
シ

フ
ト
制
』
の
円
滑
な
運
用
の
た
め
の
取

組
事
例
」
で
は
、
事
前
に
２
か
月
分
の

シ
フ
ト
を
作
成
し
て
労
働
者
に
掲
示
し

た
う
え
で
、
１
か
月
前
に
再
度
労
働
者

に
確
認
す
る
、
と
い
う
取
組
み
が
紹
介

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

仮
と
は
い
え
、
２
か
月
先
ま
で
シ
フ

ト
が
決
ま
っ
て
い
れ
ば
、
労
働
者
も
予

定
が
立
て
や
す
い
で
す
し
、
ま
た
、
都

合
の
悪
い
日
が
あ
る
場
合
も
、
労
働
者

か
ら
「
こ
の
日
は
都
合
が
悪
い
」
と
早

め
に
言
っ
て
も
ら
え
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
シ
フ
ト
表
を
早
め
に
作
成

す
る
こ
と
に
は
、
労
働
者
側
の
不
満
を

解
消
し
、
会
社
側
の
シ
フ
ト
管
理
を
楽

に
す
る
効
果
が
あ
る
わ
け
で
す
。

⑵　

シ
フ
ト
変
更
の
ル
ー
ル
を
定
め
る

　

い
っ
た
ん
確
定
し
た
シ
フ
ト
に
つ
い

て
労
働
日
や
始
業
・
終
業
時
刻
を
変
更

す
る
こ
と
は
、
労
働
条
件
の
変
更
に
当

た
り
ま
す
。

　

労
働
条
件
の
変
更
に
は
、
労
使
双
方

の
合
意
が
必
要
と
な
る
た
め
、
労
働
者

か
ら
急
に
シ
フ
ト
を
変
更
し
て
ほ
し
い

と
言
わ
れ
た
場
合
は
、
そ
れ
に
応
じ
な

い
こ
と
も
で
き
る
わ
け
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
現
実
に
は
、
労
働
者
の
都

合
の
悪
い
日
に
無
理
や
り
働
か
せ
る
こ

と
は
難
し
い
で
す
が
、
一
度
決
定
し
た

労
働
日
や
始
業
・
終
業
時
刻
の
変
更
に

つ
い
て
、一
定
の
ル
ー
ル
、た
と
え
ば
、

変
更
の
期
限
や
手
続
き
を
定
め
て
お
く

こ
と
は
、
急
な
シ
フ
ト
の
変
更
を
抑
止

す
る
効
果
が
あ
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
事
前
に
作
成
し
た
２
か

月
分
の
シ
フ
ト
の
う
ち
、
後
半
１
か
月

分
の
仮
シ
フ
ト
に
つ
い
て
は
、
原
則
変

更
の
希
望
を
受
け
付
け
る
一
方
、
前
半

１
か
月
分
の
本
シ
フ
ト
と
し
て
決
定
し

た
期
間
に
つ
い
て
は
、
○
日
前
ま
で

に
、
所
定
の
様
式
に
よ
り
変
更
希
望
を

出
さ
な
い
と
い
け
な
い
、
と
い
っ
た
ル

ー
ル
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

人
手
不
足
時
代
の

シ
フ
ト
管
理
と
は

　

こ
こ
か
ら
は
人
手
不
足
時
代
の
シ
フ

ト
管
理
に
つ
い
て
解
読
し
ま
す
。

　

シ
フ
ト
制
に
お
け
る
人
手
不
足
の
問

題
は
、
人
員
は
足
り
て
い
る
も
の
の
急

な
欠
員
に
よ
り
特
定
の
日
に
不
足
す
る

場
合
と
、
そ
も
そ
も
人
員
が
足
り
て
い

な
い
場
合
の
２
つ
に
分
け
ら
れ
る
た

め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
対
策
を
見
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

問
題
１　

急
な
欠
員

　

ま
ず
、
急
な
欠
員
が
出
た
場
合
の
人

え
で
、
具
体
的
に
は
個
別
の
労
働
契
約

で
定
め
る
、
具
体
的
に
は
シ
フ
ト
に
よ

る
と
い
っ
た
定
め
を
行
な
う
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

な
お
、
基
本
と
な
る
始
業
・
終
業
時

刻
や
休
日
を
定
め
た
う
え
で
、
具
体
的

に
は
シ
フ
ト
表
等
に
よ
る
、
と
す
る
記

載
方
法
は
、
あ
く
ま
で
労
働
者
の
希
望

等
を
尊
重
す
る
こ
と
が
前
提
で
す
。

　

労
働
者
の
希
望
を
踏
ま
え
ず
、
会
社

の
一
存
で
シ
フ
ト
を
作
成
す
る
よ
う
な

場
合
、
シ
フ
ト
ご
と
の
始
業
・
終
業
時

刻
や
休
日
、
変
更
の
パ
タ
ー
ン
な
ど
を

定
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

図表１　  シフト制の種類

種類 内容

完全シフト
（交代シフト）

あらかじめ具体的な労働日、労働時間
を決めず、シフト表等により柔軟に労
働日、労働時間を決定

複数の勤務パターンがあらかじめ用
意されていて、そのなかからどのシフ
トに入るかを選択、もしくは一定の期
間で交代

働く時間や曜日は基本的に固定

自由シフト

固定シフト
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手
不
足
に
つ
い
て
で
す
が
、
こ
れ
に
つ

い
て
は
、
そ
も
そ
も
急
な
欠
員
が
出
る

理
由
か
ら
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
ず
挙
げ
ら
れ
る
の
が
、
急
病
や
家

族
の
事
情
で
す
。
そ
れ
以
外
に
、
学
生

ア
ル
バ
イ
ト
の
場
合
は
、
学
校
の
行
事

や
ゼ
ミ
、
サ
ー
ク
ル
活
動
、
子
ど
も
の

い
る
パ
ー
ト
タ
イ
ム
労
働
者
の
場
合

は
、
子
ど
も
の
行
事
や
急
病
な
ど
が
考

え
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
外
国
人
の
場
合
は
、
一
時
帰

国
な
ど
も
考
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
れ
ら
を
並
べ
て
み
る
と
、
予
見
し

や
す
い
理
由
と
、
そ
う
で
な
い
も
の
が

あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す（
図
表
２
）。

　

予
見
が
難
し
い
理
由
に
つ
い
て
は
、

あ
る
程
度
仕
方
な
い
こ
と
で
す
が
、
予

見
し
や
す
い
理
由
で
欠
員
が
出
て
い
る

場
合
は
、
シ
フ
ト
を
管
理
す
る
会
社
側

に
問
題
が
あ
り
ま
す
。

　

き
ち
ん
と
労
働
者
か
ら
シ
フ
ト
の
希

望
を
聞
い
て
、
早
め
に
シ
フ
ト
を
作
成

し
て
お
け
ば
、
予
見
し
や
す
い
欠
員
の

リ
ス
ク
は
最
小
限
に
抑
え
ら
れ
る
は
ず

で
す
。
ま
た
、
会
社
側
か
ら
シ
フ
ト
の

配
慮
を
す
る
こ
と
は
、
労
働
者
と
の
信

頼
関
係
を
構
築
で
き
る
と
い
う
メ
リ
ッ

ト
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

職
場
内
の
人
間
関
係
が
良
好
で
あ
れ

ば
、
欠
員
し
た
人
の
代
わ
り
を
引
き
受

け
て
く
れ
る
人
が
出
て
く
る
可
能
性
が

高
ま
る
の
で
、
普
段
か
ら
職
場
環
境
に

は
気
を
か
け
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

な
お
、
シ
フ
ト
の
穴
埋
め
と
な
る
人

員
を
、
シ
フ
ト
に
穴
を
開
け
る
労
働
者

に
探
さ
せ
る
こ
と
に
つ
い
て
は
、
業
務

命
令
権
の
濫
用
と
な
る
た
め
、
行
な
わ

せ
る
べ
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

一
方
で
、
シ
フ
ト
に
穴
を
開
け
た
労

働
者
を
懲
戒
処
分
の
対
象
と
し
た
り
、

マ
イ
ナ
ス
査
定
に
し
た
り
す
る
こ
と
は

相
応
の
範
囲
内
で
可
能
で
す
。

　

実
際
に
急
な
欠
員
が
出
て
し
ま
う
と

対
応
が
困
難
に
な
る
の
で
、
早
め
早
め

の
対
応
を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
シ
フ
ト
表
は
事
業
場
内
に
紙

で
貼
り
出
す
だ
け
で
な
く
、
労
働
者
が

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
で
い
つ
で
も
確
認

で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く
と
、
シ
フ
ト

忘
れ
に
よ
る
欠
勤
を
防
止
す
る
効
果
が

期
待
で
き
ま
す
。

問
題
２　

人
員
が
足
り
て
い
な
い

　

次
に
、
そ
も
そ
も
人
員
が
足
り
な
い

場
合
で
す
が
、
こ
ち
ら
は
シ
フ
ト
管
理

と
い
う
よ
り
は
、
求
人
や
人
事
労
務
管

理
の
問
題
で
す
。

　

も
っ
と
も
、
サ
ー
ビ
ス
業
の
場
合
、

各
店
舗
の
責
任
者
が
シ
フ
ト
管
理
と
求

人
の
両
方
を
行
な
っ
て
い
る
こ
と
が
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
実
は

両
者
は
切
り
離
せ
な
い
問
題
で
も
あ
り

ま
す
。

　

求
人
の
問
題
に
つ
い
て
は
、「
そ
も

そ
も
求
人
に
対
し
て
応
募
が
な
い
場
合
」

と
「
求
人
に
対
し
て
あ
る
程
度
応
募
が

あ
り
、
採
用
で
き
て
い
る
に
も
か
か
わ

ら
ず
人
員
が
足
り
な
い
場
合
」
が
考
え

ら
れ
ま
す
。

　

前
者
に
つ
い
て
は
、
採
用
戦
略
や
、

会
社
全
体
の
戦
略
に
関
わ
る
問
題
と
な

り
ま
す
。

　

い
ま
一
度
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
求
人

票
や
求
人
広
告
の
内
容
に
問
題
は
な
い

か
、
競
合
他
社
と
比
較
し
て
労
働
条
件

が
劣
っ
て
い
な
い
か
等
を
見
直
す
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

一
方
、
求
人
に
対
し
て
あ
る
程
度
応

募
が
あ
る
も
の
の
、
結
果
的
に
人
員
が

足
り
て
い
な
い
場
合
は
、
短
期
間
で
労

働
者
が
辞
め
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
う

こ
と
で
す
。
新
し
く
入
っ
て
き
た
労
働

者
へ
の
サ
ポ
ー
ト
は
万
全
か
、
働
き
や

す
い
職
場
と
な
っ
て
い
る
か
、
人
間
関

係
に
問
題
は
な
い
か
と
い
っ
た
こ
と
を

見
直
す
必
要
が
あ
り
ま
す（
図
表
３
）。

　

こ
の
よ
う
に
、
労
働
者
の
働
き
や
す

い
職
場
環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
、
現
場

を
上
手
く
回
す
シ
フ
ト
管
理
の
コ
ツ
に

つ
な
が
る
の
で
す
。

図表３　  人員不足解消のために見直すべきポイント

チェックすべき項目

・ハローワークの求人票や広告内容
・労働条件が他社に劣っていないか

・労働者へのサポート体制
・職場の人間関係
・シフト作成が労働者に配慮されてい
るか

求人に
応募がない場合

求人にある程度
応募がある場合

図表２　  急な欠員が出る理由

理由

学校の行事・ゼミ、サークル活動（学生）
一時帰国（外国人）
子どもの学校行事（親）

予見しやすい

急病
家族の事情

予見が難しい

か
わ
し
ま　
ひ
で
あ
き　
２
０
１
３
年
１
月
、
社
会
保
険
労
務
士
川
嶋
事
務
所
開
業
。
会
社
・
労
働
者
の
Ｉ
Ｔ

ト
ラ
ブ
ル
対
策
・
就
業
規
則
作
成
を
得
意
分
野
と
す
る
。
ブ
ロ
グ
等
で
積
極
的
に
情
報
発
信
等
を
行
な
っ
て
い
る
。


