
近
年
、
生
成
Ａ
Ｉ
の
活
用
が
急
速

に
広
が
っ
て
き
ま
し
た
。
特
に

「
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
」
は
、
多
く
の
中

小
企
業
で
利
用
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
生
成
Ａ
Ｉ
は
、
テ
キ
ス

ト
作
成
、
文
章
の
校
正
、
ア
イ
デ
ア
出

し
な
ど
の
用
途
で
活
用
で
き
、
そ
の
活

用
の
幅
は
日
々
拡
大
し
て
い
ま
す
。
し

か
し
、
多
く
の
利
用
者
か
ら
は
、「
期

待
し
た
答
え
が
得
ら
れ
な
い
」
と
い
っ

た
声
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
Ａ
Ｉ
の
問
題
だ
け
で
な

く
、
使
用
者
の
指
示
や
条
件
の
与
え
方

に
も
原
因
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ

Ｔ
を
用
い
て
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
よ
り
効
果

的
に
活
用
す
る
た
め
の
プ
ロ
ン
プ
ト

（
生
成
Ａ
Ｉ
に
与
え
る
指
示
）
の
コ
ツ

に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

生
成
Ａ
Ｉ
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の

品
質
と
人
間
の
役
割

　

生
成
Ａ
Ｉ
の
進
化
に
は
目
を
見
張
る

も
の
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
で
も
現
状
の

技
術
で
は
、
１
０
０
％
の
品
質
を
持
つ

完
璧
な
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
（
出
力
）
を
期

待
す
る
の
は
難
し
い
の
が
実
情
で
す
。

　

生
成
Ａ
Ｉ
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
品
質

は
、
現
段
階
で
お
お
よ
そ
60
％
程
度
と

考
え
ま
す
。

　

こ
の
60
％
ま
で
は
、
適
切
な
プ
ロ
ン

プ
ト
を
与
え
る
こ
と
で
、
最
大
限
に
引

き
出
す
こ
と
が
可
能
で
す
。

残
り
の
40
％
に
関
し
て
は
、

人
間
が
そ
の
内
容
を
確
認

し
、
必
要
に
応
じ
て
修
正
や

加
筆
を
行
な
う
こ
と
で
、
最

終
的
な
品
質
を
高
め
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
品
質
を
高
め
る

プ
ロ
ン
プ
ト
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

　

生
成
Ａ
Ｉ
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
品
質
を

高
め
る
コ
ツ
は
、
プ
ロ
ン
プ
ト
・
エ
ン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
で
す
。

　

こ
こ
で
い
う
プ
ロ
ン
プ
ト
と
は
、
生

成
Ａ
Ｉ
に
成
果
物
を
生
成
さ
せ
る
た
め

の
指
示
、
質
問
な
ど
の
入
力
内
容
そ
れ

自
体
の
こ
と
で
す
。

　

プ
ロ
ン
プ
ト
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

と
は
、
生
成
Ａ
Ｉ
に
入
力
す
る
プ
ロ
ン

プ
ト
を
最
適
化
す
る
手
法
や
技
術
を
指

し
ま
す
。

　

プ
ロ
ン
プ
ト
の
質
は
、
生
成
Ａ
Ｉ
の

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
品
質
に
直
接
、
大
き

な
影
響
を
も
た
ら
し
ま
す
。

　

プ
ロ
ン
プ
ト
を
適
切
に
処
理
す
る
た

め
に
、
プ
ロ
ン
プ
ト
に
は
明
確
か
つ
具

体
的
な
指
示
と
、
精
緻
な
背
景
情
報
を

盛
り
込
む
よ
う
な
工
夫
が
必
要
で
す
。

　

こ
の
60
％
ま
で
は
、
適
切
な
プ
ロ
ン

プ
ト
を
与
え
る
こ
と
で
、
最
大
限
に
引

き
出
す
こ
と
が
可
能
で
す
。

残
り
の

人
間
が
そ
の
内
容
を
確
認

し
、
必
要
に
応
じ
て
修
正
や

加
筆
を
行
な
う
こ
と
で
、
最

終
的
な
品
質
を
高
め
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
品
質
を
高
め
る

「
プ
ロ
ン
プ
ト
・

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
」と
は

中小企業診断士事務所ハッシュタグ 代表
中小企業診断士

居戸 和由貴

中小企業診断士事務所ハッシュタグ 代表ハッシュタグ 代表

対話型生成対話型生成AIAI「チャット「チャットGPTGPT」が普及」が普及し、し、
その実務利用に注目が集まっていまその実務利用に注目が集まっています。す。
そそこで、チャットこで、チャットGPTGPTを使いこなすためのを使いこなすための
肝である「プロンプト（指示）」の書き方に肝である「プロンプト（指示）」の書き方に
ついて解説します。ついて解説します。

チャットGPTを
使いこなす
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多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
が
「
期
待
し
た
答

え
が
得
ら
れ
な
い
」
と
感
じ
る
の
は
、

プ
ロ
ン
プ
ト
が
不
適
切
で
あ
る
こ
と
が

一
因
で
す
。

　

主
な
問
題
は
、
プ
ロ
ン
プ
ト
の
曖
昧

さ
や
不
明
瞭
さ
に
あ
り
ま
す
。

　

明
瞭
・
明
確
な
プ
ロ
ン
プ
ト
作
成
の

ポ
イ
ン
ト
は
、「
指
示
」「
条
件
」「
イ

ン
プ
ッ
ト
情
報
」
の
３
つ
を
明
示
す
る

こ
と
で
す
。

　

具
体
的
な
方
法
は
後
述
し
ま
す
が
、

こ
の
３
要
素
を
明
確
か
つ
簡
潔
に
記
入

す
る
こ
と
で
、
よ
り
品
質
の
高
い
ア
ウ

ト
プ
ッ
ト
が
得
ら
れ
ま
す
。

　

も
し
一
度
で
十
分
な
回
答
が
得
ら
れ

な
け
れ
ば
、
Ａ
Ｉ
と
対
話
す
る
感
覚

で
、
追
加
質
問
や
再
質
問
、
逆
質
問
を

す
る
こ
と
で
、
回
答
の
精
度
を
高
め
て

い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

な
お
、
東
京
商
工
会
議
所
の
『
中
小

企
業
の
た
め
の
「
生
成
Ａ
Ｉ
」
活
用
入

門
ガ
イ
ド
』
に
は
、
プ
ロ
ン
プ
ト
の
ポ

イ
ン
ト
と
し
て
図
表
１
の
４
つ
が
挙
げ

ら
れ
て
い
ま
す
。

実
務
を
想
定
し
た

プ
ロ
ン
プ
ト
作
成
の
ポ
イ
ン
ト

　

こ
こ
ま
で
の
プ
ロ
ン
プ
ト
・
エ
ン
ジ

ニ
ア
リ
ン
グ
に
関
す
る
解
説
を
踏
ま

え
、
実
務
を
想
定
し
た
プ
ロ
ン
プ
ト
例

と
、
そ
れ
に
対
す
る
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ

の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

議
事
録
の
整
理

　

議
事
録
の
整
理
に
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ

を
活
用
し
た
ケ
ー
ス
で
す
（
図
表
２
）。

議
事
録
の
テ
キ
ス
ト
デ
ー
タ
の
内
容

を
、
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
利
用
し
て

「
決
定
事
項
」「
次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
」
に

整
理
し
ま
す
。

　

こ
の
ケ
ー
ス
で
は
、
以
下
の
プ
ロ
ン

プ
ト
を
作
成
し
ま
し
た
。

　

ま
ず
、「
指
示
」「
条
件
」「
議
事
メ

モ
」「
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
例
」
を
「
＃

（
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
記
号
）」
で
区
切
り
、

入
力
し
ま
す
。

　
「
＃
条
件
」
で
は
、
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ

Ｔ
に
役
割
を
与
え
、
日
時
・
出
席
者
な

ど
の
会
議
要
件
も
指
定
し
て
い
ま
す
。

　
「
＃
議
事
メ
モ
」
に
は
、
す
で
に
あ

る
テ
キ
ス
ト
デ
ー
タ
を
記
載
し
ま
す
。

　
「
＃
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
例
」
に
は
、
出

力
し
た
い
形
式
を
指
定
し
ま
す
。
今
回

指示は明確に
前提情報、条件、出力方法等を

明確に記載

〈例〉 〇〇文字以内、箇条書き

AIの役割を明示する

役割を明確に記載

〈例〉 あなたはプロの校正者です

 ＃（ハッシュタグ記号）を活用
AIが区別しやすいように、
各項目に#を用いて区切る

〈例〉 #指示、#条件

逆質問をさせる
不足情報の補完と詳細な
回答の取得のために記載

〈例〉 追加で必要な情報があれば私に質問してください

東京商工会議所 『中小企業のための「生成AI」活用入門ガイド』を元に筆者作成

＃指示
｛＃条件｝を踏まえ、｛＃議事メモ｝を、｛＃アウトプット例｝に沿ってまとめてください。

＃条件
● 役割：あなたは、議事録をまとめるプロフェッショナルとして行動してください。
● ミーティング日時：2023年xx月xx日
● 出席者：田中、佐藤、鈴木、山田、中村

＃議事メモ
［ 議事メモのテキストを記載 ］

＃アウトプット例
● 決定事項：xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
　 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
● 次のアクション：xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

決定事項

次のアクション

● クライアントのデザインに関する詳しい要望を聞き出すため、
 再度の打ち合わせを設定する。
● 鈴木のマーケティング戦略の提案を元に、具体的なプランを練る。

● ホームページのヘッダー部分のデザインと、フッターのリンクの配置に
 ついての修正を行なう。
● SNSキャンペーンの具体的なプランを練る。
 特に、インフルエンサーの起用やユーザー参加型のキャンペーンに
 ついて検討する。

※GPT-4.0を使用

① ②

③ ④

図表1　より精度の高い回答を得るための４つのポイント

図表2　議事録整理のプロンプトとアウトプット例
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は
、「
決
定
事
項
」
と
「
次
の
ア
ク
シ

ョ
ン
」
に
整
理
し
て
出
力
し
た
い
の

で
、「
＃
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
例
」
に
こ
の

２
つ
を
指
定
し
て
い
ま
す
。
指
示
文

は
、
こ
れ
ら
「
＃
」
を
参
照
す
る
形
で

設
定
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
手
間
の
か
か
る
議
事

録
の
整
理
を
、
も
の
の
数
分
で
完
了
さ

せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

シ
フ
ト
表
の
作
成

　

こ
ち
ら
も
議
事
録
の
整
理
と
同
様

に
、
指
示
、
条
件
、
イ
ン
プ
ッ
ト
情
報

の
３
要
件
を
踏
ま
え
て
、「
＃
」
で
区

切
っ
て
指
示
を
与
え
ま
す
（
図
表
３
）。

　

た
だ
、
今
回
は
「
＃
希
望
シ
フ
ト
」

に
反
し
て
、
従
業
員
Ａ
が
３
日
連
続
で

働
く
シ
フ
ト
表
が
出
て
き
て
し
ま
い
ま

し
た
。
こ
の
場
合
の
処
理
と
し
て
、

①
　
対
話
的
に
再
質
問
す
る

②
　
プ
ロ
ン
プ
ト
を
見
直
す

の
２
通
り
の
処
理
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

こ
の
工
夫
の
過
程
が
、
プ
ロ

ン
プ
ト
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン

グ
そ
の
も
の
で
す
。

　

本
稿
で
は
誌
面
の
都
合
上

省
略
し
ま
す
が
、
い
ず
れ
の

処
理
で
も
正
し
い
シ
フ
ト
表

が
作
成
さ
れ
ま
し
た
。

❇

　

以
上
の
よ
う
に
、
明
確
な

プ
ロ
ン
プ
ト
を
設
定
す
る
こ

と
で
、
求
め
る
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
が
得
ら
れ
、
業
務
効
率
が

向
上
し
ま
す
。

生
成
Ａ
Ｉ
の

利
用
リ
ス
ク

　

生
成
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
こ

と
は
、
業
務
効
率
化
な
ど
の

メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
一
方
で
、

内
容
に
誤
り
が
あ
る
可
能
性

は
も
ち
ろ
ん
、
著
作
権
侵

害
、
個
人
情
報
・
機
密
情
報

の
漏
え
い
な
ど
、
法
的
な
リ
ス
ク
も
伴

い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
リ
ス
ク
か
ら
、
生
成
Ａ
Ｉ

の
導
入
に
は
、
ル
ー
ル
の
整
備
と
社
内

周
知
が
必
要
で
す
。

　

適
切
な
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
設
定
す
る

こ
と
で
、
こ
れ
ら
の
法
的
リ
ス
ク
を
軽

減
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
た
と
え

ば
、
社
員
が
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
利
用

す
る
際
の
ル
ー
ル
を
明
確
に
し
、
個
人

情
報
の
取
扱
い
な
ど
を
定
め
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
日
本
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ

ン
グ
協
会
が
公
開
し
て
い
る
『
生
成
Ａ

Ｉ
の
利
用
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』
に
は
、
利

用
時
の
リ
ス
ク
、
権
利
に
関
す
る
事
項

等
が
ま
と
め
ら
れ
て
お
り
、
中
小
企
業

が
生
成
Ａ
Ｉ
を
導
入
す
る
た
め
の
手
引

き
と
し
て
役
立
ち
ま
す
。

❇

　

プ
ロ
ン
プ
ト
の
基
本
と
そ
の
実
例
に

つ
い
て
解
説
し
ま
し
た
。
具
体
的
な
プ

ロ
ン
プ
ト
の
コ
ツ
を
理
解
し
、
実
務
に

取
り
入
れ
る
こ
と
で
、
業
務
効
率
の
向

上
や
ア
イ
デ
ア
出
し
な
ど
、
多
岐
に
わ

た
る
分
野
で
の
生
成
Ａ
Ｉ
の
活
用
が
期

待
で
き
ま
す
。

　

生
成
Ａ
Ｉ
の
利
用
に
関
す
る
リ
ス
ク

を
十
分
に
理
解
し
、
適
切
な
対
策
を
講

じ
た
う
え
で
、
き
た
る
生
成
Ａ
Ｉ
の
時

代
に
対
応
し
ま
し
ょ
う
。

＃指示
従業員の｛＃希望シフト｝と｛＃制約条件｝に基づいて、月間のシフトスケジュールを表形式で作成して
ください。

＃希望シフト
● 従業員A：月曜日から金曜日に働きたい。ただし、連続で3日以上働かない。
● 従業員B：水曜日から日曜日に働きたい。土曜日は必ず働く。
　　　　　　　　　　　　　 …

＃制約条件
各曜日には最低2人以上の従業員が必要です。金曜日と土曜日は3人配置してください。

＃制約条件
月曜日から木曜日、日曜日は従業員を2人配置してください。 
金曜日と土曜日だけ3人配置してください。 
Aは連続しない３日間働きます。そうでなければ、連続しない4日間働きます。

決定事項

次のアクション

● クライアントのデザインに関する詳しい要望を聞き出すための
 再度の打ち合わせを設定する。
● 鈴木のマーケティング戦略の提案を元に、具体的なプランを練る。

● ホームページのヘッダー部分のデザインと、フッターのリンクの
 配置についての修正を行なう。
● SNSキャンペーンの具体的なプランを練る。
 特に、インフルエンサーの起用やユーザー参加型のキャンペーンに
 ついて検討する。

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日 日曜日

従業員A 〇 〇 〇 － － － －
従業員B － － 〇 〇 〇 〇 〇

または、「＃制約条件」を与え直す

…

「従業員Aの３日連続で働かない」という希望が反映されていないようです。①

②

以下は、従業員の希望シフトと制約条件に基づいて作成した月間のシフトスケジュールです。
このスケジュールは、各従業員の希望と制約条件を考慮し、バランスを取りながら作成しています。

※GPT-4.0を使用

図表3　シフト管理のプロンプトとアウトプット例

お
り
と
か
ず
ゆ
き

保
険
会
社
、
人
材
会
社
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
経
験
を
経
て
、
２
０
２
１
年
中
小
企
業
診
断
士
と
し
て

独
立
。マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
強
み
が
あ
り
、
顧
客
の
売
上
拡
大
を
第
一
の
課
題
と
す
る
。
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