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２
つ
の
ソ
フ
ト
の
間
で
、
取
引
先
情
報

や
商
品
情
報
が
一
致
し
て
お
ら
ず
、
担

当
者
が
変
換
作
業
を
強
い
ら
れ
る
、
と

い
っ
た
具
合
で
す
。

　

一
方
、
③
に
つ
い
て
は
、
紙
幅
が
足

り
な
い
の
で
極
め
て
単
純
化
し
て
説
明

す
る
と
、
担
当
者
が
「
Ａ
↓
Ｂ
↓
Ｃ
」

の
順
番
で
業
務
を
処
理
す
る
の
に
対

し
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
が
入
力
を
求
め
る

順
番
は
「
Ｂ
↓
Ａ
↓
Ｃ
」
で
あ
る
、
と

い
っ
た
問
題
で
す
。

　

そ
れ
で
も
、
Ｂ
、
Ａ
、
Ｃ
の
入
力
デ

ー
タ
が
同
じ
画
面
上
で
作
成
・
入
力
で

き
る
も
の
で
あ
れ
ば
問
題
も
少
な
い
の

で
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
デ
ー
タ
を
つ
く

る
の
に
人
の
手
作
業
が
必
要
な
場
合
、

作
業
の
順
番
と
い
う
制
約
が
あ
る
の

で
、
そ
の
ま
ま
で
は
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を

運
用
で
き
ま
せ
ん
。
業
務
手
順
や
、
と

き
に
は
業
務
内
容
の
変
更
を
迫
ら
れ
る

こ
と
す
ら
あ
り
、
相
当
大
変
な
業
務
改

革
が
必
要
と
な
り
ま
す
。「
せ
っ
か
く

業
務
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を

〝
衝
動
買
い
〞
す
る
リ
ス
ク

　

業
務
を
改
善
す
る
た
め
に
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
を
導
入
し
よ
う
と
す
る
と
き
、
た

い
て
い
の
場
合
、
ま
ず
は
「
何
か
よ
い

ソ
フ
ト
は
な
い
か
」
と
、
あ
ち
こ
ち
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
探
す
で
し
ょ
う
。
す

る
と
、
同
じ
よ
う
な
機
能
を
謳
っ
て
い

る
膨
大
な
数
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
、
つ
ま

り
「
デ
ジ
タ
ル
化
商
品
」
を
た
く
さ
ん

見
つ
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

し
か
も
そ
の
価
格
た
る
や
、
数
千
円

の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
販
売
の
も
の
か
ら
、

「
価
格
は
見
積
り
次
第
」
と
い
っ
た
大

規
模
な
も
の
ま
で
、
ま
さ
に
ピ
ン
キ
リ

で
す
。
近
年
は
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
上
で
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
を
使
え
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ

ス
が
増
え
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
月
数

百
円
程
度
の
月
額
課
金
で
使
え
る
も
の

も
あ
り
ま
す
。

　
「
月
数
百
円
な
ら
、
ま
ず
は
試
し
て

み
よ
う
」
と
考
え
る
の
も
当
然
で
、
結

果
的
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
を
と
っ
か
え
ひ
っ
か
え
試
す
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　

こ
う
い
っ
た
、
服
の
試
着
を
繰
り
返

す
よ
う
な
「
ウ
ィ
ン
ド
ウ
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
型
」
で
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
選
ん
で
い

る
と
、
つ
い
つ
い
価
格
、
デ
ザ
イ
ン
の

よ
さ
、
使
い
勝
手
な
ど
で
「
こ
れ
に
し

よ
う
」
と
判
断
し
が
ち
で
す
。

　

し
か
し
、
こ
れ
で
は
ほ
ぼ
衝
動
買
い

に
近
く
、
あ
と
に
な
っ
て
次
の
よ
う
な

問
題
を
抱
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

①
　
機
能
不
足

②
　
他
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
と
の
デ
ー
タ

の
不
整
合

③
　
業
務
手
順
と
の
不
整
合
　
等
…

　

①
に
つ
い
て
は
、
そ
も
そ
も
衝
動
買

い
の
よ
う
な
買
い
方
な
の
で
、
容
易
に

想
像
で
き
る
と
思
い
ま
す
が
、
②
と
③

は
、
実
際
に
経
験
し
て
み
な
い
と
わ
か

り
に
く
い
問
題
で
す
。

　

ま
ず
②
は
、
複
数
の
業
務
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
を
導
入
し
た
際
に
顕
在
化
し
ま

す
。
一
連
の
業
務
を
１
つ
の
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
だ
け
で
こ
な
せ
る
統
合
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
で
あ
れ
ば
よ
い
の
で
す
が
、
販
売

管
理
と
会
計
管
理
と
い
っ
た
よ
う
に

「
業
務
の
川
上
・
川
下
」
を
そ
れ
ぞ
れ

単
独
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
分
担
し
て
い

る
場
合
、
高
い
確
率
で
こ
の
問
題
が
発

生
し
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
販
売
管
理
の
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
で
つ
く
っ
た
売
掛
デ
ー
タ
を
会
計

管
理
で
使
お
う
と
す
る
と
、
こ
れ
ら
の

すずき　じゅんじ
大手ＯＡ機器メーカーでハード
ウェアエンジニアを経験後、情
報システム部、ネット経営戦略
責任者等を歴任。独立後、製造
業、サービス関係の企業のＩＴ導
入を支援する事業を展開する。

絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！絶対に失敗しない！ 
デジタルデジタル化化の進め方の進め方

生産性向上のためにも、人手不足に対応するためにも、
もはや中小企業のデジタル化は待ったなしの状況です。
資金も人材も限られる中小企業がデジタル化に成功す
る方法を解説します。

「デジタル化商品」の
買い方の基本

第１回　中小企業のデジタル化はなぜ失敗することが多いのか？
第２回　「デジタル化商品」の買い方の基本
第３回　あなたの会社はどこに？　企業のデジタル化レベル
第４回　 中小企業に必要な IT人材を考える
第５回　 中小企業のデジタル化と「顧客接点」の良好な関係

ベルケンシステムズ代表取締役
IT 導入コンサルタント 鈴 木 純 二

第　　回２
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導
入
し
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
が
使
い
も
の

に
な
ら
な
か
っ
た
」
と
い
っ
た
最
悪
の

事
態
も
起
こ
り
得
ま
す
。

欲
し
い
機
能
を
「
説
明
で
き
る
」

こ
と
が
必
須

　

こ
の
よ
う
な
〝
衝
動
買
い
リ
ス
ク
〞

を
避
け
る
方
法
は
１
つ
し
か
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
は
、「
必
要
と
し
て
い
る
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
の
機
能
は
ど
の
よ
う
な
も

の
な
の
か
、
具
体
的
に
説
明
で
き
る
よ

う
に
す
る
」
こ
と
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
在
庫
管
理
機
能
を
求
め

て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、「
製
品
Ａ
の
過

去
の
出
庫
実
績
数
を
平
均
し
て
、
今
後

の
出
庫
予
測
と
在
庫
数
の
過
不
足
を
日

別
の
表
に
出
力
す
る
機
能
」
と
い
っ
た

具
合
に
で
す
。

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
、
お
よ
び
そ
の
前
後
関

係
が
は
っ
き
り
し
ま
す
。
ま
た
、
ど
こ

で
ど
の
よ
う
な
課
題
や
負
担
が
発
生
す

る
の
か
が
明
確
に
な
り
、
そ
れ
ら
を
分

析
す
る
こ
と
で
、
課
題
の
発
生
原
因
と

そ
の
対
策
案
も
検
討
で
き
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
っ
て
、
先
に
挙
げ
た
③
の

よ
う
な
リ
ス
ク
を
避
け
る
こ
と
が
で
き

る
の
で
す
。

　

ま
た
、
業
務
別
に
複
数
の
ソ
フ
ト
ウ

ェ
ア
を
導
入
す
る
場
合
、
そ
の
前
後
関

係
が
は
っ
き
り
し
ま
す
の
で
、
②
の
リ

ス
ク
も
あ
ら
か
じ
め
発
見
で
き
ま
す
。

　

こ
う
し
て
業
務
の
可
視
化
を
し
た
う

え
で
、
自
社
の
業
務
を
デ
ジ
タ
ル
化
す

る
際
に
、「
何
を
解
決
し
た
い
の
か
？
」

「
そ
の
た
め
に
は
ど
の
よ
う
な
機
能
が

必
要
な
の
か
？
」「
そ
の
優
先
順
位
は

ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
か
？
」
を
説
明

で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
そ
れ
を
示
し
、
適

切
な
デ
ジ
タ
ル
化
商
品
を
提
案
し
て
も

ら
う
よ
う
に
依
頼
す
る
こ
と
で
、
導
入

の
失
敗
を
防
止
す
る
こ
と
が
で
き
る
わ

け
で
す
。

　

こ
れ
が
、
デ
ジ
タ
ル
化
商
品
特
有
の

買
い
方
と
言
え
る
も
の
で
す
。

　

同
じ
在
庫
管
理
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
あ

っ
て
も
、
こ
の
よ
う
な
機
能
を
持
っ
て

い
る
も
の
も
あ
れ
ば
、
持
っ
て
い
な
い

も
の
も
あ
り
ま
す
。
あ
る
い
は
機
能
は

持
っ
て
い
て
も
、
出
力
さ
れ
る
表
の
書

式
が
想
定
と
異
な
り
、
そ
の
ま
ま
で
は

業
務
に
使
え
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

業
務
遂
行
上
、
ど
う
し
て
も
そ
の
表
の

形
式
で
あ
る
こ
と
が
必
要
な
ら
ば
、
表

の
形
式
に
つ
い
て
も
説
明
で
き
な
く
て

は
な
り
ま
せ
ん
。

　

も
ち
ろ
ん
、
必
要
な
機
能
は
１
つ
で

は
な
い
で
し
ょ
う
。
全
機
能
を
説
明
す

る
の
が
大
変
で
あ
れ
ば
、
肝
と
な
る
部

分
だ
け
で
も
、
必
要
と
す
る
機
能
を
説

明
で
き
る
よ
う
に
準
備
し
ま
す
。
そ
れ

を
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
販
売
し
て
い
る
Ｉ

Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
提
示
し
て
、
最
適
な
ソ

フ
ト
ウ
ェ
ア
を
提
案
し
て
も
ら
う
よ
う

に
す
る
の
で
す
。

　

こ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
初
め
て
、

無
用
な
ウ
ィ
ン
ド
ウ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を

避
け
、
機
能
不
足
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を

購
入
し
て
し
ま
う
リ
ス
ク
を
防
ぐ
こ
と

が
で
き
ま
す
。

避
け
て
は
通
れ
な
い

「
業
務
の
可
視
化
」
作
業

　

で
は
、
ど
の
よ
う
に
し
て
必
要
な
機

能
を
明
確
化
し
、
説
明
で
き
る
よ
う
に

す
る
の
で
し
ょ
う
か
？
　

　

こ
れ
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
方
法
が
あ
り

ま
す
が
、
い
ず
れ
に
せ
よ
「
業
務
の
可

視
化
」
を
避
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
業
務
の
可
視
化
と
は
、
単
に
業
務

を
順
番
に
箇
条
書
き
に
し
た
程
度
で
は

な
く
、
業
務
に
関
係
す
る
全
職
場
・
担

当
者
と
そ
の
業
務
を
時
系
列
で
明
確
化

す
る
こ
と
で
す
。

　

上
の
図
は
そ
の
一
例
で
す
。
あ
る
企

業
の
受
注
処
理
業
務
を
可
視
化
し
た
も

の
で
、
こ
れ
を
「
業
務
プ
ロ
セ
ス
図
」

と
呼
び
ま
す
。
横
軸
に
は
そ
の
業
務
に

関
わ
る
社
内
の
部
門
を
、
縦
軸
に
は
時

系
列
で
各
部
門
に
お
け
る
業
務
を
記
載

し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
図
を
つ
く
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
職
場
や
担
当
者
ご

と
に
仕
事
の
イ
ン
プ
ッ
ト
と

『
ア
ナ
ロ
グ
な
会
社
を
劇
的
に
変
え

る
　
中
小
企
業
の
た
め
の
会
社
を

正
し
く
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
方
法
』

鈴
木
純
二
著　
１
９
８
０
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税
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）

■業務プロセス図（例）
営業部 業務部 資材部

受注・注文
作業開始

受注書

受注登録

副資材発注管理
（表計算ソフト）

終了

原材料発注
必要?

原材料発注
（納期指定付き）

注文書発行

客先伝票へ
記入

原材料在庫と
希望納期による
原材料所用数

見込み

N


