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図表１　「合理的配慮」義務化の対象
2016年改正
障害者雇用
促進法（雇用
の分野）

2021年改正
障害者差別
解消法（雇用
以外の分野）

民間事業者（個
人事業主、NPO
等の非営利事
業者も含む）

2016年
4月1日より
法的義務

2024年
4月1日より
法的義務

国の行政機関・
地方公共団体
など

法的義務 法的義務

 「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」

に
向
け
た
前
提

⑴
　
障
害
に
関
わ
る
法
律
の
改
正

　

障
害
者
差
別
解
消
法
（
障
害
を
理
由

と
す
る
差
別
の
解
消
の
推
進
に
関
す
る

法
律
）
の
改
正
に
よ
り
、
２
０
２
４
年

４
月
か
ら
、
こ
れ
ま
で
民
間
事
業
者
に

は
努
力
義
務
だ
っ
た
「
合
理
的
配
慮
の

提
供
」
が
法
的
義
務
と
な
り
ま
し
た
。

「
う
ち
で
働
い
て
い
る
障
害
者
の
人
に

も
ち
ゃ
ん
と
し
た
配
慮
を
し
な
い
と
い

け
な
い
ん
だ
」
と
い
う
声
を
聞
く
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
雇
用
の
分
野
で
は
、

障
害
者
雇
用
促
進
法
（
障
害
者
の
雇
用

の
促
進
等
に
関
す
る
法
律
）
の
改
正
に

よ
り
、
す
で
に
２
０
１
６
年
か
ら
法
的

義
務
と
な
っ
て
い
ま
す
（
図
表
１
）。

　

今
回
の
改
正
は
、
雇
用
以
外
の
分
野

（
た
と
え
ば
店
に
来
た
客
）
に
お
い
て
、

障
害
の
あ
る
人
に
と
っ
て
「
壁
」
に
な

っ
て
い
る
事
物
や
制
度
に
対
し
て
調
整

や
変
更
を
す
る
、
す
な
わ
ち
「
合
理
的

配
慮
」
の
提
供
を
義
務
付
け
た
と
い
う

も
の
で
す
。

　

と
こ
ろ
で
、
そ
も
そ
も
「
合
理
的
配

慮
」
を
提
供
す
る
「
障
害
者
」
と
は
、

誰
を
指
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

障
害
者
基
本
法
や
障
害
者
差
別
解
消

法
で
は
、「
障
害
者
」
と
は
「
身
体
障

害
、
知
的
障
害
、
精
神
障
害
（
発
達
障

害
を
含
む
）
そ
の
他
の
心
身
の
機
能
の

障
害
（
以
下
「
障
害
」
と
総
称
す
る
）

が
あ
る
者
で
あ
っ
て
、
障
害
お
よ
び
社

会
的
障
壁
に
よ
り
継
続
的
に
日
常
生
活

ま
た
は
社
会
生
活
に
相
当
な
制
限
を
受

け
る
状
態
に
あ
る
も
の
を
い
う
」
と
定

義
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」
に
お
い
て

の
「
障
害
者
」
に
、
障
害
者
手
帳
を
持

っ
て
い
る
か
ど
う
か
は
関
係
あ
り
ま
せ

ん
。「
障
害
者
雇
用
率
の
算
定
」
に
お

い
て
は
障
害
者
手
帳
を
持
っ
て
い
る
人

が
対
象
で
あ
る
た
め
、
混
同
し
や
す
い

部
分
で
も
あ
り
ま
す
。

　

少
し
整
理
す
る
と
「
合
理
的
配
慮
」

を
提
供
す
る
対
象
と
な
る
障
害
者
の
人

は
、「
障
害
お
よ
び
社
会
的
障
壁
に
よ

り
継
続
的
に
日
常
生
活
ま
た
は
社
会
生

ことし４月に改正障害者差別解消法が施行され、自社が雇用
する障害者だけでなく、客として店舗等を訪れる障害者に対
しても、「合理的配慮の提供」が企業の法的義務となりました。
具体的にどのような配慮が求められるのか、「合理的配慮」
の考え方と実務上の留意点を解説します。

企業に義務付けられる

障害者への
｢合理的配慮の提供」とは？

汐中　義樹
株式会社レオウィズ代表取締役
障害者雇用コンサルタント
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図表２�　「合理的配慮」による効果のイメージ
活
に
相
当
な
制
限
を
受
け
る
状
態
」
に

あ
る
人
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
「
社
会
的
障
壁
」
と
い
う
言

葉
が
、「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」
に
お

け
る
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と
考
え
ま
す
。

⑵�

　
障
害
者
の
困
難
さ
は
ど
こ
か
ら
き

て
い
る
か

　
「
し
ょ
う
が
い
」
の
表
記
に
つ
い
て

は
、「
障
害
」「
障
が
い
」「
障
碍
」
な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
表

記
に
関
し
て
は
、
統
一
さ
れ
た
も
の
は

あ
り
ま
せ
ん
。
い
ず
れ
の
表
記
も
、

「
さ
わ
り
・
妨
げ
」
と
い
う
意
味
を
持

ち
合
わ
せ
て
い
ま
す
。

　
「
障
害
者
」
と
表
記
す
る
と
、「
障
害

の
あ
る
人
に
何
か
し
ら
問
題
が
あ
る
よ

う
な
表
現
に
見
え
る
」
と
言
う
人
も
い

ま
す
。
で
す
が
、
た
と
え
ば
、
車
椅
子

を
使
っ
て
い
る
人
の
場
合
、
足
が
う
ま

く
動
か
せ
な
い
と
い
う
身
体
機
能
の
特

性
と
、
段
差
が
多
く
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

も
整
備
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
社
会
的

障
壁
と
の
相
互
作
用
か
ら
「
障
害
」
が

生
み
出
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
り
、
ご
本

人
に
問
題
が
あ
る
と
表
現
し
て
い
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
「
障
害
の
な
い
人
」
に
よ
っ
て
つ
く

ら
れ
た
社
会
で
あ
る
が
故
に
、「
障
害

の
あ
る
人
」
に
と
っ
て
は
壁
と
な
る
物

や
ル
ー
ル
、
偏
見
と
い
っ
た
「
社
会
的

障
壁
」
が
存
在
し
て
し
ま
い
、「
障
害

の
あ
る
人
」
が
制
限
を
受
け
て
い
る
の

で
す
。
そ
れ
な
ら
ば
、
そ
の
壁
を
取
り

払
っ
た
り
、
変
更
し
た
り
、
調
整
し
た

り
す
れ
ば
、「
障
害

の
あ
る
人
」
に
と
っ

て
は
も
っ
と
生
活
し

や
す
い
世
の
中
に
な

る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

　

こ
の
た
め
に
必
要

な
変
更
や
調
整
が

「
合
理
的
配
慮
」
で

あ
り
、「
合
理
的
配

慮
」
を
提
供
し
な
い

こ
と
は
差
別
に
あ
た

る
と
い
う
の
が
法
律

の
趣
旨
で
す
。

⑶
　
で
き
る
こ
と
を
広
げ
る

　

障
害
の
な
い
人
た
ち
が
つ
く
り
上
げ

た
社
会
に
は
、
障
害
の
あ
る
人
に
と
っ

て
は
さ
ま
ざ
ま
な
「
障
壁
」
が
存
在
す

る
の
で
す
が
、
言
い
換
え
る
と
そ
れ

は
、
障
害
の
あ
る
人
の
「
で
き
な
い
こ

と
」
を
社
会
の
側
が
つ
く
り
上
げ
て
い

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

仕
事
に
置
き
換
え
て
考
え
て
み
ま
し

ょ
う
。

　

わ
れ
わ
れ
も
就
職
な
ど
の
際
に
、

「
で
き
る
こ
と
・
で
き
な
い
こ
と
」
や

「
や
り
た
い
こ
と
・
や
り
た
く
な
い
こ

と
」「
向
い
て
い
る
こ
と
・
向
い
て
い

な
い
こ
と
」
な
ど
を
判
断
基
準
に
活
躍

の
場
を
求
め
る
と
思
い
ま
す
。

　

障
害
の
あ
る
人
は
、
こ
れ
ま
で
の
生

活
に
お
い
て
、「
社
会
的
障
壁
」
の
存

在
に
よ
り
、
や
り
た
く
て
も
や
れ
な
い

こ
と
、
や
り
た
く
て
も
で
き
な
い
こ
と

が
た
く
さ
ん
あ
っ
た
は
ず
で
す
。

　
「
自
分
に
は
で
き
な
い
か
ら
、
こ
の

仕
事
は
向
い
て
い
な
い
」「
や
り
た
く

て
も
で
き
な
い
か
ら
、
こ
の
仕
事
は
無

理
」。
そ
う
い
っ
た
「
で
き
な
い
こ

と
」
の
原
因
が
、
障
害
の
な
い
人
が
つ

く
り
上
げ
た
「
社
会
構
造
」
に
あ
る
と

す
る
な
ら
、
そ
の
構
造
を
少
し
変
更
・

調
整
す
る
こ
と
が
「
で
き
る
こ
と
」
を

広
げ
る
一
助
と
な
り
、
障
害
の
あ
る
人

の
活
躍
の
可
能
性
や
能
力
の
発
揮
に
つ

な
が
り
ま
す
。

　

そ
れ
が
「
合
理
的
配
慮
」
の
意
図
す

る
と
こ
ろ
で
す
（
図
表
２
）。

合
理
的
配
慮
の

２
つ
の
誤
解

⑴
　「
気
遣
い
」
よ
り
「
対
話
」

　
「
配
慮
」
と
い
う
言
葉
か
ら
、
障
害

の
あ
る
人
に
何
か
し
ら
手
を
差
し
伸
べ

た
り
、
気
遣
い
を
し
た
り
と
い
う
イ
メ

ー
ジ
を
抱
く
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ

れ
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
も
そ
も
「
合
理
的
配
慮
」
と
い
う

言
葉
は
、
障
害
者
権
利
条
約
の
な
か
で

「reasonable accom
m

odation

」
と

し
て
登
場
し
ま
し
た
。

　

障
害
者
権
利
条
約
に
は
、

と
あ
り
ま
す
（
２
条
）。

　
「
必
要
か
つ
適
当
な
変
更
お
よ
び
調

整
」
が
中
心
的
な
内
容
で
す
か
ら
、
わ

 

「
合
理
的
配
慮
」
と
は
、
障
害
者
が

他
の
者
と
の
平
等
を
基
盤
と
し
て
す

べ
て
の
人
権
お
よ
び
基
本
的
自
由
を

享
有
し
、
ま
た
は
行
使
す
る
こ
と
を

確
保
す
る
た
め
の
必
要
か
つ
適
当
な

変
更
お
よ
び
調
整
で
あ
っ
て
、
特
定

の
場
合
に
お
い
て
必
要
と
さ
れ
る
も

の
で
あ
り
、
か
つ
、
均
衡
を
失
し
た

ま
た
は
過
度
の
負
担
を
課
さ
な
い
も

の
を
い
う
。

できないこと できること

仕事

プライベート

できないこと できること

仕事

プライベート

社
会
的
障
壁

社
会
的
障
壁

合理的
配慮
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性
へ
の
対
応
」
の
所
以
で
す
。

　
「
環
境
の
整
備
は
努
力
義
務
な
ら
、

急
い
で
対
応
す
る
必
要
は
な
い
な
」
と

思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
環

境
の
整
備
」
は
特
別
支
援
学
校
な
ど
に

お
い
て
は
「
基
礎
的
環
境
整
備
」
と
呼

ば
れ
て
お
り
、
そ
の
名
の
と
お
り
、

「
合
理
的
配
慮
」
の
基
礎
と
な
る
大
切

な
も
の
で
す
。
基
礎
が
盤
石
で
あ
る
ほ

ど
、「
合
理
的
配
慮
」
の
効
果
も
高
ま

り
ま
す
の
で
、「
過
度
な
負
担
」
に
な

ら
な
い
範
囲
で
「
環
境
の
整
備
」
へ
の

検
討
も
必
要
で
す
。

 「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」の

具
体
例

　

前
述
の
と
お
り
、「
合
理
的
配
慮
」

は
「
個
別
性
」
が
高
く
「
対
話
」
を
必

要
と
し
ま
す
。
ま
た
、「
環
境
の
整
備
」

と
違
っ
て
配
慮
の
内
容
を
一
般
化
す
る

こ
と
は
困
難
で
す
。

　

と
は
言
え
、
具
体
的
な
事
例
か
ら
理

解
す
る
こ
と
も
大
事
で
す
の
で
、
社
内

（
雇
用
の
分
野
）
と
社
外
（
雇
用
以
外

の
分
野
）
に
分
け
て
、
合
理
的
配
慮
の

提
供
事
例
を
い
く
つ
か
お
伝
え
し
た
い

と
思
い
ま
す
。

⑴
　
社
内
で
の
配
慮
事
例

　

ま
ず
は
社
内
で
の
「
合
理
的
配
慮
の

提
供
事
例
」
に
つ
い
て
で
す
。「
個
別

慮
」
が
存
在
す
る
意
味
を
知
り
な
が

ら
、「
対
話
」
を
重
ね
る
こ
と
が
前
提

に
な
る
と
考
え
ま
す
。

⑵
　「
大
が
か
り
」
よ
り
「
個
別
性
」

　
「
合
理
的
配
慮
」
と
聞
く
と
、
大
が

か
り
な
施
設
や
設
備
の
変
更
と
い
っ

た
、
物
理
的
な
環
境
へ
の
配
慮
を
思
い

浮
か
べ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ

も
、
少
し
誤
解
が
あ
り
ま
す
。

　

物
理
的
な
環
境
整
備
に
つ
い
て
は
、

障
害
者
差
別
解
消
法
で
は
「
環
境
の
整

備
」
と
い
う
言
葉
で
「
努
力
義
務
」
に

位
置
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
「
環
境
の
整
備
」
は
、
不
特
定
多
数

の
障
害
者
を
主
な
対
象
と
し
て
行
な
わ

れ
る
事
前
的
改
善
措
置
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
会
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
音
声
読
上
げ
に
対
応
さ
せ
た
り
、
動

画
に
字
幕
を
入
れ
た
り
す
る
「
ウ
ェ
ブ

ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
」
対
応
に
す
る

と
、
視
覚
障
害
、
発
達
障
害
な
ど
多
く

の
人
の
情
報
保
障
に
つ
な
が
り
ま
す
。

こ
れ
も
「
環
境
の
整
備
」
で
す
。

　
「
環
境
の
整
備
」
が
不
特
定
多
数
の

障
害
者
を
対
象
に
し
て
い
る
一
方
、

「
合
理
的
配
慮
」
は
個
別
の
障
害
者
へ

の
対
応
で
す
。

　

配
慮
の
内
容
は
人
に
よ
っ
て
異
な
る

た
め
、
あ
る
人
へ
の
合
理
的
配
慮
の
提

供
が
、
他
の
人
へ
の
配
慮
に
該
当
し
な

い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
が
「
個
別

れ
わ
れ
が
想
起
し
や
す
い
「
配
慮
」
と

は
ち
ょ
っ
と
イ
メ
ー
ジ
が
違
い
ま
す
。

障
害
者
権
利
条
約
に
お
い
て
は
「
配

慮
」
と
い
う
言
葉
は
用
い
ら
れ
て
い
な

い
の
で
す
が
、
国
内
で
の
議
論
を
経
て

「
合
理
的
配
慮
」
と
表
現
す
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

　
「
合
理
的
＝
理
に
か
な
っ
た
」
と
い

う
言
葉
か
ら
も
わ
か
る
と
お
り
、
多
額

の
費
用
を
要
し
た
り
、
大
幅
な
変
更
を

伴
っ
た
り
す
る
よ
う
な
、「
過
度
の
負

担
」
を
伴
う
調
整
や
変
更
は
求
め
ら
れ

て
い
ま
せ
ん
。

　

で
は
、
ど
の
よ
う
に
し
て
理
に
か
な

っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
の
で

し
ょ
う
か
。

　

こ
こ
で
大
切
に
な
る
の
が
、
障
害
の

あ
る
人
と
の
「（
建
設
的
）
対
話
」
で

す
。
障
害
の
あ
る
人
か
ら
の
何
か
し
ら

の
申
し
出
に
対
し
、

「
な
ぜ
そ
う
思
っ
た
の
か
」

「
ど
の
よ
う
な
調
整
が
必
要
と
さ
れ
る

の
か
」

「
ど
こ
ま
で
実
現
が
可
能
か
」

な
ど
、「
対
話
」
の
な
か
で
合
意
形
成

を
図
っ
て
い
く
の
で
す
。

　

と
か
く
、「
提
供
が
可
能
か
否
か
」

に
焦
点
が
当
た
り
が
ち
で
す
が
、「
な

ぜ
そ
う
い
っ
た
配
慮
を
必
要
と
し
て
い

る
の
か
」
を
聞
き
、
理
解
し
て
い
く
こ

と
も
大
切
で
す
。
ま
ず
は
「
合
理
的
配

性
」
に
加
え
、
障
害
種
別
に
よ
っ
て
も

提
供
す
る
配
慮
は
異
な
り
、
採
用
前
か

採
用
後
か
に
よ
っ
て
提
供
プ
ロ
セ
ス
も

異
な
り
ま
す
。

　

厚
生
労
働
省
の
「
合
理
的
配
慮
指

針
」
を
元
に
、
い
く
つ
か
事
例
を
挙
げ

な
が
ら
、
ど
ん
な
障
害
種
別
の
人
の
ど

ん
な
困
り
ご
と
に
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る

の
か
を
見
て
い
き
ま
す
。

「
業
務
指
導
や
相
談
に
関
し
、
担
当
者

を
定
め
る
」

　

担
当
者
の
配
置
は
、
す
べ
て
の
障
害

種
別
に
と
っ
て
有
効
で
す
。

　

た
と
え
ば
視
覚
障
害
の
人
に
つ
い
て

考
え
て
み
ま
す
。
私
た
ち
は
情
報
の
多

く
を
視
覚
に
よ
っ
て
取
り
入
れ
て
い
る

の
で
、
視
る
力
に
困
難
さ
が
あ
る
と
い

う
こ
と
は
、
情
報
を
取
り
入
れ
る
こ
と

に
困
難
さ
が
あ
る
と
い
う
こ
と
に
も
な

り
ま
す
。

　

職
場
で
部
下
や
後
輩
に
教
育
を
す
る

場
合
、「
こ
れ
読
ん
で
お
い
て
」「
や
り

方
を
見
せ
る
か
ら
、
覚
え
て
ね
」
な

ど
、
視
覚
情
報
を
元
に
し
た
指
示
を
す

る
こ
と
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
そ
の
際
に
、
指
示
内
容
を
伝
え
直

し
た
り
、
う
ま
く
遂
行
で
き
な
い
業
務

に
関
し
て
相
談
し
た
り
す
る
担
当
者
が

い
て
く
れ
る
と
、
視
覚
障
害
の
人
は
と

て
も
助
か
り
ま
す
。

1

合
理
的
配
慮
の
提
供
事
例
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や
配
慮
に
つ
い
て
同
僚
に
説
明
し
て
お

く
こ
と
で
、
同
僚
か
ら
率
先
し
て
「
誰

を
探
し
て
い
ま
す
か
？
」「
何
を
探
し

て
い
ま
す
か
？
」
と
声
を
か
け
る
こ
と

が
で
き
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
内
部
障
害
や
精
神
障
害
の
人

の
通
院
や
通
勤
、
休
憩
の
取
り
方
へ
の

個
別
の
対
応
も
、
周
囲
へ
の
説
明
が
不

十
分
だ
と
「
な
ん
で
あ
の
人
は
特
別
扱

い
さ
れ
て
い
る
ん
だ
？
」
と
勘
違
い
が

生
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

お
互
い
が
気
持
ち
よ
く
働
く
た
め
に

も
大
切
な
情
報
提
供
だ
と
言
え
ま
す
。

⑵
　
社
外
で
の
配
慮
事
例

　

こ
こ
か
ら
は
、
社
外
（
雇
用
以
外
の

場
面
）
で
の
合
理
的
配
慮
に
つ
い
て
、

内
閣
府
の
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
等
事

例
集
」
を
元
に
、
店
舗
に
来
た
障
害
者

の
客
を
想
定
し
な
が
ら
考
え
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

「
目
的
の
場
所
（
売
り
場
）
ま
で
、
店

員
が
誘
導
す
る
」

　

視
覚
障
害
や
肢
体
不
自
由
の
人
に
と

っ
て
、
初
め
て
訪
れ
る
店
舗
や
通
路
の

狭
い
店
舗
で
の
移
動
は
困
難
を
伴
い
ま

す
。
可
能
な
範
囲
で
、
店
員
が
目
的
の

売
り
場
ま
で
誘
導
し
て
く
れ
る
と
非
常

に
助
か
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
、
人
に
よ
っ
て
は
支
援
を
必
要

と
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
の

明
だ
と
理
解
し
づ
ら
い
人
た
ち
に
と
っ

て
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
る
と
助
か
り
ま

す
し
、
指
示
を
出
す
上
司
や
先
輩
に
と

っ
て
も
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
基
づ
い
て
教

育
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

「
同
僚
に
対
し
て
障
害
の
内
容
や
必
要

な
配
慮
に
つ
い
て
説
明
す
る
」

　

大
前
提
と
し
て
、
本
人
の
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
に
配
慮
す
る
こ
と
が
必
須
で
す
。

そ
の
う
え
で
、
可
能
な
範
囲
で
同
僚
へ

障
害
の
あ
る
人
に
つ
い
て
説
明
す
る
こ

と
は
、
職
場
で
一
緒
に
働
く
う
え
で
大

切
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
昨
今
は
、
働
き
方
の
見

直
し
の
な
か
で
、「
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
」

や
「
職
場
の
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
」
を
行

な
う
企
業
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
こ
れ

ら
が
視
覚
障
害
者
に
と
っ
て
は
「
障

壁
」
と
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

　

視
覚
障
害
者
の
人
は
、
頭
の
な
か
に

職
場
の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
記
憶
し
て
、
誰

が
ど
こ
に
い
る
か
、
何
が
ど
こ
に
あ
る

か
を
判
断
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
フ
リ

ー
ア
ド
レ
ス
に
よ
っ
て
、
ど
こ
に
誰
が

い
る
の
か
わ
か
り
づ
ら
か
っ
た
り
、
レ

イ
ア
ウ
ト
変
更
に
よ
っ
て
、
何
が
ど
こ

に
あ
る
の
か
わ
か
ら
な
く
な
っ
た
り
す

る
と
、
業
務
遂
行
の
妨
げ
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

　

そ
ん
な
と
き
、
可
能
な
範
囲
で
障
害

　

ま
た
、「
理
解
」
や
「
判
断
」
を
苦

手
と
す
る
人
に
と
っ
て
も
、
担
当
者
の

存
在
は
心
強
い
で
し
ょ
う
。

「
業
務
指
示
・
連
絡
に
際
し
て
、
筆
談

や
メ
ー
ル
等
を
利
用
す
る
。
業
務
指
示

内
容
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す
る
」

　

聴
覚
障
害
の
人
に
対
し
て
、
筆
談
や

メ
ー
ル
な
ど
情
報
を
視
覚
化
し
て
伝
え

る
こ
と
が
大
切
な
の
は
想
像
に
難
く
な

い
と
思
い
ま
す
。
最
近
で
は
、
会
議
や

打
合
せ
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
行
な
う
企
業

も
増
え
て
き
て
い
ま
す
。
そ
の
際
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
支
援
ア
プ
リ
や
パ

ワ
ポ
の
字
幕
機
能
な
ど
を
活
用
し
、
言

葉
の
や
り
取
り
を
視
覚
化
す
る
配
慮
が

あ
る
と
助
か
り
ま
す
。

　

ま
た
、
何
気
な
い
雑
談
に
お
い
て

も
、
み
ん
な
が
楽
し
そ
う
に
話
し
て
い

る
姿
は
見
え
る
け
れ
ど
、
話
し
て
い
る

内
容
が
わ
か
ら
な
い
と
、
聴
覚
障
害
の

人
は
孤
独
を
感
じ
て
し
ま
い
ま
す
。
雑

談
の
際
に
も
、
音
声
認
識
ツ
ー
ル
を
用

い
る
と
安
心
す
る
で
し
ょ
う
し
、
集
団

へ
の
帰
属
意
識
も
高
ま
っ
て
い
く
は
ず

で
す
。

　

ま
た
、
業
務
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
は
、

知
的
障
害
、
精
神
障
害
の
人
た
ち
に
有

効
な
場
面
が
多
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

言
葉
の
み
の
説
明
や
、「
あ
れ
、
こ
れ
、

そ
れ
」
な
ど
の
指
示
語
を
多
用
し
た
説

で
、「
お
手
伝
い
し
ま
し
ょ
う
か
？
」

と
声
を
か
け
て
か
ら
、
本
人
の
意
思
を

確
認
し
た
う
え
で
、
必
要
で
あ
れ
ば
可

能
な
範
囲
で
支
援
を
し
ま
す
。

「
受
付
の
際
に
機
器
を
導
入
す
る
な

ど
、
待
機
方
法
へ
の
配
慮
」

　

サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
は
、
受
付
票
を

取
っ
て
待
機
し
た
り
、
レ
ジ
に
並
ん
だ

り
と
い
っ
た
、
順
番
待
ち
を
す
る
場
面

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
障
害
に
よ
っ
て

は
、
自
分
の
順
番
が
来
る
ま
で
他
の
人

と
同
じ
よ
う
に
待
機
す
る
こ
と
が
困
難

な
場
合
や
、
順
番
が
来
た
こ
と
に
気
づ

き
に
く
い
と
い
う
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、

⃝
�

別
室
で
座
っ
て
待
機
し
て
も
ら
い
、

順
番
が
来
た
ら
店
員
が
声
が
け
す
る

⃝
�

順
番
が
来
た
ら
、
振
動
し
て
お
知
ら

せ
す
る
機
器
を
渡
す

と
い
っ
た
配
慮
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
ら
の
対
応
を
社
員
同
士

で
振
り
返
り
、
蓄
積
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を

マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す
る
こ
と
で
、
対
応
の

平
準
化
や
強
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。

＊
　
＊
　
＊

　

今
回
は
、「
障
害
と
は
？
」
と
い
う

大
き
な
テ
ー
マ
か
ら
、「
合
理
的
配
慮
」

の
提
供
事
例
ま
で
考
え
て
み
ま
し
た
。

障
害
の
あ
る
人
と
共
生
す
る
環
境
づ
く

り
の
一
助
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。　

し
お
な
か
　
よ
し
き　

公
認
心
理
師
。
中
小
企
業
診
断
士
。
教
育
現
場
で
障
害
の
あ
る
児
童
・
生
徒
の
自
立
指
導
、
教

員
の
指
導
力
向
上
研
修
の
講
師
な
ど
を
務
め
た
後
、
起
業
。
障
害
者
の
活
躍
や
組
織
の
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
を
支
援
。
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