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バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
が
抱
え
る

構
造
的
な
課
題
と
は

─
─
植
西
先
生
は
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
と
呼
ば
れ

る
管
理
部
門
で
働
く
人
に
向
け
て
積
極
的
に
情
報

発
信
を
さ
れ
て
い
ま
す
。
な
ぜ
そ
の
よ
う
な
情
報

発
信
を
な
さ
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

私
は
現
在
、
自
身
の
管
理
部
門
で
の
勤
務
経
験

や
公
認
会
計
士
・
税
理
士
・
社
会
保
険
労
務
士
の

資
格
を
活
か
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
の
バ
ッ
ク

オ
フ
ィ
ス
に
対
し
て
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
会
社
の
代
表
を
務
め
て
い
ま
す
。

　

そ
の
一
環
と
し
て
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
携
わ

る
人
達
の
成
長
の
き
っ
か
け
と
な
る
情
報
を
伝
え

体
制
の
弱
体
化
に
つ
な
が
り
、
そ
の
結
果
、
対
応

の
遅
れ
や
品
質
悪
化
、
組
織
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
意
識

や
自
浄
作
用
の
低
下
、
法
令
違
反
・
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
違
反
の
リ
ス
ク
上
昇
な
ど
の
大
き
な
悪
影

響
を
及
ぼ
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。

─
─
な
ぜ
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
は
軽
視
さ
れ
る
の
で

し
ょ
う
か
。

　

誤
解
を
恐
れ
ず
に
言
う
と
、「
期
待
に
応
え
て

い
な
い
」
か
ら
で
す
。
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
限
ら

ず
、
そ
も
そ
も
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
、
付
加
価
値

や
サ
ー
ビ
ス
満
足
度
を
高
め
て
い
く
方
法
と
は
、

「
相
手
の
期
待
値
を
超
え
て
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
」
で
す
。

─
─
他
部
門
か
ら
の
期
待
に
応
え
ら
れ
て
い
な
い

原
因
は
、
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
に
は
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
構
造
的
な
課

題
が
大
き
く
関
わ
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
１
つ
は
、「
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
の
断
絶
」

で
す
。
昔
な
が
ら
の
組
織
で
は
、「
キ
ャ
リ
ア
組
・

総
合
職
」
と
、
事
務
処
理
を
行
な
う
「
事
務
職
」

と
が
断
絶
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
人
数
比
率
は
キ

ャ
リ
ア
組
・
総
合
職
が
２
～
３
割
で
あ
り
、
事
務

職
は
残
り
７
～
８
割
を
占
め
る
ル
ー
テ
ィ
ン
作
業

部
隊
と
し
て
管
理
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

キ
ャ
リ
ア
組
か
ら
外
れ
た
人
た
ち
は
、
成
長
機

会
に
乏
し
く
、
事
務
職
と
し
て
会
社
員
人
生
を
終

え
て
い
く
と
い
っ
た
、
分
断
さ
れ
た
キ
ャ
リ
ア
プ

ラ
ン
が
多
く
存
在
し
て
い
ま
し
た
。
こ
う
し
た
バ

ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
７
～
８
割
を
占
め
る
事
務
作
業

を
や
る
人
の
イ
メ
ー
ジ
が
、
他
部
署
に
と
っ
て
の

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
認
識
さ
れ

た
い
、
経
営
者
や
他
部
署
か
ら
の
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
に
対
す
る
理
解
を
深
め
た
い
、
と
い
う
思
い
で

情
報
発
信
を
し
て
い
ま
す
。

─
─
支
援
を
通
じ
て
見
え
て
き
た
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
の
課
題
は
あ
り
ま
す
か
。

　

大
き
な
課
題
と
し
て
、
と
き
に
経
営
者
や
フ
ロ

ン
ト
部
門
か
ら
軽
視
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に

対
し
て
、「
や
ろ
う
と
思
え
ば
誰
で
も
で
き
る
仕

事
」「
売
上
を
生
み
出
さ
な
い
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
」

「
現
場
の
こ
と
を
わ
か
っ
て
い
な
い
」「
細
か
い
こ

と
を
指
摘
す
る
」
と
い
っ
た
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ

ー
ジ
を
抱
か
れ
や
す
い
こ
と
で
す
。

　

こ
う
し
た
イ
メ
ー
ジ
は
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の

Y
ouTube

等
を
通
じ
て
、バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
で
働
く
人
に
向
け
て
情
報
発
信
を
行
な
い
、

今
般
『
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
す
べ
て
が
わ
か
る
本
』
を
上
梓
し
た
公
認
会
計
士
・

税
理
士
・
社
会
保
険
労
務
士
の
植
西
祐
介
氏
に
、バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
が
抱
え
る
課
題
と
、

こ
れ
か
ら
の
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
担
当
者
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
つ
い
て
尋
ね
た
。

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
が
抱
え
る
課
題
と

今
後
目
指
す
べ
き
姿
と
は
？

評
価
基
準
を
見
直
し

付
加
価
値
を
創
造
す
る

公
認
会
計
士
・
税
理
士
・
社
会
保
険
労
務
士

植
西
祐
介
氏
に
訊
く
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て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

も
う
１
つ
の
課
題
は
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
＝
収

益
を
生
ま
ず
に
コ
ス
ト
の
み
発
生
さ
せ
る
部
門
、

い
わ
ゆ
る
「
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
」
と
い
う
考
え
方

が
あ
る
こ
と
で
す
。

　

コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
か
収
益
を
生
み
出
す
プ
ロ
フ

ィ
ッ
ト
セ
ン
タ
ー
か
の
重
要
な
分
岐
点
と
な
る
の

は
、
目
標
の
持
ち
方
と
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
発

生
源
泉
で
す
。

　

プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
セ
ン
タ
ー
で
は
、
コ
ス
ト
を
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
収
入
を
生
む

こ
と
が
よ
り
重
要
で
あ
る
た
め
、
業
績
目
標
や
Ｋ

Ｐ
Ｉ
︵
重
要
業
績
評
価
指
標
︶
が
設
定
さ
れ
、
そ

れ
を
達
成
す
る
こ
と
で
評
価
さ
れ
、
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
が
向
上
し
て
い
き
ま
す
。
一
方
で
コ
ス
ト
セ

ン
タ
ー
は
、
コ
ス
ト
面
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
が
設
定
さ
れ
、

コ
ス
ト
を
低
減
さ
せ
る
た
め
の
活
動
が
評
価
さ
れ

る
管
理
が
な
さ
れ
ま
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
、
活
動
量
に
対
す
る
考
え
方
の
違

い
で
す
。
営
業
部
門
の
よ
う
な
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
セ

ン
タ
ー
で
は
、
収
益
を
生
む
こ
と
が
大
事
な
の

で
、
活
動
量
を
増
や
し
て
コ
ス
ト
以
上
の
収
入
を

発
生
さ
せ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　

一
方
で
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
よ
う
な
コ
ス
ト

セ
ン
タ
ー
の
大
き
な
コ
ス
ト
項
目
は
、
人
件
費
で

す
。
そ
の
た
め
、
コ
ス
ト
目
標
を
達
成
し
よ
う
と

す
る
と
、
必
然
的
に
活
動
量
そ
の
も
の
を
減
ら
す

と
い
う
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
働
く
こ
と
に
な
り
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
構
造
的
な
問
題
を
抱
え
た
「
前

時
代
型
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
」
で
は
、
な
か
な
か
付

加
価
値
を
生
み
出
す
に
は
至
り
ま
せ
ん
。

Ｄ
Ｘ
推
進
に
よ
り

付
加
価
値
業
務
に
シ
フ
ト

─
─
そ
う
し
た
前
時
代
型
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
か
ら

脱
却
し
て
、
付
加
価
値
を
生
み
出
す
部
門
に
な
る

た
め
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

前
時
代
型
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
か
ら
脱
却
す
る
た

め
に
必
要
な
の
は
、
ず
ば
り
、
近
年
、
推
進
が
叫

ば
れ
る
Ｄ
Ｘ
︵
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ

ー
シ
ョ
ン
︶
で
す
。

　

２
０
１
３
年
に
オ
ッ
ク
ス
フ
ォ
ー
ド
大
学
の
マ

イ
ケ
ル
・
Ａ
・
オ
ズ
ボ
ー
ン
准
教
授
が
発
表
し
た

論
文
に
お
い
て
、
10
年
後
に
人
工
知
能
︵
Ａ
Ｉ
︶

に
代
わ
ら
れ
る
主
な
仕
事
と
し
て
、
経
理
業
務
や

デ
ー
タ
入
力
、
電
話
応
対
等
の
い
わ
ゆ
る
事
務
作

業
と
呼
ば
れ
る
仕
事
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　

２
０
２
４
年
現
在
、
す
べ
て
が
代
替
さ
れ
て
い

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
実
際
に
、
Ｄ
Ｘ
の

推
進
に
よ
り
、
事
務
作
業
を
行
な
う
人
材
の
価
値

が
極
端
に
低
く
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
な
か
、
よ
り
深
い
「
専
門
化
」
ス
キ
ル

を
持
つ
か
、
仕
組
み
化
や
標
準
化
を
設
計
で
き
る

「
汎
用
化
」
ス
キ
ル
を
持
つ
か
の
い
ず
れ
か
が
、

人
材
の
最
低
条
件
と
し
て
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

そ
う
し
た
「
専
門
化
業
務
」「
汎
用
化
業
務
」、

ひ
い
て
は
「
複
雑
化
業
務
」
に
た
ど
り
着
く
た
め

に
は
、
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
の
考
え
方
だ
け
で
は
通

用
し
な
く
な
り
ま
す
。

　

従
来
、
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
コ
ス
ト
最

適
化
は
、
主
に
業
務
削
減
を
目
標
と
す
る
「
標
準

化
業
務
」
に
対
し
て
行
な
わ
れ
る
も
の
で
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
は
、
Ｄ
Ｘ
を
進
め
、
そ
れ
に
よ
っ
て

生
ま
れ
た
余
剰
時
間
を
、
標
準
化
業
務
か
ら
付
加

価
値
を
生
み
出
す
業
務
に
割
り
振
っ
て
い
く
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
付
加
価
値
を

生
み
出
す
業
務
に
つ
い
て
は
、
従
来
と
は
異
な
る

基
準
で
判
断
・
評
価
を
し
て
い
く
仕
組
み
を
構
築

し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

─
─
Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
は
、
難
航
す
る
企
業
も
少
な

く
な
い
よ
う
で
す
。
そ
う
し
た
企
業
は
ど
こ
か
ら

手
を
付
け
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ボ
リ
ュ
ー
ム
が
大
き
い
業
務
か
ら
進
め
る
べ
き

で
し
ょ
う
。

■バックオフィスに求められる
　機能と評価方法の変化

単体領域
での業務

複数領域
にまたが
る業務

経営判断

コストセンターと
しての評価…業務
削減のみが目標
バックオフィスDXに
より、なくなっていく

日常オペレーション

専門化業務 複雑化業務

汎用化業務標準化業務

コストセンターで
はない新しい評価
手法
バックオフィス人材
に求められる役割
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が
多
い
で
す
。
そ
う
し
た
業
務
は
お
金
や
法
律
に

関
す
る
こ
と
な
の
で
、
間
違
え
た
ら
会
社
の
存
続

を
脅
か
す
大
問
題
と
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
安

易
に
誰
か
に
渡
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
つ
ま

り
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
は
本
来
、
経
営
管
理
の
中

枢
の
機
能
な
の
で
す
。

　

重
要
な
機
密
情
報
を
握
る
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス

は
、
経
営
者
の
悩
み
に
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る
唯
一

の
存
在
で
す
。
中
小
オ
ー
ナ
ー
会
社
に
お
い
て
、

経
理
が
番
頭
と
し
て
重
要
情
報
を
管
理
し
な
が

ら
、
社
長
の
右
腕
と
し
て
活
躍
す
る
姿
を
よ
く
見

か
け
ま
す
。
そ
う
し
た
人
材
は
、
経
理
以
外
の
機

能
も
担
っ
て
い
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

─
─
経
営
者
と
従
業
員
の
間
で
板
挟
み
に
な
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
…
…
。

　

経
営
者
と
同
じ
視
座
に
立
て
る
可
能
性
の
あ
る

存
在
は
、
多
く
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
対
話
す

る
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
し
か
い
ま
せ
ん
。
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
の
要
求
は
多
種
多
様
で
す
。
た
と
え
ば

従
業
員
の
場
合
、
給
与
水
準
、
労
働
時
間
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
、
成
長
機
会
の
提
供
な
ど
多
く
の
こ

と
を
会
社
に
求
め
ま
す
。
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に

は
、
各
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
そ
う
し
た
多
種

多
様
な
要
求
を
突
き
つ
け
ら
れ
る
経
営
者
の
重
圧

を
共
有
し
て
、
対
策
を
一
緒
に
考
え
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

　

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
は
、
会
社
全
体
の
構
造
を
司

る
機
能
を
持
っ
て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
経
営
者
と
同
じ

視
座
に
立
っ
て
本
来
の
価
値
を
発
揮
す
る
よ
う
努

め
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

︵
２
０
２
４
年
６
月
24
日
談
︶

　

マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
避
け
る
べ
き
で
す

が
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
お
い
て
も
各
作
業
に
要

し
た
時
間
等
は
、
可
能
な
範
囲
で
見
え
る
化
を
地

道
に
進
め
て
い
く
こ
と
が
大
切
な
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

ま
た
、
そ
う
し
た
従
来
の
い
わ
ば
減
点
主
義
に

基
づ
く
評
価
基
準
に
加
え
て
、
今
後
は
、
加
点
主

義
に
基
づ
く
評
価
基
準
も
同
時
に
採
り
入
れ
る
必

要
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
経
営
者
や
フ
ロ
ン
ト
部
門
等
に
対

す
る
提
案
や
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
回
し
た
数
な

ど
、
能
動
的
に
働
き
か
け
た
こ
と
に
対
し
て
評
価

す
る
仕
組
み
で
す
。

─
─
守
り
を
し
っ
か
り
固
め
た
う
え
で
、
攻
め
に

転
じ
る
よ
う
促
す
仕
組
み
を
評
価
基
準
か
ら
構
築

す
る
、
と
。

　

は
い
。
も
っ
と
言
え
ば
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
は

経
営
者
と
同
等
の
視
座
に
立
つ
べ
き
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　

実
は
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
は
、
元
来
、
経
営

者
の
仕
事
か
ら
来
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
小
さ
な

会
社
で
は
、
経
営
者
自
身
が
、
請
求
書
を
作
成

し
、
給
与
を
支
払
い
、
契
約
書
を
作
成
す
る
こ
と

　

具
体
的
に
は
、
財
務
会
計
で
す
。
出
納
や
、
請

求
書
、
記
帳
、
決
算
に
関
連
す
る
業
務
に
お
い
て

は
従
来
、
先
に
述
べ
た
事
務
職
を
多
数
要
し
て
い

た
と
こ
ろ
で
も
あ
り
ま
し
た
。

　

人
事
労
務
関
連
業
務
で
い
う
と
、
給
与
計
算
や

社
会
保
険
の
手
続
き
な
ど
は
、
各
ベ
ン
ダ
ー
の
提

供
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
シ
ス
テ
ム
化
さ
れ
、
ベ
ン
ダ

ー
を
跨
い
だ
連
携
も
行
な
い
や
す
く
な
っ
て
い
る

の
で
、
手
を
付
け
や
す
い
と
こ
ろ
で
す
。

加
点
主
義
評
価
を
採
り
入
れ

経
営
者
に
寄
り
添
う

─
─
先
ほ
ど
、
付
加
価
値
を
生
み
出
す
た
め
に

は
、
従
来
と
は
異
な
る
評
価
基
準
が
必
要
だ
と
い

う
話
が
あ
り
ま
し
た
。

　

ま
ず
は
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
お
い
て
、
曖
昧

に
使
わ
れ
が
ち
な
「
生
産
性
」
に
つ
い
て
、
き
ち

ん
と
定
義
す
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
は
「
Ｄ
Ｘ
で
生
産
性
を
上
げ
よ
う
」

と
い
っ
た
号
令
が
掛
け
ら
れ
な
が
ら
も
、
生
産
性

に
つ
い
て
き
ち
ん
と
定
義
さ
れ
て
お
ら
ず
、
ビ
フ

ォ
ー
・
ア
フ
タ
ー
が
わ
か
ら
な
い
ま
ま
評
価
さ
れ

て
い
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

うえにし　ゆうすけ氏●公認会
計士、税理士、社会保険労務士。
株式会社コンダクト／コンダク
トグループ代表取締役。1985
年埼玉県生。一橋大学商学部卒
業後、2007年から住友化学株
式会社にて経営企画・経理・管
理業務を担当。2012年から新
日本有限責任監査法人にて会計
監査・内部統制監査業務を経験。
2016年からボストン・コンサ
ルティング・グループで経営コ
ンサルティング業務に従事。
2018年からは株式会社プレー
スホルダ（現 株式会社リトプラ）
にて、取締役（CFO）に就任。
現在は士業としての活動のほか、
中小企業等へのバックオフィス
支援業務を行なう。YouTube
チャンネル「バックオフィスの
道」も好評配信中。

植西祐介氏に
訊く

『バックオフィス業務のすべ
てがわかる本』 植西 祐介 著
小社刊　2750円（税込）
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