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「声」や「話し方」は、受け手の印象や理
解を左右する大きな要素であり、コミュ
ニケーションの核心に関わってきます。
そこで、人と信頼関係を築く際に大切な
「声」や「話し方」の磨き方を紹介します。

しもつま   とよこ●声・話し方の総合プロデュー
サー。元FM802アナウンサー。現在フリーのアナ
ウンサー、ナレーターとしてテレビの報道情報番
組やCMのほか、声の仕事で多方面に活動。関西で
は電車の車内放送や駅構内の放送で特に著名。

あなたは私より
上の存在
ですよね？

「この人なら！」と
秒で信頼される
声と話し方

下間都代子 著
小社刊
1,650 円（税込）

信頼関係
を築く声の

説得力UP!

出し方
話し方

フリーアナウンサー・ナレーター
下間　都代子

すると

56企業実務　2024．　9

信
頼
さ
れ
る
声
の

信
頼
さ
れ
る
声
の  

出
し
方

出
し
方

❶❶  

自
分
の
声
を
把
握
す
る

自
分
の
声
を
把
握
す
る

　

自
分
の
声
に
自
信
が
な
い
、
と
い
う

人
は
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。
実
際
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
約
２
０
０
０
人
に
ア
ン
ケ
ー

ト
を
と
っ
た
と
こ
ろ
、「
自
分
の
声
が

嫌
い
」
と
答
え
た
人
は
約
７
割
に
上
り

ま
し
た
。

　

し
か
し
、
鍛
え
て
磨
け
ば
、
声
は
進

化
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
必
要
な
こ
と
は
、
ま
ず

自
分
の
声
を
把
握
す
る
こ
と
で
す
。

　

声
の
聞
こ
え
方
に
は
「
骨
導
音
」

（
体
の
内
側
を
通
し
て
伝
達
さ
れ
る

音
）、「
気
導
音
」（
外
を
通
っ
て
耳
か

ら
聴
覚
に
届
け
ら
れ
る
音
）
の
２
つ
が

あ
り
ま
す
。

　

自
分
で
聞
こ
え
る
自
分
の
声
は
骨
導

音
＋
気
導
音
、
人
が
聞
い
て
い
る
自
分

の
声
は
気
導
音
で
す
。

　
つ
ま
り
、
自
分
で
聞
こ
え
る
声
と
人
が

聞
い
て
い
る
自
分
の
声
は
、
違
う
も
の

な
の
で
す
。

　

確
認
の
た
め
耳
を
塞
い
で
声
を
出

し
、
骨
導
音
を
聞
い
て
、
普
段
の
声
と

の
違
い
を
意
識
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

次
に
、
耳
を
塞
が
ず
に
、
気
導
音
を

意
識
し
て
聞
い
て
み
ま
す
。

①
　
十
分
な
大
き
さ
が
あ
る

②
　
透
明
感
が
あ
る

③
　
通
り
が
よ
い

④
　
上
擦
っ
て
い
な
い

⑤
　
程
よ
い
高
さ
で
あ
る

の
5
点
を
満
た
せ
ば
、
理
想
的
な
信
頼

感
の
あ
る
声
と
い
え
ま
す
。

　

相
手
の
心
を
つ
か
み
信
頼
さ
れ
る
た

め
に
は
、
最
低
レ
ベ
ル
の
「
声
」
の
ボ

リ
ュ
ー
ム
も
必
要
で
す
。

　

自
分
の
耳
で
聞
こ
え
る
、
ほ
ぼ
１
メートル

離
れ
た
所
に
い
る
相
手
に
も
聞
こ
え
る

声
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
「
基
準
値
・
１
の

ボ
リ
ュ
ー
ム
」
と
し
ま
す
。

　

普
段
か
ら
声
を
「
１
の
ボ
リ
ュ
ー

ム
」
で
出
し
、
自
分
の
耳
で
確
認
す
る

習
慣
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。

の
で
し
ょ
う
か
。

　

声
に
は
「
人
柄
」
が
、
話
し
方
に
は

「
人
間
性
」
が
現
わ
れ
る
点
に
着
目
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
声
は
大
き
い
け
れ
ど
横

柄
な
話
し
方
は
、
上
か
ら
の
態
度
で
振

り
回
し
て
き
そ
う
、
と
い
う
印
象
を
与

え
ま
す
。「
声
」
と
「
話
し
方
」
は
、

相
手
の
こ
と
が
す
ぐ
に
わ
か
っ
て
し
ま

う
ポ
イ
ン
ト
な
の
で
す
。

　

信
頼
を
得
る
に
は
、
そ
の
場
と
、
そ

こ
に
い
る
相
手
を
尊
重
し
た
う
え
で
、

適
切
な
「
声
」
を
使
っ
て
、
相
手
に
と

っ
て
わ
か
り
や
す
く
、
寄
り
添
っ
た

「
話
し
方
」
を
し
て
、
し
か
も
「
本

音
」
で
話
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

人
と
の
信
頼
関
係
を
築
く

人
と
の
信
頼
関
係
を
築
く  

声
と
話
し
方
と
は

声
と
話
し
方
と
は

　

聴
覚
情
報
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
与
え
る
印
象
へ
の
影
響
は
、
非
常
に

大
き
い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

多
く
の
人
が
、
身
だ
し
な
み
な
ど
の

「
見
た
目
」
に
は
気
を
配
っ
て
い
ま
す

が
、「
声
」
や
「
話
し
方
」
を
磨
い
て

い
る
人
は
少
な
い
で
し
ょ
う
。

　

す
な
わ
ち
、「
声
」
や
「
話
し
方
」

こ
そ
、
信
頼
関
係
を
築
く
う
え
で
差
が

つ
く
部
分
で
あ
り
、
そ
れ
ら
を
鍛
え
る

こ
と
が
、
信
頼
へ
の
近
道
な
の
で
す
。

　

そ
れ
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
信
頼
さ
れ

る
「
声
」
や
「
話
し
方
」
を
つ
く
れ
る
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❷❷  
「
ト
ー
ン
」「
ボ
リ
ュ
ー
ム
」
と

「
ト
ー
ン
」「
ボ
リ
ュ
ー
ム
」
と

「
テ
ン
ポ
」
を
組
み
合
わ
せ
る

「
テ
ン
ポ
」
を
組
み
合
わ
せ
る

　
「
ト
ー
ン
」
と
「
ボ
リ
ュ
ー
ム
」
の

２
つ
は
、「
テ
ン
ポ
」
と
の
組
合
せ
に

よ
っ
て
相
手
に
与
え
る
印
象
が
大
き
く

変
わ
り
ま
す
。
図
表
１
を
参
考
に
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。

❸❸  

自
信
の
あ
る
声
の
出
し
方

自
信
の
あ
る
声
の
出
し
方

　

自
信
の
あ
る
声
は
、
聞
き
や
す
く
落

ち
着
い
て
お
り
、
芯
が
し
っ
か
り
し
て

い
ま
す
。
ボ
リ
ュ
ー
ム
は
「
３
の
ボ
リ

ュ
ー
ム
」
程
度
で
す
。
自
分
の
耳
で
聞

い
て
「
少
し
大
き
い
か
な
」
と
感
じ
る

く
ら
い
が
力
強
く
て
よ
い
で
し
ょ
う
。

❹❹  

安
心
感
の
あ
る
声
の
出
し
方

安
心
感
の
あ
る
声
の
出
し
方

　
「
安
心
感
・
信
頼
感
の
あ
る
声
」
に

す
る
に
は
、「
や
や
低
め
」
の
声
で

「
ゆ
っ
く
り
」
話
す
こ
と
で
す
。
ボ
リ

ュ
ー
ム
は
、
自
分
の
耳
で
聞
い
た
と
き

に
ほ
ど
よ
く
聞
こ
え
て
く
る
、「
１
の

ボ
リ
ュ
ー
ム
」
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

信
頼
関
係
を
築
く

信
頼
関
係
を
築
く  

話
し
方

話
し
方

❶❶  「
本
音
」
で
話
す

「
本
音
」
で
話
す

　

自
分
自
身
の
心
の
中
も
悩
み
も
、
弱

い
と
こ
ろ
も
見
せ
な
い
な
ら
ば
、
他
人

の
心
の
中
も
覗
い
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

そ
う
で
な
い
と
、
フ
ェ
ア
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
は
と
れ
ま
せ
ん
。

❷❷  

弱
み
は
ギ
ャ
ッ
プ
と
し
て
武
器
に

弱
み
は
ギ
ャ
ッ
プ
と
し
て
武
器
に

　

印
象
の
悪
い
人
が
、
何
か
し
ら
を
き

っ
か
け
に
し
て
一
瞬
よ
い
人
の
よ
う
に

見
え
る
瞬
間
、
人
は
「
こ
の
人
は
本
当

は
よ
い
人
だ
っ
た
」
と
信
じ
る
傾
向
が

あ
り
ま
す
。

　

無
理
に
愛
想
よ
く
し
た
り
、
賢
そ
う

に
見
せ
た
り
せ
ず
、
あ
り
の
ま
ま
の
自

分
を
受
け
入
れ
ら
れ
る
と
、
マ
イ
ペ
ー

ス
に
生
き
る
こ
と
が
で
き
、
初
対
面
の

人
に
も
緊
張
し
な
く
な
り
、
す
ぐ
に
打

ち
解
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

素
の
自
分
の
、
一
見
マ
イ
ナ
ス
な
面

を
開
示
す
る
こ
と
で
、
相
手
に
ギ
ャ
ッ

プ
と
し
て
肯
定
的
に
受
け
入
れ
て
も
ら

え
ま
す
。

❸❸  

先
に
自
分
が
自
己
開
示
す
る

先
に
自
分
が
自
己
開
示
す
る

　

先
に
自
分
が
心
の
ヨ
ロ
イ
（
本
音
を

隠
し
、
心
を
守
る
も
の
）
を
脱
い
で
失

敗
や
弱
み
を
曝
け
出
す
と
、
相
手
も
ヨ

ロ
イ
を
自
然
に
脱
ぎ
ま
す
。
自
分
が
秘

密
を
開
示
し
て
こ
そ
、
相
手
も
心
を
開

い
て
く
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

相
手
に
ヨ
ロ
イ
を
脱
い
で
も
ら
う
に

は
、
自
分
が
い
つ
で
も
誰
に
対
し
て

も
、
自
分
の
弱
み
や
失
敗
を
丸
出
し
に

で
き
る
の
が
理
想
だ
と
思
い
ま
す
。

❹❹  

お
互
い
の
ヨ
ロ
イ
を
取
り
除
く

お
互
い
の
ヨ
ロ
イ
を
取
り
除
く  

  

質
問
の
仕
方

質
問
の
仕
方

　

先
に
失
敗
談
を
打
ち
明
け
る
と
、
相

手
も
安
心
し
て
、
自
分
も
「
ダ
メ
な
と

こ
ろ
が
た
く
さ
ん
あ
る
」
と
返
答
し
て

く
れ
ま
す
。
す
か
さ
ず
相
手
を
同
じ
土

俵
に
上
げ
る
た
め
、「
私
、
ほ
ん
と
バ

カ
な
ん
で
す
よ
。
◯
◯
さ
ん
は
そ
ん
な

こ
と
な
い
で
し
ょ
う
？
」
と
決
め
つ
け

た
言
い
方
を
し
ま
す
（
図
表
２
）。

　

す
る
と
、
慌
て
て
「
そ
ん
な
こ
と
な

い
で
す
」
と
相
手
は
答
え
ま
す
。

　

今
度
は
、「
へ
ー
意
外
で
す
！　

私

と
同
じ
で
す
ね
！　

ど
ん
な
こ
と
が
あ

る
の
で
す
か
？
」
と
返
す
わ
け
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
し
て
、
自
ら
ヨ
ロ
イ
を

脱
ぎ
、
相
手
の
懐
に
飛
び
込
ん
で
距
離

を
縮
め
て
い
き
ま
す
。

＊
＊
＊

　

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
は
、
さ
ま
ざ
ま
な

人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
機

会
が
多
い
部
門
で
す
。
本
稿
が
、
社
内

外
の
人
々
と
深
い
信
頼
関
係
を
築
く
一

助
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。


