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で
す
し
、
こ
れ
ら
を
も
っ
て
「
可
視
化

は
で
き
て
い
る
」
と
称
す
る
の
は
、
残

念
な
が
ら
「
可
視
化
し
た
つ
も
り
」
と

い
う
レ
ベ
ル
と
言
わ
れ
て
も
仕
方
な
い

の
で
す
。

「
業
務
プ
ロ
セ
ス
管
理
図
」
に

よ
る
可
視
化
の
ス
ス
メ

　

そ
れ
で
は
、
ど
の
よ
う
な
粒
度
で
可

視
化
を
す
れ
ば
、「
つ
も
り
」
で
は
な

く
「
で
き
て
い
る
」
こ
と
に
な
る
の
で

し
ょ
う
か
？

　

私
は
、「
業
務
プ
ロ
セ
ス
管
理
図
」

と
い
う
手
法
を
可
視
化
の
た
め
の
ツ
ー

ル
・
目
安
と
し
て
お
勧
め
す
る
こ
と
に

し
て
い
ま
す
。
そ
の
代
表
的
な
例
を
示

し
た
の
が
左
㌻
の
図
で
す
。

　

ま
ず
、
横
軸
に
登
場
人
物
を
並
べ
ま

す
。
こ
の
例
で
は
受
注
業
務
を
可
視
化

し
て
い
る
の
で
、
一
番
左
側
に
営
業
部

が
登
場
し
て
い
ま
す
。
そ
の
右
が
受
注

伝
票
を
処
理
す
る
業
務
部
、
そ
し
て
、

「
や
っ
た
つ
も
り
」
が
多
い
　
　

業
務
可
視
化
の
実
際

　

今
回
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
う

え
で
避
け
て
通
る
こ
と
が
で
き
な
い

「
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
可
視
化
」
の
方
法

に
つ
い
て
で
す
。

　

こ
の
作
業
の
方
法
は
、
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ

ー
も
教
え
て
く
れ
る
こ
と
は
滅
多
に
あ

り
ま
せ
ん
。
多
く
の
場
合
、
企
業
が
自

力
で
進
め
る
こ
と
と
な
る
た
め
、
デ
ジ

タ
ル
化
プ
ロ
セ
ス
の
な
か
で
も
最
難
関

の
ス
テ
ッ
プ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

企
業
か
ら
デ
ジ
タ
ル
化
の
相
談
を
受

け
た
と
き
、
筆
者
は
必
ず
、
業
務
可
視

化
の
話
を
し
ま
す
。
す
る
と
「
可
視
化

な
ら
で
き
て
い
ま
す
よ
」
と
お
っ
し
ゃ

る
社
長
が
か
な
り
の
割
合
で
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
の
可
視
化
は
、
実
際
に

は
ま
っ
た
く
不
十
分
な
も
の
で
あ
る
場

合
が
多
い
の
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
仕
事
の
や
り
方
を
手
順

化
し
た「
業
務
手
順
書
」を
示
し
て「
可

視
化
さ
れ
て
い
ま
す
」
と
言
わ
れ
る
ケ

ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
事
細
か
く
業
務
手

順
を
記
載
し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
よ
う
な

も
の
で
す
か
ら
、
こ
れ
で
可
視
化
し
て

あ
る
と
考
え
て
も
仕
方
な
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

　

業
務
の
流
れ
を
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
に

し
た
「
業
務
フ
ロ
ー
図
」
を
見
せ
て
い

た
だ
く
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
も

こ
れ
で
、
可
視
化
し
て
あ
る
と
思
わ
れ

て
も
仕
方
な
い
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
我
々
が
進
め
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
は
、「
会
社
の
デ
ジ
タ
ル
化
」

で
す
。
ど
こ
を
ど
う
デ
ジ
タ
ル
化
す
れ

ば
ど
の
よ
う
な
課
題
が
解
決
さ
れ
、
ど

の
よ
う
な
効
果
が
得
ら
れ
る
の
か
、

「
デ
ジ
タ
ル
化
の
目
論
見
」
を
立
て
ら

れ
る
よ
う
な
可
視
化
で
な
け
れ
ば
、
残

念
な
が
ら
不
十
分
な
の
で
す
。

　

Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証
を
得
て
い
る
企
業
の
場

合
、
品
質
保
証
体
系
図
を
示
し
つ
つ

「
可
視
化
し
て
あ
り
ま
す
」
と
言
わ
れ

る
ケ
ー
ス
が
多
く
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ

も
品
質
保
証
の
た
め
に
は
必
要
十
分
で

あ
っ
て
も
、
デ
ジ
タ
ル
化
検
討
の
た
め

に
は
不
十
分
で
す
。
こ
れ
ら
の
場
合
、

「
可
視
化
の
粒
度
が
粗
す
ぎ
る
」た
め
、

そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
の
内
容
が
判
然
と
せ

ず
、
ま
し
て
や
業
務
課
題
も
不
明
確
な

ま
ま
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
資
料
が
ま
っ
た
く
使
い
物

に
な
ら
な
い
、
と
ま
で
は
言
い
ま
せ
ん

が
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
目
論
見
を
は
っ
き

り
さ
せ
る
た
め
の
情
報
と
し
て
は
不
足

すずき　じゅんじ
大手ＯＡ機器メーカーでハード
ウェアエンジニアを経験後、情
報システム部、ネット経営戦略
責任者等を歴任。独立後、製造
業、サービス関係の企業のＩＴ導
入を支援する事業を展開する。

絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 

第６回　デジタル改革の柱「改革の主戦場」の決め方
第７回　中途半端は許されない！ 「業務プロセス」可視化の方法
第８回　デジタル化方針づくりの基本の「キ」
第９回　「これが欲しい」と言い切るツール「提案依頼書」の基本
最終回　デジタル化組織を上手につくる方法

絶対に失敗しない！絶対に失敗しない！ 
デジタルデジタル化化の進め方の進め方

生産性向上のためにも、人手不足に対応するためにも、
もはや中小企業のデジタル化は待ったなしの状況です。
資金も人材も限られる中小企業がデジタル化に成功す
る方法を解説します。

中途半端は許されない！
「業務プロセス」可視化
の方法

ベルケンシステムズ代表取締役
IT 導入コンサルタント 鈴 木 純 二

第　　回７
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営業部 業務部 資材部

受注・注文作業開始

受注書

受注登録

副資材発注管理
（表計算ソフト）

原材料発注
必要?

N

原材料発注
（納期指定付き）

■業務プロセス管理図（例）

◇課題001 副資材
だけExcelで発注
管理しており、他
資材の発注と二度
手間になる

◇課題003 生産計
画が確定した後で
しか納期回答でき
ない（原材料発注
の判断が受注時に
できないので、受
注時に納期を回答
できない）

◇課題002 製品在
庫と資材在庫が２
つのシステムに分
離されており、見
通しがつかない

原材料在庫と希望
納期による原材料
所用数見込み

そ
の
右
が
倉
庫
や
原
材
料
・
製
品
の
現

物
を
管
理
し
て
い
る
資
材
部
、
と
続
き

ま
す
。
実
際
の
会
社
組
織
で
は
、
こ
れ

以
外
に
顧
客
や
製
造
部
門
、
品
質
保
証

部
門
な
ど
、
も
っ
と
大
勢
の
登
場
人
物

が
必
要
で
す
が
、
こ
の
例
で
は
省
略
し

て
あ
り
ま
す
。

　

縦
軸
は
、
業
務
の
時
系
列
の
流
れ
に

な
り
ま
す
。
こ
の
例
で
は
、
受
注
関
係

業
務
が
書
き
並
べ
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま

ず
営
業
が
受
注
書
を
受
け
取
り
、
そ
れ

を
業
務
部
が
受
注
登
録
す
る
…
…
と
い

っ
た
具
合
で
す
。

　
「
な
ん
だ
、
た
だ
の
業
務
フ
ロ
ー
図

長
か
ら
、「
事
務
担
当
を
採
用
し
て
も
、

す
ぐ
に
辞
め
て
し
ま
う
ん
で
す
よ
。
ど

う
も
ベ
テ
ラ
ン
社
員
と
う
ま
く
い
か
な

い
み
た
い
で
…
…
」
と
い
う
話
を
聞
く

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
会
社
の
内
情
を
お

聞
き
し
て
み
る
と
、
業
務
の
可
視
化
が

不
十
分
で
、
何
も
か
も
ベ
テ
ラ
ン
社
員

の
頭
の
な
か
に
入
っ
て
い
る
状
態
が
多

い
こ
と
に
気
が
付
き
ま
す
。

　

例
外
処
理
も
全
部
ベ
テ
ラ
ン
社
員
に

属
人
化
し
て
い
る
の
で
、
新
人
が
入
っ

て
も
な
か
な
か
仕
事
を
覚
え
ら
れ
ま
せ

ん
し
、
い
つ
ま
で
も
ベ
テ
ラ
ン
社
員
に

聞
か
な
い
と
わ
か
ら
な
い
、
と
い
う
状

態
が
続
き
ま
す
。
さ
ら
に
そ
の
仕
事
の

目
的
を
説
明
さ
れ
る
こ
と
も
少
な
い
た

め
、
や
っ
て
い
る
仕
事
に
満
足
感
を
得

ら
れ
な
い
…
…
。

　

こ
れ
が
続
く
と
心
理
的
な
ス
ト
レ
ス

と
な
り
、
会
社
に
居
に
く
い
状
態
が
生

ま
れ
、
や
が
て
は
辞
め
て
ゆ
く
と
い
う

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

社
員
の
定
着
率
に
課
題
を
抱
え
て
い

る
会
社
は
、
業
務
の
可
視
化
に
よ
っ
て

改
善
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
の

点
で
も
、
業
務
を
可
視
化
す
る
こ
と
を

考
え
て
み
る
べ
き
で
す
。

で
は
な
い
か
」
と
思
わ
れ
る
人
も
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
よ
く
見
て

い
た
だ
き
た
い
の
で
す
が
、
吹
き
出
し

が
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
ね
。
実
は
、
こ

れ
が
ミ
ソ
な
の
で
す
。

　

こ
の
吹
き
出
し
は
、
そ
の
業
務
で
発

生
し
て
い
る
業
務
課
題
を
説
明
し
て
い

る
も
の
で
す
。
つ
ま
り
、
業
務
フ
ロ
ー

上
の
〝
困
っ
て
い
る
こ
と
〞
で
す
。
そ

し
て
そ
の
課
題
は
、
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で

各
業
務
に
結
び
付
い
て
い
ま
す
。

　

漠
然
と
し
た
問
題
や
困
り
ご
と
で
は

な
く
、
解
決
す
る
べ
き
課
題
に
な
っ
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

逆
か
ら
説
明
す
る

と
、
も
っ
と
わ
か
り

や
す
く
な
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
社
長

や
現
場
担
当
者
が
、

何
か
困
っ
て
い
る
こ

と
や
解
決
し
た
い
こ

と
を
抱
え
て
い
る
と

し
ま
す
。
そ
し
て
業

務
を
可
視
化
し
た

際
、
そ
の
課
題
や
困

り
ご
と
を
業
務
に
関

連
付
け
て
説
明
で
き

な
い
場
合
、
つ
ま
り

こ
の
図
の
よ
う
に
吹

き
出
し
で
書
き
表
わ

す
こ
と
が
で
き
な
い

場
合
は
、
ま
だ
、
そ
れ
ら
の
困
り
ご
と

の
原
因
を
特
定
で
き
て
い
な
い
こ
と
を

示
し
て
い
ま
す
。
同
時
に
、
業
務
の
分

解
の
粒
度
が
粗
す
ぎ
る
こ
と
も
表
わ
し

て
い
ま
す
。

　

す
な
わ
ち
「
業
務
の
可
視
化
」
と

は
、
会
社
や
現
場
担
当
者
が
抱
え
て
い

る
問
題
や
課
題
を
と
こ
と
ん
ま
で
説
明

で
き
る
状
態
に
す
る
こ
と
と
同
義
な
の

で
す
。
こ
れ
を
き
ち
ん
と
完
遂
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
は
じ
め
て
、
会
社
の
デ
ジ

タ
ル
化
の
方
針
が
描
け
、
そ
の
効
果
を

目
論
む
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
冒
頭
で
述
べ
た
と
お

り
、
課
題
と
の
紐
付
け
も
な
く
業
務
の

流
れ
を
単
純
に
画
に
描
い
た
だ
け
で

は
、
可
視
化
が
完
成
し
て
い
る
と
は
言

い
が
た
く
、「
可
視
化
し
た
つ
も
り
」

で
し
か
な
い
の
で
す
。

社
員
の
定
着
率
と
　
　
　
　
　

業
務
可
視
化
の
関
係

　

以
上
の
よ
う
に
、「
業
務
の
可
視
化
」

は
会
社
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
と
っ
て
避
け

て
は
通
れ
な
い
、
中
途
半
端
に
は
で
き

な
い
作
業
で
す
。

　

話
が
横
道
に
外
れ
ま
す
が
、
業
務
可

視
化
は
社
員
の
定
着
率
と
強

い
関
係
性
が
あ
る
こ
と
に
も

着
目
す
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

と
き
ど
き
中
小
企
業
の
社

『
ア
ナ
ロ
グ
な
会
社
を
劇
的
に
変
え

る
　
中
小
企
業
の
た
め
の
会
社
を

正
し
く
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
方
法
』

鈴
木
純
二
著　
１
９
８
０
円（
税
込
）


