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人
事
評
価
の

あ
る
べ
き
姿
と
は

─
─
企
業
に
と
っ
て
人
事
評
価
と
は
何
か
、
人
事

評
価
は
ど
う
あ
る
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

　

文
字
ど
お
り
に
答
え
れ
ば
、
あ
る
従
業
員
に
つ

い
て
、
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
行
動
を
評
価

し
た
り
、
ま
だ
行
動
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
現
わ

れ
て
い
な
い
が
、
潜
在
的
に
持
っ
て
い
る
能
力
を

評
価
し
た
り
す
る
も
の
と
い
え
ま
す
。

　

報
酬
・
昇
進
・
業
務
内
容
の
決
定
だ
け
で
な

く
、
教
育
訓
練
な
ど
人
材
投
資
の
方
針
に
も
関
わ

っ
て
く
る
の
で
、
人
事
評
価
を
正
当
に
行
な
う
こ

と
が
正
し
い
人
材
の
配
置
に
つ
な
が
り
ま
す
。

完
全
に
独
力
で
の
成
果
と
は
言
い
切
れ
ま
せ
ん
。

　

チ
ー
ム
の
支
援
や
会
社
全
体
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
方
針
と
い
っ
た
も
の
に
影
響
を
受
け
る
の
で
、

個
人
の
力
に
分
解
し
て
成
果
を
分
析
す
る
の
は
難

し
い
こ
と
で
す
。

　

と
は
い
え
、
で
き
る
だ
け
客
観
的
で
皆
が
合
意

で
き
る
指
標
を
つ
く
る
取
組
み
は
必
要
で
す
。

─
─
上
長
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
を

増
や
す
ほ
ど
、
評
価
や
賃
金
も
上
が
る
傾
向
に
あ

る
と
聞
き
ま
し
た
。

　

あ
る
東
南
ア
ジ
ア
の
会
社
を
対
象
と
し
た
研
究

な
の
で
す
が
、「
た
ば
こ
部
屋
」
で
の
上
司
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
、
部
下
の
評
価
に
プ
ラ

ス
に
働
い
て
い
る
と
い
う
デ
ー
タ
が
あ
り
ま
す
。

　

不
公
平
、
エ
コ
ひ
い
き
だ
と
従
業
員
か
ら
思
わ

れ
る
こ
と
は
、
会
社
に
と
っ
て
ま
っ
た
く
メ
リ
ッ

ト
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

で
す
か
ら
、
数
字
で
は
出
し
に
く
い
も
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
で
き
る
だ
け
従
業
員
の
業
務
や

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
評
価
基
準
を
、
言
語
で
、
客

観
的
な
か
た
ち
で
示
し
て
お
く
こ
と
は
重
要
だ
と

思
い
ま
す
。

適
正
な
評
価
を
阻
害
す
る

評
価
バ
イ
ア
ス
と
は

─
─
先
ほ
ど
お
話
に
あ
っ
た
、
人
事
評
価
に
お
け

る
評
価
者
に
よ
る
バ
イ
ア
ス
と
は
、
ど
の
よ
う
な

も
の
で
し
ょ
う
か
。

　

偏
見
や
先
入
観
を
持
っ
て
い
る
た
め
に
、
あ
る

従
業
員
の
働
き
・
業
績
を
正
し
く
評
価
で
き
な
い

　

そ
し
て
、
人
事
評
価
や
人
材
の
配
置
が
適
正
で

あ
る
こ
と
で
、
従
業
員
の
モ
ラ
ル
低
下
を
防
ぎ
、

士
気
や
労
働
意
欲
を
保
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
人
事
評
価
は
重
要
な
仕

組
み
と
い
え
ま
す
が
、
き
ち
ん
と
人
事
評
価
を
行

な
う
の
は
難
し
い
こ
と
で
す
。

　

な
ぜ
な
ら
人
事
評
価
に
は
、
時
間
当
た
り
生
産

性
の
よ
う
に
、
定
量
的
に
評
価
で
き
る
よ
う
な
項

目
ば
か
り
で
は
な
く
、
ど
う
し
て
も
評
価
者
の
判

断
を
必
要
と
す
る
部
分
が
あ
り
、
そ
こ
に
バ
イ
ア

ス
が
か
か
っ
て
し
ま
い
が
ち
だ
か
ら
で
す
。

─
─
業
務
内
容
に
よ
り
ま
す
が
、
個
々
人
の
成
果

は
、
見
え
づ
ら
い
も
の
で
す
ね
。

　

た
と
え
ば
営
業
職
は
、
売
上
で
評
価
さ
れ
る
こ

と
が
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
個
人
の
セ
ー
ル
ス
は

人
事
評
価
は
昇
給
や
昇
進
を
左
右
し
、
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
結
び
つ
く
。
正
当
な
評
価
を
行
な
え
ば
、
従
業

員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
向
上
に
も
つ
な
が
る
。
一
方
で
、
評
価
に
は
ど
う
し
て
も
バ
イ
ア
ス
が
か
か
っ
て
し
ま
い

が
ち
だ
。
そ
う
し
た
バ
イ
ア
ス
を
取
り
払
う
評
価
の
仕
組
み
づ
く
り
を
、
経
済
学
者
の
山
口
慎
太
郎
氏
に
尋
ね
た
。

適
正
な
評
価
を
阻
害
す
る″
評
価
バ
イ
ア
ス 

を
外
す
に
は
？

常
に
評
価
基
準
の
見
直
し
を
行
な
い
、

部
下
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

″

東
京
大
学
大
学
院
経
済
学
研
究
科
教
授

山
口
慎
太
郎
氏
に
聞
く
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企業実務2410_P58-61インタ�ュー・山口慎太郎氏_入稿.indd   58 2024/09/03   19:17



59 企業実務　2024．　10

こ
と
で
す
。
根
本
的
な
原
因
と
し
て
は
、
評
価
そ

の
も
の
が
非
常
に
難
し
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

同
じ
部
署
の
同
じ
ラ
ン
ク
の
従
業
員
で
あ
っ
た

と
し
て
も
、
各
従
業
員
は
そ
れ
ぞ
れ
異
な
っ
た
仕

事
を
し
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
営
業
職
で
い
え
ば
、
従
業
員
ご
と
に

取
引
先
の
会
社
や
担
当
者
が
異
な
り
ま
す
。
取
引

先
の
担
当
者
に
よ
っ
て
難
し
さ
が
異
な
っ
た
り
、

会
社
に
よ
っ
て
は
本
人
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な

か
っ
た
り
す
る
部
分
も
あ
り
ま
す
。

　

ほ
か
に
も
、
一
部
の
営
業
職
な
ど
「
男
性
的
」

と
み
ら
れ
る
仕
事
で
は
、
女
性
よ
り
も
男
性
の
ほ

う
が
評
価
が
高
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
社
内
で
の

役
割
ご
と
に
適
正
年
齢
が
暗
黙
の
う
ち
に
想
定
さ

れ
て
い
て
、
役
割
と
想
定
年
齢
が
合
致
し
て
い
な

い
場
合
、
想
定
年
齢
よ
り
若
く
て
も
年
上
で
も
、

歪
ん
だ
評
価
に
な
り
や
す
い
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
定
量
的
な
指
標
が
な
い
な
か

で
、
個
別
具
体
的
な
事
情
ま
で
含
め
て
完
全
に
客

観
的
か
つ
全
員
が
納
得
の
い
く
人
事
評
価
を
行
な

う
の
は
、
本
質
的
に
不
可
能
で
す
。

　

ど
こ
ま
で
い
っ
て
も
主
観
が
入
ら
ざ
る
を
得
な

い
部
分
は
残
る
で
し
ょ
う
。
先
入
観
や
過
去
の
経

験
が
、
評
価
に
影
響
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

そ
れ
を
受
け
入
れ
た
う
え
で
、「
で
き
る
だ
け
」

客
観
的
か
つ
納
得
で
き
る
仕
組
み
づ
く
り
が
求
め

ら
れ
ま
す
。

─
─
評
価
バ
イ
ア
ス

の
要
素
に
は
、
ど
の

よ
う
な
も
の
が
あ
り

ま
す
か
。

　

性
別
、
年
齢
、
学

歴
や
、
い
ま
は
中
途

採
用
も
増
え
て
き
て

い
ま
す
が
、
日
本
で

は
ま
だ
新
卒
採
用
で

あ
る
こ
と
が
重
視
さ

れ
ま
す
。

　

評
価
対
象
の
属
性

が
マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
と

違
う
場
合
、
バ
イ
ア

ス
の
被
害
者
に
な
り

や
す
い
で
す
。
同
時

に
、
評
価
基
準
が
曖

昧
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
、
バ
イ
ア
ス
が
か
か
り
や

す
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
組
織
の
規
模
が
大
き
す
ぎ
る
場
合
な

ど
、
評
価
す
る
側
が
評
価
対
象
の
情
報
を
十
分
持

っ
て
い
な
い
場
合
も
、
バ
イ
ア
ス
が
か
か
り
や
す

い
で
す
。

　

つ
ぶ
さ
に
働
き
ぶ
り
を
見
ら
れ
る
わ
け
で
は
な

い
の
で
、
非
常
に
厳
格
な
業
績
指
標
に
よ
る
評
価

が
で
き
る
場
合
で
も
な
け
れ
ば
、
性
別
や
年
齢
と

い
っ
た
外
形
的
な
情
報
に
頼
っ
て
評
価
す
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
30
歳
男
性
、
大
卒
、
新
卒
採
用
の
相

場
を
踏
ま
え
て
報
酬
が
設
定
さ
れ
る
と
い
っ
た
よ

う
に
、
属
性
に
ば
か
り
目
が
い
っ
て
し
ま
い
、
個

人
と
し
て
そ
の
人
が
ど
れ
ぐ
ら
い
頑
張
っ
た
か
と

い
う
の
が
見
え
に
く
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

─
─
具
体
的
な
数
値
目
標
で
評
価
を
行
な
え
ば
、

評
価
バ
イ
ア
ス
は
か
か
ら
な
い
よ
う
に
も
思
わ
れ

ま
す
が
…
…
。

　

厳
格
に
数
値
目
標
を
定
め
て
も
、
基
準
を
運
用

す
る
際
に
バ
イ
ア
ス
が
か
か
る
こ
と
に
な
る
で
し

ょ
う
。

　

定
量
的
な
数
字
を
評
価
基
準
に
置
い
た
と
し
て

も
、
同
じ
数
字
を
出
し
た
従
業
員
間
で
業
績
の
内

容
や
品
質
を
評
価
・
比
較
す
る
必
要
が
出
て
き
ま

す
。
結
局
、
評
価
は
主
観
的
な
価
値
基
準
に
よ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

評
価
は
で
き
る
だ
け
定
量
的
で
可
視
化
さ
れ
た

も
の
に
す
る
と
い
う
の
は
、
方
向
性
と
し
て
は
正

し
い
で
す
。
た
だ
、
定
量
的
な
基
準
で
評
価
を
す

べ
て
行
な
う
の
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

■人事評価を行なう際に起こりがちな「評価者エラー」

※山口氏作成

メイキング
（逆算化傾向）

あらかじめ評価対象の総合点や順位を決めておき、
そこから各評価項目の点数を逆算する。目的とする
昇給や賞与になるように調整することから起こる

ハロー効果 ある一部の目立ちやすい項目の評価が、ほかの項目
の評価にまで影響する

寛大化傾向
甘い評価をしてしまう。「部下に嫌われたくない」
「一生懸命やっているからよい評価を」といったこ
とが原因

中心化傾向 極端な評価を避け、真ん中の評点をつける

極端化傾向 高い評点と低い評点に評価が偏る。中心化傾向や評
点差別化を意識しすぎることが原因になることも

論理的錯誤 評価者独自の論理を構築してしまう。「大卒は勤勉」
「体育会出身なので営業能力が高い」など

対比誤差 評価者自身を基準として評価してしまう。評価対象
の業務に自身が精通している場合に起こりやすい

期末効果 評価期間の最後のほうのできごとが、評価全体に大
きく影響する
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バ
ッ
ク
す
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

た
と
え
ば
、
上
司
が
部
下
を
評
価
し
た
と
き

に
、
部
下
の
納
得
度
を
人
事
や
経
営
者
に
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
す
る
の
は
、
大
き
な
間
違
い
を
犯
さ
な

い
た
め
に
は
有
益
だ
と
思
い
ま
す
。

　

評
価
者
自
体
に
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
研
修
と
い
っ

た
偏
見
を
取
り
除
く
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
な
っ
た

り
、
評
価
方
法
を
学
ん
で
も
ら
っ
た
り
す
る
こ
と

も
有
用
で
す
。

　

第
三
者
の
専
門
家
に
入
っ
て
も
ら
っ
て
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
す
る
の
が
理
想
的
で
す
が
、
管
理
職
を

中
心
に
、
ど
の
よ
う
に
部
下
を
評
価
す
べ
き
か
、

ど
う
し
た
ら
公
正
な
評
価
が
で
き
る
の
か
と
い
う

こ
と
に
つ
い
て
話
し
合
う
こ
と
自
体
が
、
１
つ
の

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
な
り
得
ま
す
。

　

そ
う
す
れ
ば
、
無
意
識
の
価
値
観
が
変
わ
る
か

は
と
も
か
く
、
行
動
と
し
て
現
わ
れ
る
明
ら
か
な

誤
り
は
訂
正
で
き
ま
す
。

　

企
業
規
模
が
小
さ
い
と
、
リ
ソ
ー
ス
の
問
題
も

あ
っ
て
、
入
念
な
評
価
バ
イ
ア
ス
の
検
証
は
現
実

的
に
は
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
評
価
と
い
う
行
為
に
は
一
定
の
バ
ラ

ン
ス
や
常
識
が
あ
る
、
と
い
う
こ
と
を
常
に
意
識

し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

─
─
無
意
識
の
価
値
観
を
変
え
る
こ
と
は
で
き
な

い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

長
年
の
積
上
げ
な
の
で
、
少
な
く
と
も
公
正
な

評
価
を
す
る
と
き
に
、
こ
の
無
意
識
の
部
分
を
変

え
よ
う
と
す
る
の
は
得
策
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

評
価
基
準
を
明
確
に
す
る
と
い
う
か
た
ち
で
公

正
な
評
価
の
問
題
は
解
決
し
て
、
バ
イ
ア
ス
が
あ

ア
ス
が
か
か
っ
た
結
果
で
あ
る
か
ど
う
か
を
検
証

す
る
の
は
、
重
要
な
作
業
で
す
。

　

も
う
１
つ
は
、
常
に
評
価
基
準
の
確
認
・
見
直

し
を
行
な
う
こ
と
で
す
。
時
代
や
会
社
を
取
り
巻

く
状
況
に
よ
っ
て
妥
当
な
基
準
は
変
わ
る
の
で
、

常
に
常
識
や
世
論
の
感
覚
に
キ
ャ
ッ
チ
ア
ッ
プ
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

─
─
中
小
企
業
に
と
っ
て
有
効
な
方
法
は
何
で
し

ょ
う
か
。

　

大
枠
は
、
公
正
な
評
価
を
重
視
す
る
と
い
う
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
発
信
す
る
こ
と

が
、
評
価
バ
イ
ア
ス
の
な
い
組
織
を
育
む
う
え

で
、
重
要
な
取
組
み
の
１
つ
と
い
え
ま
す
。

　

方
法
と
し
て
は
、
リ
ソ
ー
ス
の
問
題
は
あ
り
ま

す
が
、
第
三
者
レ
ビ
ュ
ー
を
活
用
す
る
の
が
有
効

で
す
。
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
な
ど
外
部
の
専
門
家
に

検
証
し
て
も
ら
い
、
自
社
の
評
価
軸
が
同
じ
産

業
、
同
じ
規
模
の
会
社
と
比
べ
て
、
大
き
く
異
な

る
と
こ
ろ
が
な
い
か
確
か
め
ま
す
。

　

従
業
員
数
が
少
な
く
、
男
女
比
や
年
齢
構
成
に

偏
り
が
あ
る
企
業
で
は
、
特
に
重
要
な
方
法
と
い

え
ま
す
。

　

社
内
で
完
結
さ
せ
よ
う
と
す
る
な
ら
、
複
数
の

人
で
評
価
の
妥
当
性
を
確
認
す
る
方
法
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
３
６
０
度
評
価
が
典
型
的
な
例
で
す
。

　

立
場
が
違
う
と
評
価
軸
も
違
い
ま
す
。
上
司
の

評
価
と
部
下
か
ら
の
評
価
が
違
っ
た
と
き
に
、
そ

の
違
い
が
意
見
の
相
違
か
ら
く
る
の
か
、
バ
イ
ア

ス
か
ら
く
る
の
か
、
と
い
っ
た
こ
と
に
気
を
つ
け

る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

あ
と
は
、
評
価
さ
れ
た
側
の
意
見
を
フ
ィ
ー
ド

─
─
定
量
評
価
よ
り
も
バ
イ
ア
ス
が
か
か
り
や
す

い
定
性
評
価
項
目
に
お
い
て
、
主
観
的
な
判
断
を

避
け
ら
れ
る
よ
う
な
評
価
基
準
の
設
計
は
可
能
で

し
ょ
う
か
。

　

定
性
評
価
だ
と
し
て
も
、
具
体
的
事
例
を
基
準

に
盛
り
込
ん
で
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
少
し
で
も

主
観
的
な
判
断
を
避
け
る
と
い
う
の
は
可
能
だ
と

は
思
い
ま
す
。

　

た
だ
、
評
価
方
法
が
煩
雑
に
な
る
の
で
、
評
価

者
間
で
評
価
基
準
の
共
有
が
う
ま
く
い
か
な
く
な

り
、
公
正
な
評
価
は
難
し
く
な
る
で
し
ょ
う
。

評
価
バ
イ
ア
ス
を

取
り
払
う
に
は

─
─
評
価
バ
イ
ア
ス
が
自
社
で
発
生
し
て
い
る

か
、
ど
の
程
度
発
生
し
て
い
る
か
を
評
価
す
る
方

法
は
あ
る
で
し
ょ
う
か
。

　

本
質
的
に
は
非
常
に
難
し
い
で
す
。
な
ぜ
な

ら
、
完
全
に
独
力
で
達
成
し
た
業
績
に
基
づ
い

た
、
あ
ら
ゆ
る
従
業
員
間
で
公
平
な
真
の
評
価
、

と
い
う
も
の
が
存
在
し
な
い
か
ら
で
す
。

　

と
は
い
え
、
評
価
バ
イ
ア
ス
が
か
か
っ
て
い
な

い
か
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
は
有
意
義
で
す
。

　

１
つ
の
方
法
と
し
て
は
、
た
と
え
ば
同
じ
職
種

の
男
女
間
で
、
不
合
理
な
差
が
な
い
か
デ
ー
タ
分

析
す
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

差
が
あ
る
こ
と
自
体
は
差
別
を
意
味
す
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
そ
の
差
が
不
合
理
な

も
の
で
な
い
か
を
確
か
め
る
の
は
大
事
で
す
。

　

少
し
で
も
違
い
を
可
視
化
し
て
、
そ
れ
が
バ
イ
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っ
た
と
し
て
も
、
無
意
識
下
に
と
ど
め
て
そ
れ
が

会
社
の
な
か
で
悪
く
働
か
な
い
よ
う
な
仕
組
み
を

つ
く
る
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

適
正
な
評
価
に
向
け
た

実
務
上
の
ポ
イ
ン
ト

─
─
上
司
と
部
下
は
、
評
価
に
際
し
て
ど
の
よ
う

な
関
係
性
が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う
か
。

　

従
業
員
の
働
き
ぶ
り
を
メ
イ
ン
で
評
価
す
る
の

は
直
属
の
上
司
と
し
て
も
、
１
人
だ
け
が
１
０
０

％
評
価
す
る
の
は
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。

　

部
下
の
働
き
ぶ
り
が
ほ
か
の
役
職
者
の
目
に
も

触
れ
る
よ
う
に
す
る
べ
き
で
す
。
評
価
の
際
に
、

ほ
か
の
人
の
意
見
を
参
照
で
き
る
よ
う
に
す
る
の

が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

評
価
基
準
を
絶
え
ず
見
直
す
の
が
基
本
で
す
。

評
価
基
準
は
社
会
、
経
済
環
境
、
法
改
正
に
応
じ

て
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

た
だ
、
基
準
が
曖
昧
に
な
り
や
す
い
と
い
う
問

題
は
ど
う
し
て
も
残
る
の
で
、
期
首
に
上
司
と
部

下
で
１
on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
、
ど
の
よ
う

な
基
準
で
今
期
は
評
価
さ
れ
る
の
か
を
、
事
前
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
擦
り
合
わ
せ
て

お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

あ
る
い
は
人
事
評
価
の
直
後
に
１
on
１
を
し

て
、
今
期
の
振
返
り
と
来
期
の
目
標
設
定
ま
で
行

な
え
ば
、
納
得
の
い
く
人
事
評
価
を
行
な
え
る
で

し
ょ
う
。

─
─
女
性
に
対
す
る
人
事
評
価
に
は
ど
の
よ
う
な

問
題
が
あ
り
ま
す
か
。

　

多
く
の
組
織
で
女
性
は
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
な
の

で
、
男
性
と
働
き
方
が
違
う
部
分
も
あ
り
、
男
性

は
女
性
を
ど
う
評
価
す
べ
き
か
わ
か
ら
な
い
こ
と

が
多
く
あ
り
ま
す
。

　

男
性
ば
か
り
の
会
社
で
、
男
性
上
司
が
女
性
部

下
を
評
価
す
る
と
き
に
は
、
バ
イ
ア
ス
が
か
か
り

や
す
い
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
た
う
え
で
、
バ
イ

ア
ス
を
減
ら
す
仕
組
み
づ
く
り
を
取
り
入
れ
、
客

観
的
な
評
価
に
な
る
よ
う
努
め
る
べ
き
で
す
。

　

評
価
以
前
に
、
男
性
と
女
性
で
割
り
振
ら
れ
る

仕
事
の
重
要
度
や
、
目
標
設
定
が
異
な
っ
て
い
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
仕
事
の
割
振
り
の
段
階
で
、

男
性
に
は
難
し
い
が
大
き
く
成
長
で
き
そ
う
な
仕

事
を
、
女
性
に
は
頑
張
っ
て
も
頑
張
ら
な
く
て
も

た
い
し
て
成
果
に
違
い
が
出
な
い
よ
う
な
ル
ー
ト

セ
ー
ル
ス
と
い
っ
た
仕
事
を
割
り
振
っ
て
し
ま
っ

た
り
す
る
こ
と
が
往
々
に
し
て
あ
り
ま
す
。

　

自
分
の
部
下
に
対
す
る
仕
事
の
割
振
り
は
本
当

に
公
平
か
気
を
つ
け
、
そ
も
そ
も
重
要
な
仕
事
や

大
き
な
目
標
が
男
性
に
偏
り
が
ち
で
あ
る
こ
と
自

体
を
、
知
識
と
し
て
知
っ
て
お
く
べ
き
で
す
。

─
─
男
性
の
ほ
う
が
長
期
雇
用
が
見
込
め
る
こ
と

が
影
響
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

長
く
働
く
人
に
投
資
す
る
の
は
自
然
な
判
断
で

す
が
、
結
婚
や
出
産
を
機
に
退
職
す
る
こ
と
は
も

は
や
古
い
価
値
観
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

人
に
よ
っ
て
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
は
違
い
ま
す
か

ら
、
仕
事
や
将
来
の
キ
ャ
リ
ア
は
ど
う
考
え
て
い

る
の
か
、
普
段
の
雑
談
で
も
、
１
on
１
で
も
し
っ

か
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
、
当
人
に

あ
っ
た
就
業
機
会
と
職
業
的
地
位
を
与
え
ら
れ
る

べ
き
で
す
。

─
─
男
女
間
で
就
業
機
会
や
管
理
職
割
合
を
平
等

に
す
べ
き
、
と
い
っ
た
数
値
目
標
に
つ
い
て
は
ど

う
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

　

結
果
と
し
て
男
性
と
女
性
が
平
等
に
な
っ
て
い

る
と
い
う
こ
と
以
上
に
、
性
別
に
よ
っ
て
判
断
を

し
な
い
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

　

性
別
で
は
な
く
個
人
と
し
て
考
え
る
べ
き
で

す
。
そ
れ
が
会
社
に
と
っ
て
適
材
適
所
を
達
成
す

る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
し
、
従
業
員
と
し
て
も
納

得
感
や
満
足
感
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
た
と
え
ば
女
性
管
理
職
比
率
が

50
％
に
な
ら
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
は
大
き

な
問
題
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
大
き
く
差
が
開
い
て
い
る
な
ら
、
社

会
や
会
社
に
構
造
的
な
問
題
が
あ
る
可
能
性
が
あ

る
と
考
え
る
の
は
自
然
で
す
。

　

原
則
は
、
性
別
や
年
齢
な
ど
の
属
性
に
関
わ
ら

ず
、
個
人
個
人
が
力
を
発
揮
で
き
る
社
会
を
目
指

す
の
が
現
実
的
か
つ
理
想
的
な
目
標
で
す
。

（
２
０
２
４
年
７
月
19
日
談
）
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