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視
化
し
た
結
果
、
こ
の
会
社
が
改
革
の

柱
と
す
べ
き
こ
と
は
、「
受
注
管
理
の

す
べ
て
を
人
の
手
と
表
計
算
ソ
フ
ト
で

や
っ
て
お
り
、
担
当
者
の
負
担
が
大
き

過
ぎ
る
」
と
い
う
現
場
の
困
り
ご
と
の

解
決
で
あ
る
、
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
。

　

社
長
は
、
現
場
が
表
計
算
ソ
フ
ト
を

使
っ
て
業
務
を
し
て
い
る
の
を
見
て
、

「
受
注
管
理
は
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
て
い

る
」
と
思
い
込
ん
で
い
た
の
で
す
。
こ

こ
に
手
間
が
か
か
っ
て
い
る
よ
う
で

は
、
顧
客
管
理
に
手
が
回
る
は
ず
も
あ

り
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
こ
の
会
社
で
は
「（
社
長

が
必
要
と
す
る
）
顧
客
管
理
機
能
を
持

っ
た
受
注
管
理
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
」

を
改
革
の
主
戦
場
に
据
え
る
こ
と
と
し

ま
し
た
。

　

受
注
管
理
業
務
の
煩
雑
さ
加
減
は
業

務
の
可
視
化
で
把
握
で
き
て
い
る
の

で
、
ど
の
手
間
を
省
け
ば
よ
り
大
き
く

　

い
よ
い
よ
こ
の
連
載
も
佳
境
に
入
っ

て
き
ま
し
た
。
第
６
回
、
第
７
回
で
は

「
改
革
の
主
戦
場
」
を
定
め
、
業
務
プ

ロ
セ
ス
管
理
図
を
使
っ
た
業
務
可
視
化

の
手
法
を
解
説
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の

作
業
を
行
な
う
こ
と
で
、

・
経
営
課
題
と
現
場
の
業
務
課
題
の
関

係
性
が
あ
ぶ
り
出
さ
れ

・
そ
れ
ら
の
課
題
が
ど
の
業
務
で
発
生

し
て
い
て
、
そ
の
原
因
は
何
か
？

と
い
っ
た
２
つ
の
重
要
な
要
素
が
明
確

化
で
き
ま
す
。

　

今
回
は
、
そ
れ
ら
の
要
素
を
と
り
ま

と
め
、「
会
社
が
ど
の
よ
う
な
デ
ジ
タ

ル
化
を
必
要
と
し
て
い
る
か
」
を
明
確

化
す
る
方
法
を
解
説
し
ま
す
。

「
改
革
の
主
戦
場
」
を
方
針
の

核
に
据
え
よ
う

　

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
際
、
と
も
す

れ
ば
「
あ
れ
も
こ
れ
も
デ
ジ
タ
ル
化
し

た
い
」
と
思
い
が
ち
で
す
が
、
メ
リ
ハ

リ
を
付
け
な
い
と
、
と
ん
で
も
な
い
金

額
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
特
に
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
と
い
う
見
え

な
い
も
の
を
扱
う
の
で
、「
ど
の
機
能

が
ど
れ
ぐ
ら
い
の
価
格
な
の
か
？
」
が

な
か
な
か
わ
か
り
に
く
く
、
迷
走
し
て

し
ま
う
こ
と
も
多
い
の
で
す
。

　

か
と
い
っ
て
、「
こ
れ
は
い
く
ら
？

こ
っ
ち
は
い
く
ら
？
」
な
ど
と
細
か
く

見
積
り
を
繰
り
返
し
て
い
て
は
き
り
が

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
に
い
つ
ま
で
も
付

き
合
っ
て
く
れ
る
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
も
い

ま
せ
ん
。

　

結
局
の
と
こ
ろ
、
こ
れ
ら
の
迷
い
を

払
拭
す
る
に
は
、
確
固
た
る
信
念
が
必

要
で
す
。
つ
ま
り
、
第
６
回
で
決
め
た

「
改
革
の
主
戦
場
」
を
す
べ
て
の
判
断

指
標
に
使
う
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

　

例
を
挙
げ
て
解
説
し
ま
し
ょ
う
。

　

あ
る
Ｂ
２
Ｂ
企
業
の
社
長
は
、「
顧

客
管
理
が
で
き
て
い
な
い
」
と
い
う
経

営
課
題
を
抱
え
て
い
ま
し
た
。
多
く
の

取
引
先
の
う
ち
、
ど
の
顧
客
が
得
意
先

な
の
か
を
測
る
判
断
基
準
も
な
く
、
過

去
の
受
注
履
歴
を
集
計
し
た
デ
ー
タ
も

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
こ
で
、
筆
者
に
「
顧
客
管
理
シ
ス

テ
ム
の
導
入
を
支
援
し
て
ほ
し
い
」
と

い
う
依
頼
が
き
た
の
で
す
。
す
で
に
顧

客
管
理
ソ
フ
ト
を
調
べ
、
候
補
を
い
く

つ
か
に
絞
り
込
ん
で
い
た
ら
し
い
の
で

す
が
、
１
つ
に
絞
り
込
み
き
れ
ず
に
悩

ん
で
い
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

　

し
か
し
、
社
員
ら
と
一
緒
に
な
っ
て

現
場
の
課
題
を
拾
い
出
し
、
業
務
を
可

すずき　じゅんじ
大手ＯＡ機器メーカーでハード
ウェアエンジニアを経験後、情
報システム部、ネット経営戦略
責任者等を歴任。独立後、製造
業、サービス関係の企業のＩＴ導
入を支援する事業を展開する。

絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 絶対に失敗しない！ 

第６回　デジタル改革の柱「改革の主戦場」の決め方
第７回　中途半端は許されない！ 「業務プロセス」可視化の方法
第８回　デジタル化方針づくりの基本の「キ」
第９回　「これが欲しい」と言い切るツール「提案依頼書」の基本
最終回　デジタル化組織を上手につくる方法

絶対に失敗しない！絶対に失敗しない！ 
デジタルデジタル化化の進め方の進め方

生産性向上のためにも、人手不足に対応するためにも、
もはや中小企業のデジタル化は待ったなしの状況です。
資金も人材も限られる中小企業がデジタル化に成功す
る方法を解説します。

デジタル化方針づくりの
基本の「キ」

ベルケンシステムズ代表取締役
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効
果
的
に
改
革
で
き
る
か
は
明
確
に
イ

メ
ー
ジ
で
き
て
い
ま
す
。
よ
っ
て
、
デ

ジ
タ
ル
化
方
針
も
、
こ
の
改
革
の
主
戦

場
の
ま
ま
と
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
さ
ら
に
「
ひ
と
ひ
ね
り
」

が
必
要
で
す
。
こ
の
ま
ま
で
は
、
こ
の

会
社
の
成
長
に
直
結
す
る
改
革
に
な
り

に
く
い
か
ら
で
す
。
簡
単
に
い
え
ば
、

「
改
革
と
し
て
は
弱
い
／
こ
れ
で
は
改

善
に
し
か
な
ら
な
い
」
わ
け
で
す
。

機
能
の
ち
ょ
い
足
し
で
方
針
を

骨
太
に
す
る

　

改
革
を
実
現
す
る
、
も
っ
と
強
い
デ

ジ
タ
ル
化
方
針
に
す
る
に
は
、
発
想
を

転
換
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

大
き
く
会
社
が
成
長
し
た
例
は
他
に
も

あ
り
ま
す
。

　

カ
ス
タ
ム
設
計
の
セ
ン
サ
ー
を
開
発

し
て
い
る
会
社
で
は
、
自
社
の
技
術
デ

ー
タ
を
顧
客
が
参
照
可
能
な
見
積
り
管

理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
顧
客
の
利
便

性
を
向
上
さ
せ
ま
し
た
。

　

賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
の
管
理
を
請
け
負

う
会
社
が
入
居
者
管
理
シ
ス
テ
ム
を
再

構
築
す
る
際
に
は
、
駐
輪
場
・
駐
車
場

の
空
き
情
報
提
供
や
こ
れ
ら
の
賃
貸
希

望
受
付
を
機
能
に
ち
ょ
い
足
し
し
て
、

売
上
げ
を
伸
ば
す
と
と
も
に
、
入
居
者

の
利
便
性
を
向
上
さ
せ
ま
し
た
。

　

家
庭
消
費
材
を
小
売
店
に
卸
す
会
社

で
は
、
商
品
の
新
製
品
へ
の
入
れ
替
え

が
頻
繁
で
、
受
注
ミ
ス
が
頻
発
し
て
い

た
の
で
す
が
、
受
注
管
理
シ
ス
テ
ム
を

入
れ
替
え
る
際
に
店
側
に
発
注
機
能
を

提
供
し
、
そ
こ
で
旧
製
品
の
発
注
が
で

き
な
い
よ
う
に
制
限
す
る
こ
と
で
圧
倒

的
な
利
便
性
を
実
現
し
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
機
能
の
ち
ょ
い
足
し
に
よ

る
顧
客
接
点
改
革
で
、
デ
ジ
タ
ル
化
方

針
は
よ
り
骨
太
な
も
の
と
な
り
、
企
業

の
成
長
に
真
に
貢
献
す
る
施
策
が
展
開

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

こ
こ
で
ヒ
ン
ト
と
な
る
の
が
、
第
５

回
で
解
説
し
た
「
顧
客
接
点
改
革
」
で

す
。
顧
客
と
企
業
が
デ
ジ
タ
ル
を
使
っ

て
直
接
つ
な
が
る
こ
と
で
、
新
た
な
成

長
戦
略
が
見
え
て
く
る
と
い
う
考
え
方

で
す
。

　

た
だ
し
、
中
小
企
業
の
場
合
、
い
き

な
り
大
き
く
発
想
を
転
換
し
て
、
デ
ジ

タ
ル
化
に
よ
る
顧
客
接
点
改
革
を
実
現

す
る
こ
と
は
、
現
実
的
に
は
難
し
い
も

の
で
す
。
そ
こ
で
規
模
を
現
実
的
な
レ

ベ
ル
に
調
整
し
、「
顧
客
接
点
改
革
の

方
向
に
近
づ
け
る
」
の
が
妥
当
で
す
。

　

こ
の
考
え
方
を
図
に
ま
と
め
て
み
ま

し
た
の
で
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

Ｂ
ゾ
ー
ン
は
「
デ
ジ
タ
ル
化
し
た
機

能
が
顧
客
か
ら
も
直
接

見
え
、
自
社
の
成
長
に

も
貢
献
す
る
」
領
域
で

す
。
こ
の
ど
真
ん
中
を

狙
お
う
と
す
る
と
、
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
の
大
改

革
が
必
要
に
な
る
の

で
、
中
小
企
業
の
規
模

感
に
は
合
い
ま
せ
ん
。

　

コ
ツ
は
「
Ｂ
ゾ
ー
ン

の
表
面
に
浮
上
す
る
・

顔
を
出
す
程
度
の
機
能

を
ち
ょ
い
足
し
す
る
」

と
い
う
考
え
方
で
す
。

　

前
述
の
会
社
の
場

合
、
充
実
し
た
顧
客
管
理
機
能
を
持
っ

た
受
注
管
理
シ
ス
テ
ム
の
導
入
（
こ
の

図
で
は
Ｃ
ゾ
ー
ン
と
Ｄ
ゾ
ー
ン
）
と
い

う
デ
ジ
タ
ル
化
方
針
を
立
て
ま
し
た

が
、
こ
の
ま
ま
で
は
Ｂ
ゾ
ー
ン
に
浮
上

し
ま
せ
ん
。
あ
と
「
ひ
と
ひ
ね
り
」
が

必
要
で
す
。

　

こ
の
「
ひ
と
ひ
ね
り
」
を
考
え
る
た

め
に
、
も
う
一
度
、
社
長
が
社
員
と
相

談
し
た
と
こ
ろ
、「
顧
客
管
理
の
機
能

と
し
て
、
顧
客
に
デ
ジ
タ
ル
で
情
報
を

提
供
で
き
る
機
能
を
追
加
す
る
」
こ
と

に
決
ま
り
ま
し
た
。

　

デ
ジ
タ
ル
で
受
注
管
理
し
、
デ
ジ
タ

ル
で
顧
客
管
理
す
る
わ
け
で
す
か
ら
、

機
能
を
ち
ょ
い
足
し
す
る
レ
ベ
ル
で
顧

客
と
相
互
の
や
り
と
り
が
ス
ム
ー
ズ
に

な
り
、
顧
客
の
利
便
性
改
革
と
な
り
ま

す
。
そ
の
実
現
方
法
は
技
術
進
歩
で
変

化
す
る
で
し
ょ
う
が
、
や
り
と
り
す
る

情
報
は
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
の
で
、

随
時
、
小
変
更
で
追
加
し
て
ゆ
け
ば
充

分
で
す
。

　

つ
ま
り
、
こ
の
会
社
の
デ
ジ
タ
ル
化

方
針
は
「
顧
客
管
理
機
能
を
持
っ
た
受

注
管
理
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
、

顧
客
と
の
デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
実
現
す
る
」
に
決
ま

っ
た
の
で
す
。

　

顧
客
接
点
改
革
を
実
現
す

る
機
能
の
ち
ょ
い
足
し
で
、

『
ア
ナ
ロ
グ
な
会
社
を
劇
的
に
変
え

る
　
中
小
企
業
の
た
め
の
会
社
を

正
し
く
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
方
法
』
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■デジタル化施策の4象限
外向きで

告知効果がある

内向きで
告知にならない

合
理
化
・
守
り

売
上
拡
大
・
成
長

Aゾーン Bゾーン

CゾーンDゾーン

顧客から見える機
能だが、売りには
直結しない

よりよい商品・サー
ビスや、品質向上に
つながるが顧客から
は見えない機能

生産性や企業体力
向上にはつながる
が顧客からは見え
ない機能

売りにつながり、顧
客からも見える機能

例：FAQサイト
例：マイページ、商品
     情報提供機能

例：CAD、顧客管理
     システム

例：生産管理・会計
     システム


