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無自覚に不適切な言動をしたことが、パワハラになることがありま
す。パワハラが起きる背景や行為者の置かれている状況を踏まえ、
チェックリストを用いてパワハラ防止のポイントを解説します。

パワハラ法制化に伴う対応を再確認！

自覚なきパワハラを防止する
ハラスメントチェックリスト
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パ
ワ
ハ
ラ
が
生
じ
る

　
背
景

⑴
　
法
律
上
の
パ
ワ
ハ
ラ
の
定
義

　

ま
ず
、
法
律
上
の
パ
ワ
ハ
ラ
に
関
す

る
定
義
を
確
認
し
ま
す
。

　

労
働
施
策
総
合
推
進
法
に
お
い
て
、

職
場
に
お
け
る
パ
ワ
ハ
ラ
と
は
、
図
表

１
の
①
か
ら
③
の
す
べ
て
の
要
素
を
満

た
す
も
の
を
指
し
ま
す
。

　

そ
し
て
、厚
生
労
働
省
の
指
針
で
は
、

パ
ワ
ハ
ラ
の
代
表
的
な
類
型
と
し
て
、

図
表
２
の
６
つ
を
挙
げ
て
い
ま
す
。

⑵�

　
パ
ワ
ハ
ラ
に
繋
が
る
無
自
覚
・
不

適
切
な
言
動

　

図
表
１
の
要
素
を
満
た
さ
な
く
て

も
、
図
表
２
の
６
つ
の
類
型
に
該
当
す

る
言
動
は
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
さ
れ
ト
ラ
ブ

ル
に
繋
が
り
ま
す
。

　

ま
た
、
企
業
で
研
修
な
ど
を
通
じ
て

不
適
切
な
言
動
を
慎
む
よ
う
注
意
を
促

し
て
も
、
本
人
が
無
自
覚
の
ま
ま
そ
の

よ
う
な
言
動
を
行
な
い
、
ト
ラ
ブ
ル
に

繋
が
る
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
ま
す
。

　

と
く
に
留
意
す
べ
き
パ
タ
ー
ン
を
以

下
に
挙
げ
ま
す
。

①
　
厳
し
過
ぎ
る
指
導

　

上
司
は
部
下
の
成
長
を
考
え
て
厳
し

く
指
導
し
て
い
る
つ
も
り
で
も
、
部
下

に
と
っ
て
は
過
度
な
叱
責
や
圧
力
と
し

て
受
け
取
ら
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

②
　
残
業
や
休
日
出
勤
の
命
令

　

目
標
達
成
の
た
め
に
、
部
下
に
対
し

て
、
必
要
以
上
の
残
業
や
休
日
出
勤
を

命
令
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

③
　
成
果
主
義
の
押
し
付
け

　

部
下
の
能
力
や
状
況
を
考
慮
せ
ず

に
、
成
果
を
上
げ
る
こ
と
を
強
く
要
求

し
、
部
下
に
過
度
の
ス
ト
レ
ス
を
与
え

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

④
　
他
の
社
員
と
比
較
す
る

　
「
他
の
社
員
は
こ
れ
く
ら
い
や
っ
て

い
る
」
と
い
う
比
較
を
持
ち
出
し
、
部

下
に
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
与
え
て
し
ま
う

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

⑤
　
軽
率
な
ジ
ョ
ー
ク
や
コ
メ
ン
ト

　

上
司
か
ら
の
軽
い
冗
談
や
コ
メ
ン
ト

が
、
部
下
に
と
っ
て
は
屈
辱
的
に
感
じ

ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

⑶
　
無
自
覚
パ
ワ
ハ
ラ
の
発
生
原
因

　

こ
う
し
た
無
自
覚
の
不
適
切
な
言
動

の
発
生
原
因
と
し
て
、
以
下
の
よ
う
な

も
の
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

①
　
過
去
の
経
験
と
成
果
主
義
の
風
土

　

上
司
と
な
る
人
の
多
く
は
、
自
分
自

身
が
過
去
に
厳
し
い
指
導
を
受
け
た
経

験
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
そ
の
経
験
が
無
意
識
に
体

に
染
み
つ
い
て
し
ま
い
、
部
下
へ
の
厳
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し
い
指
導
が
当
然
と
考
え
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
部
下
に
対
す
る
厳
し
い

口
調
や
否
定
的
な
態
度
を
、
無
意
識
に

自
分
の
な
か
で
正
当
化
し
て
し
ま
う
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
成
果
主
義
の
職
場
風
土
が
あ

る
場
合
、
上
司
が
部
下
に
過
度
な
プ
レ

ッ
シ
ャ
ー
を
無
意
識
に
与
え
て
し
ま
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

②
　
無
意
識
の
バ
イ
ア
ス
と
偏
見

　

上
司
が
特
定
の
部
下
に
対
し
て
、
無

意
識
の
う
ち
に
偏
見
を
抱
き
、
不
適
切

な
態
度
を
示
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
バ
イ
ア
ス
や
偏
見
の
多
く

は
、
過
去
の
経
験
や
価
値
観
、
個
人
的

な
感
情
に
基
づ
い
て
い
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
他
の
社
員
と
比
較
し
た

不
適
切
な
発
言
や
軽
率
な
ジ
ョ
ー
ク
を

行
な
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

③
　
ス
ト
レ
ス
と
余
裕
の
な
さ

　

上
司
自
身
が
、
職
場
で
ス
ト
レ
ス
を

抱
え
て
い
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。

　

こ
の
ス
ト
レ
ス
が
原
因
で
、
無
意
識

に
部
下
に
対
し
て
厳
し
い
口
調
や
態
度

を
取
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
上
司
が
時
間
に
追
わ
れ
て
い

る
状
況
で
は
、
業
務
を
効
率
的
に
進
め

る
た
め
に
部
下
の
意
見
を
聞
く
余
裕
が

な
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
い
つ
の
ま
に
か
上
司
と

部
下
の
関
係
が
悪
化
し
、
不
適
切
な
言

動
が
生
じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

④�

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
メ
ー
ル
、
チ

ャ
ッ
ト
の
普
及

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
メ
ー
ル
、
チ
ャ

ッ
ト
の
普
及
に
よ
り
、
業
務
と
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
の
境
界
が
曖
昧
に
な
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

　

こ
の
た
め
、
上
司
が
業
務
時
間
外
に

も
部
下
に
頻
繁
に
連
絡
を
取
る
こ
と
が

常
態
化
し
、
部
下
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を

侵
害
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
部
下
の
ス
ト
レ
ス
や
疲

労
を
引
き
起
こ
す
原
因
と
な
り
ま
す
。

　
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
で

　
不
適
切
な
言
動
を
確
認
す
る

　

前
述
の
無
自
覚
の
不
適
切
な
言
動
を

防
ぐ
た
め
に
は
、
53
㌻
図
表
３
の
チ
ェ

ッ
ク
リ
ス
ト
に
照
ら
し
て
、
無
意
識

に
、
問
題
と
な
る
言
動
を
し
て
い
な
い

か
確
認
す
る
こ
と
が
有
効
で
す
。

⑴�

　
部
下
に
対
し
て
過
度
に
厳
し
い
口

調
を
使
っ
て
い
な
い
か

　

上
司
が
、
部
下
に
対
し
て
厳
し
い
口

調
を
使
う
こ
と
は
、
短
期
的
に
は
指
示

を
徹
底
さ
せ
る
効
果
が
あ
っ
た
と
し
て

も
、
長
期
的
に
は
、
部
下
に
恐
怖
や
ス

ト
レ
ス
を
引
き
起
こ
し
、
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
や
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
低

下
さ
せ
る
原
因
と
な
り
ま
す
。

　

と
く
に
上
司
が
自
身
の
経
験
に
基
づ

い
た
厳
し
い
指
導
を
当
然
と
考
え
て
い

る
場
合
に
は
、
そ
の
意
識
を
変
え
て
い

く
こ
と
が
必
要
で
す
。

⑵�

　
部
下
の
意
見
を
頻
繁
に
無
視
し
た

り
、
軽
視
し
た
り
し
て
い
な
い
か

　

上
司
が
、
部
下
の
意
見
を
無
視
す
る

こ
と
は
、
部
下
の
価
値
を
軽
視
し
て
い

る
と
受
け
取
ら
れ
、
信
頼
関
係
の
喪
失

や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下
に
繋
が
り

ま
す
。

　

そ
し
て
、
部
下
が
意
見
を
出
し
づ
ら

い
と
感
じ
る
と
、
職
場
内
の
創
造
性
や

効
率
が
損
な
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
「
部
下
に
権
威
を
示
す
こ
と
が
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
で
あ
る
」
と
上
司
が
誤
解

し
た
り
、
部
下
の
意
見
を
「
経
験
不

足
」
と
し
て
無
視
し
た
り
す
る
こ
と

は
、
不
適
切
と
い
え
ま
す
。

⑶�

　
業
務
外
の
時
間
に
頻
繁
に
連
絡
を

と
っ
て
い
な
い
か

　

業
務
外
の
時
間
に
上
司
が
部
下
に
頻

繁
に
連
絡
を
取
る
こ
と
は
、
部
下
の
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
な
時
間
の
侵
害
と
な
り
、

ス
ト
レ
ス
や
疲
労
を
引
き
起
こ
す
原
因

と
な
り
ま
す
。

　

24
時
間
い
つ
で
も
連
絡
が
取
れ
る
環

図表１　パワハラの定義

① 優越的な関係を背景とした言動
② 業務上必要かつ相当な範囲を超えたもの
③ 労働者の就業環境が害されるもの
※①～③すべての要素を満たしたものがパワハラとなる

図表２　パワハラの６類型

①

②

③

④

⑤

⑥

身体的な攻撃（暴行・傷害）

精神的な攻撃
（脅迫・名誉棄損・侮辱・ひどい暴言）

人間関係からの切離し
（隔離・仲間外し・無視）

過大な要求
（業務上明らかに不要なことや遂行不可能なことの
強制・仕事の妨害）

過小な要求
（業務上の合理性なく能力や経験とかけ離れた程
度の低い仕事を命じることや仕事を与えないこと）

個の侵害
（私的なことに過度に立ち入ること）
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境
が
整
っ
て
い
る
現
代
で
は
、
上
司
の

配
慮
が
よ
り
一
層
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
業
務
時
間
内
で
あ
っ
て
も
過

度
に
管
理
を
す
る
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
は
部
下
の
ス
ト
レ
ス
を
引
き
起
こ

す
原
因
と
な
る
の
で
控
え
ま
し
ょ
う
。

⑷�

　
部
下
に
必
要
以
上
の
残
業
を
要
求

し
て
い
な
い
か

　

部
下
に
対
し
て
必
要
以
上
の
残
業
を

要
求
す
る
こ
と
は
、
部
下
の
ワ
ー
ク
ラ

イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
損
な
い
、
長
期
的
に

は
疲
労
や
ス
ト
レ
ス
に
よ
る
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
の
低
下
を
引
き
起
こ
す
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

　

成
果
主
義
や
人
手
不
足
に
よ
り
、
過

度
な
残
業
が
常
態
化
し
て
い
る
場
合

は
、
職
場
全
体
で
改
善
を
図
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

⑸�

　
他
の
社
員
と
頻
繁
に
比
較
し
て
い

な
い
か

　

部
下
を
他
の
社
員
と
比
較
す
る
こ
と

は
、
部
下
が
自
己
の
評
価
を
下
げ
た

り
、
他
者
へ
の
妬
み
が
生
じ
た
り
、
職

場
の
人
間
関
係
に
悪
影
響
を
及
ぼ
す
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

　

上
司
が
意
図
せ
ず
に
競
争
心
を
煽
る

こ
と
で
、
部
下
が
不
安
や
プ
レ
ッ
シ
ャ

ー
を
感
じ
、
職
場
の
雰
囲
気
が
悪
く
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

⑹�

　
部
下
の
ミ
ス
を
公
然
と
指
摘
し
て

い
な
い
か

　

公
然
と
ミ
ス
を
指
摘
す
る
こ
と
は
、

部
下
に
恥
や
屈
辱
を
感
じ
さ
せ
、
職
場

の
雰
囲
気
を
悪
化
さ
せ
る
リ
ス
ク
が
あ

り
ま
す
。

　

迅
速
な
改
善
が
求
め
ら
れ
る
場
面
で

も
、
場
の
状
況
を
考
慮
せ
ず
に
ミ
ス
を

指
摘
す
れ
ば
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
低
下
さ
せ
ま
す
。
ミ
ス
の
指
摘
は

原
則
と
し
て
個
別
に
行
な
い
、
改
善
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
行
な
い
ま
し
ょ
う
。

⑺�

　
仕
事
の
締
切
り
を
現
実
的
で
な
い

期
日
に
設
定
し
て
い
な
い
か

　

厳
し
す
ぎ
る
締
切
り
の
設
定
は
、
部

下
に
過
度
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
与
え
、

業
務
効
率
や
品
質
の
低
下
を
招
く
原
因

と
な
り
ま
す
。
現
実
的
で
達
成
可
能
な

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
設
定
し
、
業
務
計
画

を
慎
重
に
立
て
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

ま
た
、
部
下
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
図
り
、
締
切
り
に
お
互
い
納
得
し

て
お
く
こ
と
も
重
要
で
す
。

⑻�

　
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
題
で
部
下
を

頻
繁
に
か
ら
か
っ
て
い
な
い
か

　

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
題
で
部
下
を
か

ら
か
う
こ
と
は
、
相
手
に
不
快
感
を
与

え
る
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。
親
し
み
や

す
さ
を
示
す
つ
も
り
が
、
無
意
識
の
う

ち
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
侵
害
す
る
内
容

に
な
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

部
下
と
の
距
離
を
適
切
に
保
ち
、
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
題
は
慎
重
に
対
応
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

⑼�

　
部
下
に
業
務
外
の
雑
用
を
頻
繁
に

押
し
付
け
て
い
な
い
か

　

部
下
に
業
務
外
の
雑
用
を
押
し
付
け

る
こ
と
は
、
部
下
の
専
門
性
を
軽
視

し
、
職
務
へ
の
満
足
度
を
低
下
さ
せ
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

上
司
が
自
身
の
業
務
を
効
率
化
さ
せ

る
た
め
で
あ
っ
て
も
、
雑
用
を
部
下
に

押
し
付
け
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

⑽�

　
部
下
の
個
人
的
な
問
題
に
過
度
に

立
ち
入
っ
て
い
な
い
か

　

部
下
の
個
人
的
な
問
題
に
過
度
に
立

ち
入
る
こ
と
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
侵

害
に
繋
が
る
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。

　

上
司
か
ら
は
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
関
わ

る
話
は
せ
ず
、
部
下
か
ら
相
談
が
あ
っ

た
ら
話
を
聞
く
と
い
っ
た
ス
タ
ン
ス
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

⑾�

　
部
下
に
対
し
て
不
必
要
に
威
圧
的

な
態
度
を
と
っ
て
い
な
い
か

　

威
圧
的
な
態
度
は
、
部
下
に
恐
怖
心

を
与
え
、
職
場
の
雰
囲
気
を
悪
化
さ
せ

る
要
因
と
な
り
ま
す
。

　

上
司
が
権
力
に
つ
い
て
誤
解
し
、
職

場
内
で
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
示
す
方

法
と
し
て
、
あ
え
て
威
圧
的
な
態
度
を

取
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

上
司
は
、
部
下
に
対
す
る
接
し
方
を

見
直
し
、
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
心
が
け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

⑿�

　
失
敗
を
必
要
以
上
に
責
め
て
い
な

い
か

　

失
敗
を
過
度
に
責
め
る
こ
と
は
、
部

下
の
挑
戦
意
欲
を
削
ぎ
、
新
し
い
こ
と

に
挑
戦
す
る
気
持
ち
を
失
わ
せ
る
原
因

と
な
り
ま
す
。

　

と
く
に
、
完
璧
主
義
が
強
調
さ
れ
る

職
場
で
は
、
失
敗
を
許
容
し
な
い
風
土

が
形
成
さ
れ
や
す
い
面
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
他
者
の
失
敗
を
責
め
る
こ
と
で

自
分
の
責
任
を
回
避
し
よ
う
と
す
る
意

識
が
働
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

同
じ
こ
と
で
何
度
も
叱
責
を
重
ね
る

こ
と
も
、
部
下
の
意
欲
を
削
ぐ
こ
と
に

な
る
の
で
禁
物
で
す
。

　

上
司
は
、
失
敗
を
成
長
の
機
会
と
し

て
捉
え
、
適
切
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を

部
下
に
行
な
い
ま
し
ょ
う
。

⒀�

　
職
場
の
雰
囲
気
を
悪
化
さ
せ
る
よ

う
な
発
言
を
し
て
い
な
い
か

　

職
場
の
雰
囲
気
を
悪
化
さ
せ
る
よ
う

な
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
発
言
は
、
職
場
の
士
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気
を
低
下
さ
せ
る
要
因
と
な
り
ま
す
。

　

上
司
が
ス
ト
レ
ス
や
不
満
を
発
散
す

る
た
め
に
無
意
識
に
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
発

言
を
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
、
そ
れ

が
職
場
全
体
に
悪
影
響
を
与
え
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

　

上
司
は
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
発
言
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
心
が
け
る
こ
と

が
重
要
で
す
。

⒁�

　
過
度
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
か
け
て

い
な
い
か

　

部
下
に
過
度
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
か

け
る
こ
と
は
、
ス
ト
レ
ス
を
増
加
さ

せ
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
低
下
を
招
く

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
上
層
部
か
ら
の
圧
力
を
受
け

た
上
司
が
、
そ
れ
を
部
下
に
転
嫁
し
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

部
下
に
対
す
る
適
切
な
サ
ポ
ー
ト
と

目
標
設
定
を
行
な
い
、
部
下
の
ス
ト
レ

ス
を
軽
減
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

⒂�

　
部
下
に
対
し
て
偏
見
を
持
っ
て
接

し
て
い
な
い
か

　

部
下
に
対
し
て
偏
見
を
持
っ
て
接
す

る
こ
と
は
、
不
公
平
感
を
生
み
、
職
場

の
信
頼
関
係
を
損
な
う
結
果
に
繋
が
り

ま
す
。
性
別
を
理
由
と
し
て
役
割
を
分

け
る
こ
と
も
偏
見
の
一
種
で
す
。

　

上
司
は
、
偏
見
を
排
除
し
、
部
下
の

能
力
や
業
績
を
客
観
的
に
評
価
す
る
努

力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。 

　
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の

　
活
用
方
法

　

パ
ワ
ハ
ラ
の
防
止
は
、
会
社
全
体
で

取
り
組
む
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を

以
下
の
よ
う
に
活
用
し
ま
し
ょ
う
。

⑴
　
ア
ン
ケ
ー
ト
で
確
認
す
る

　

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
社
内
メ
ー
ル
や

イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
、
上
司
の

立
場
で
あ
る
社
員
に
配
付
し
、
定
期
的

に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も
ら
い
、
自
覚
を
促

し
ま
す
。

　

ま
た
、
部
下
の
社
員
に
も
自
分
の
上

司
に
つ
い
て
、ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
な
い
、

認
識
の
ズ
レ
が
生
じ
て
い
な
い
か
確
認

し
ま
す
。
部
下
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、

「
非
常
に
多
い
」「
多
い
」「
ほ
と
ん
ど

な
い
」「
な
い
」
と
い
っ
た
複
数
の
チ

ェ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
を
設
け
ま
し
ょ
う
。

⑵
　
社
内
研
修

　

社
内
研
修
を
通
じ
て
、
無
自
覚
の
不

適
切
な
言
動
の
考
え
方
や
そ
の
影
響
に

つ
い
て
、
社
員
に
広
く
理
解
し
て
も
ら

う
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

研
修
は
、
前
述
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

を
反
映
さ
せ
た
具
体
例
を
用
い
た
グ
ル

ー
プ
ワ
ー
ク
が
効
果
的
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か

ら
、「
業
務
外
の
時
間
に
頻
繁
に
連
絡

を
と
っ
て
い
な
い
か
」
に
問
題
が
あ
る

場
合
は
、『
営
業
部
の
●
●
社
員
は
、

帰
宅
後
の
深
夜
に
、
△
△
営
業
課
長
か

ら
「
〇
〇
の
件
、
気
に
な
っ
た
の
で
連

絡
し
た
。
折
り
返
し
待
っ
て
い
る
」
と

い
っ
た
連
絡
を
メ
ー
ル
で
受
け
た
。
こ

の
よ
う
な
こ
と
が
続
い
て
い
る
た
め
、

●
●
社
員
は
、
精
神
的
に
ま
い
っ
て
い

る
』
と
い
っ
た
事
例
を
作
成
し
、
グ
ル

ー
プ
ワ
ー
ク
で
改
善
策
を
発
表
し
て
も

ら
い
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、「
業
務
外
の
時
間
に

頻
繁
に
連
絡
を
と
る
こ
と
は
問
題
で
あ

る
」
と
い
う
考
え
が
身
に
つ
き
、
パ
ワ

ハ
ラ
の
防
止
が
図
れ
ま
す
。　
　
　

●▲

さ
か
も
と
　
な
お
き　

就
業
規
則
・
人
事
制
度
の
見
直
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
、
労
働
環
境
の
改
善
な
ど
に

注
力
す
る
。
中
小
企
業
の
人
事
・
労
務
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
ほ
か
、
各
種
研
修
講
師
と
し
て
も
活
躍
中
。

図表３　ハラスメントチェックリスト

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

　　　　　　　　　　　　項目

部下に対して過度に厳しい口調を使っていないか

部下の意見を頻繁に無視したり、軽視したりしていないか

業務外の時間に頻繁に連絡をとっていないか

部下に必要以上の残業を要求していないか

他の社員と頻繁に比較していないか

部下のミスを公然と指摘していないか

仕事の締切りを現実的でない期日に設定していないか

プライベートな話題で部下を頻繁にからかっていないか

部下に業務外の雑用を頻繁に押し付けていないか

部下の個人的な問題に過度に立ち入っていないか

部下に対して不必要に威圧的な態度をとっていないか

失敗を必要以上に責めていないか

職場の雰囲気を悪化させるような発言をしていないか

過度のプレッシャーをかけていないか

部下に対して偏見を持って接していないか

□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□
□


