
採用前に見抜く！

株式会社人材研究所
ディレクター・組織人事コンサルタント

安　藤　　健

問題社員を採らないために、採用担当者は求職者
のどこを見ればよいのでしょうか。採ってはいけ
ない人を見抜くためのポイントを解説します。

採ってはいけない人の
特徴と見分け方
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採
っ
て
は
い
け
な
い
人
の

　
３
タ
イ
プ

　

ま
ず
、
採
っ
て
は
い
け
な
い
人
は
、

次
の
３
タ
イ
プ
に
分
け
ら
れ
ま
す
。

①
　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
タ
イ
プ

②
　
勤
務
態
度
不
良
タ
イ
プ

③�

　
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
ク
ラ
ッ
シ
ャ
ー

タ
イ
プ

　

１
つ
目
の
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
タ
イ

プ
」
は
、
周
囲
に
パ
ワ
ハ
ラ
や
セ
ク
ハ

ラ
な
ど
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
行
な
っ
て

し
ま
う
人
の
こ
と
で
す
。

　

近
年
、
と
く
に
パ
ワ
ハ
ラ
が
問
題
化

し
て
い
ま
す
。
厳
し
い
指
導
と
パ
ワ
ハ

ラ
の
境
界
線
が
難
し
い
こ
と
も
あ
る
こ

と
か
ら
、
無
意
識
に
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

繰
り
返
し
て
し
ま
う
タ
イ
プ
の
人
も
い

る
の
が
現
状
で
す
。

　

２
つ
目
の
勤
務
態
度
不
良
タ
イ
プ
と

い
う
の
は
、
具
体
的
に
は
「
遅
刻
や
欠

勤
が
多
い
」「
指
示
や
ル
ー
ル
に
従
わ

な
い
」「
周
囲
と
の
協
調
性
が
著
し
く

低
い
（
独
善
的
、
チ
ー
ム
の
和
を
乱

す
）」「
や
る
気
が
ま
っ
た
く
見
ら
れ
な

い
」「
改
善
の
意
思
が
な
い
」
な
ど
が

挙
げ
ら
れ
る
人
の
こ
と
で
す
。

　

そ
し
て
３
つ
目
の
「
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
・
ク
ラ
ッ
シ
ャ
ー
タ
イ
プ
」
は
、
聞

き
慣
れ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
近

年
と
く
に
問
題
視
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
タ
イ
プ
は
、
社
内
で
影
響
力
の

あ
る
人
に
は
媚
び
、
立
場
が
弱
い
人
に

は
高
圧
的
な
態
度
を
取
り
ま
す
。
さ
ら

に
「
リ
ー
ダ
ー
や
主
要
メ
ン
バ
ー
の
陰

口
を
言
う
」「
平
気
で
嘘
を
つ
く
」
と

い
っ
た
問
題
行
動
も
取
り
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
内
の
関
係
性
を
悪
化

さ
せ
、
結
果
的
に
そ
こ
に
所
属
す
る
人

た
ち
の
間
に
あ
っ
た
絆
が
壊
れ
、
徐
々

に
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
自
体
が
崩
壊
し
て
い

き
ま
す
。

　

こ
れ
ら
３
つ
の
タ
イ
プ
の
人
は
、
人

事
担
当
者
や
経
営
者
、
現
場
マ
ネ
ジ
ャ

ー
な
ど
を
日
頃
か
ら
悩
ま
せ
て
い
る
存

在
で
す
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
タ
イ
プ
に
関
し
て

は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
受
け
た
被
害
者

か
ら
人
事
な
ど
に
声
が
挙
が
っ
て
く
る

ケ
ー
ス
の
ほ
か
、
同
僚
な
ど
第
三
者
が

「
あ
れ
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で
は
な
い
か
」

と
声
を
挙
げ
、
発
覚
す
る
こ
と
が
多
い

で
し
ょ
う
。

　

勤
務
態
度
不
良
タ
イ
プ
は
、
他
の
チ

ー
ム
メ
ン
バ
ー
か
ら
「
こ
の
人
と
は
一

緒
に
働
け
ま
せ
ん
」
と
い
っ
た
強
い
声

が
あ
り
、
直
属
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
対
応

を
迫
ら
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
い
で
す
。

　

も
っ
と
も
厄
介
な
の
は
、
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
・
ク
ラ
ッ
シ
ャ
ー
タ
イ
プ
で
す
。

影
響
力
の
あ
る
人
に
媚
び
る
こ
と
が
う

ま
い
の
で
、
そ
れ
を
知
っ
て
い
る
ほ
か

の
メ
ン
バ
ー
は
な
か
な
か
直
属
の
マ
ネ

ジ
ャ
ー
に
報
告
し
に
く
く
、
問
題
が
す

ぐ
に
表
面
化
し
ま
せ
ん
。

　

こ
の
タ
イ
プ
に
関
し
て
は
、
と
く
に

第
三
者
で
あ
る
人
事
が
目
を
光
ら
せ
、

問
題
が
起
き
て
い
る
現
場
に
入
り
込
ん

で
い
っ
て
解
決
を
主
導
す
る
必
要
が
あ

る
で
し
ょ
う
。

　

い
ず
れ
に
せ
よ
、
採
っ
て
か
ら
で

は
、
対
応
に
相
当
の
労
力
や
ス
ト
レ
ス

が
か
か
り
ま
す
の
で
、
採
用
段
階
で
き

ち
ん
と
見
抜
い
て
、
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ

し
て
お
き
た
い
も
の
で
す
。

　
「
採
っ
て
は
い
け
な
い
人
」を

　
採
用
時
点
で
見
抜
く
方
法

　

こ
れ
ら
の
「
採
っ
て
は
い
け
な
い

人
」
を
採
用
時
点
で
見
極
め
る
方
法
と

し
て
、
以
下
の
３
つ
の
手
法
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。

①�

　「
面
接
」
で
、
前
職
ま
で
の
経
験・

行
動
を
具
体
的
行
動
レ
ベ
ル
に
ま
で
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フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
確
認
す
る

②�
　「
面
接
」
で
見
抜
け
な
か
っ
た
場

合
の
保
険
と
し
て
「
適
性
検
査
」
を

活
用
す
る

③�

　「
面
接
」
と
「
適
性
検
査
」
で
不

安
が
残
る
場
合
は
「
リ
フ
ァ
レ
ン
ス

チ
ェ
ッ
ク
」
を
行
な
う

　

そ
れ
ぞ
れ
の
選
考
手
法
の
内
容
と
特

徴
は
図
表
１
の
と
お
り
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
選
考
手
法
の
特
徴
を
踏
ま

え
た
う
え
で
、
最
優
先
で
行
な
う
べ
き

は
、
面
接
官
の
面
接
力
向
上
で
す
。

　

面
接
は
３
手
法
の
な
か
で
、
も
っ
と

も
ポ
ピ
ュ
ラ
ー
な
選
考
手
法
で
あ
り
、

ほ
と
ん
ど
の
会
社
で
導
入
さ
れ
て
い
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
ま
ず
は
い
つ
も
行
な

っ
て
い
る
面
接
の
や
り
方
か
ら
変
え
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

　

ま
ず
、
面
接
で
は
候
補
者
が
こ
れ
ま

で
の
職
場
で
ど
う
い
っ
た
経
験
を
し
、

行
動
を
取
っ
て
き
た
の
か
、
で
き
る
だ

け
詳
細
に
深
掘
り
し
て
く
だ
さ
い
。

　

具
体
的
な
質
問
例
と
し
て
は
、「
こ

れ
ま
で
に
、
個
人
で
完
結
す
る
タ
ス
ク

で
は
な
く
、
チ
ー
ム
プ
レ
ー
を
活
か
し

て
課
題
解
決
に
取
り
組
ん
だ
象
徴
的
な

経
験
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い
」
と

い
っ
た
周
囲
へ
の
向
き
合
い
方
が
わ
か

る
経
験
を
指
定
し
て
質
問
を
投
げ
か
け

て
い
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
続
け
て
以
下
の
質
問
で
深

掘
り
を
す
る
と
よ
り
効
果
的
で
す
。

●
会
話
の
質

・�

メ
ン
バ
ー
（
部
下
含
む
）
と
、
仕
事

に
関
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

ど
の
よ
う
に
取
っ
て
い
ま
し
た
か
？

●
利
他
的
行
動
の
有
無

・�

困
っ
て
い
る
メ
ン
バ
ー
や
、
遅
れ
が

生
じ
て
い
る
メ
ン
バ
ー
が
い
た
と
き

は
ど
の
よ
う
に
行
動
し
ま
し
た
か
？

・�

自
分
の
役
割
以
外
の
こ
と
の
た
め

に
、
何
か
自
主
的
に
と
っ
た
行
動
な

ど
は
あ
り
ま
す
か
？

●�

対
人
コ
ン
フ
リ
ク
ト
（
衝
突
）
と
の

向
き
合
い
方

・�

チ
ー
ム
で
仕
事
を
行
な
う
際
、
進
め

方
や
決
定
事
項
で
他
の
メ
ン
バ
ー
と

意
見
が
衝
突
し
た
り
、
考
え
が
大
き

く
違
っ
た
り
し
た
と
き
、
ど
の
よ
う

に
対
応
し
て
き
ま
し
た
か
？

　

こ
れ
ら
の
質
問
に
よ
っ
て
、
マ
ネ
ジ

ャ
ー
級
の
候
補
者
で
あ
れ
ば
、
過
去
に

部
下
に
対
し
て
ど
の
よ
う
に
指
示
を
出

し
て
い
た
の
か
、
本
人
が
気
づ
い
て
い

な
い
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
捉
え
ら
れ
る
よ

う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
な
か
っ

た
か
な
ど
が
わ
か
り
ま
す
。

　

ま
た
、
無
意
識
に
チ
ー
ム
の
和
を
乱

す
行
動
を
し
て
い
な
か
っ
た
か
、
チ
ー

ム
で
決
め
た
ル
ー
ル
や
ポ
リ
シ
ー
に
き

図表1　「採ってはいけない人」を見抜くための3つの選考手法

候補者と面接官の対話によって能力評価や人物評価を行なうもの
対面またはオンラインで実施される

面接官が候補者の反応に応じて質問を調整できるため、深掘りが
可能

面接官の技量によって評価の精度が変わってしまう

候補者の基礎能力（数学的 /言語的 /論理的 /図形的推論など）
や性格特徴について客観的に評価するテスト
一般的にオンラインまたはペーパーテスト形式で実施される

「この候補者はよりよく自分を見せようとしていないか」「回答が
一貫しているか」などの情報も計測してくれるため、候補者が回
答をコントロールしにくく、結果の客観性が高い

候補者がテスト慣れしており、十分に対策されているとメリット
が活かせない可能性がある

候補者の前職での勤務状況や人物などについて、過去の上司・同
僚・部下などの第三者に問い合わせる身元調査
電話、メール、オンラインフォームなどを通じて行なわれること
が多い

候補者の過去の職場での実際の業績や行動について、直接的な証
拠を得ることができる

事前に打ち合わせなどをされると、情報提供者が候補者のよい面
だけを強調する場合や、偏った評価をする場合もある

選考手法①

内容

特徴

選考手法②

内容

特徴

選考手法③

内容

特徴

・
・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

面接（Interview）

〈メリット〉

〈デメリット〉

適性検査（Aptitude Tests）

〈メリット〉

〈デメリット〉

リファレンスチェック（Reference Check）

〈メリット〉

〈デメリット〉
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ち
ん
と
従
っ
て
い
た
か
な
ど
も
わ
か
る

た
め
、
勤
務
態
度
不
良
タ
イ
プ
を
見
抜

く
こ
と
も
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

ち
な
み
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
ク
ラ

ッ
シ
ャ
ー
タ
イ
プ
は
他
の
２
タ
イ
プ
よ

り
も
比
較
的
口
が
う
ま
い
の
で
、
こ
う

い
っ
た
質
問
に
も
、
あ
る
程
度
う
ま
く

回
答
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
面
接
官
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
・
ク
ラ
ッ
シ
ャ
ー
タ
イ
プ
が
語
る
内

容
よ
り
も
さ
ら
に
深
く
詳
細
を
聞
い
て

い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
ク
ラ
ッ
シ
ャ
ー

タ
イ
プ
が
語
る
成
果
や
実
績
な
ど
は
、

「
た
だ
強
い
人
の
そ
ば
で
見
て
い
た
だ

け
」「
部
下
に
や
ら
せ
た
だ
け
」
と
い

っ
た
、
本
人
が
た
だ
乗
り
（
フ
リ
ー
ラ

イ
デ
ィ
ン
グ
）
し
て
い
る
だ
け
の
ケ
ー

ス
が
非
常
に
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

　

そ
こ
で
、「
他
の
誰
で
も
な
い
自
分

自
身
が
考
え
た
こ
と
や
と
っ
た
行
動
」

を
聞
い
て
み
ま
し
ょ
う
（
図
表
２
）。

　

さ
ら
に
、
面
接
で
見
抜
け
な
か
っ
た

場
合
の
た
め
に
「
適
性
検
査
」
の
活
用

も
お
す
す
め
し
ま
す
。

　

世
の
中
に
は
こ
う
い
っ
た
職
場
を
壊

す
「
採
っ
て
は
い
け
な
い
人
」
を
見
抜

く
た
め
に
特
化
し
た
適
性
検
査
も
多
く

存
在
し
ま
す
。

　

た
と
え
ば
株
式
会
社
人
総
研
の
『
Ｔ

Ａ
Ｌ
』
と
い
う
適
性
検
査
に
は
、

「
病
理
傾
向
」
や
「
不
祥
事
傾
向
」

な
ど
を
測
る
尺
度
が
あ
り
ま
す
。

　

面
接
と
適
性
検
査
の
結
果
を
総

合
的
に
判
断
す
る
こ
と
で
、
精
度

の
高
い
評
価
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、「
面
接
で
も
適
性
検

査
で
も
問
題
は
な
か
っ
た
が
、
そ

れ
で
も
怪
し
い
感
じ
が
す
る
」
と

い
っ
た
候
補
者
に
つ
い
て
は
、
過

去
の
上
司
・
同
僚
・
部
下
な
ど
の

第
三
者
に
問
い
合
わ
せ
る
「
リ
フ

ァ
レ
ン
ス
チ
ェ
ッ
ク
」
を
行
な
う

こ
と
も
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　

リ
フ
ァ
レ
ン
ス
チ
ェ
ッ
ク
は
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
非
常
に
厳

し
い
外
資
系
企
業
や
金
融
機
関
な
ど
が

行
な
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
最
近
は
比
較
的
手
軽
に
実
施

で
き
る
外
部
サ
ー
ビ
ス
（
株
式
会
社
Ｒ

Ｏ
Ｘ
Ｘ
が
提
供
す
る
『back check

』

な
ど
）
も
あ
る
の
で
、
そ
う
い
っ
た
候

補
者
に
つ
い
て
は
、
個
別
に
回
答
依
頼

を
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
そ
れ
で
も
採
っ
て
し
ま
っ
た

　
場
合
の
留
意
点

　

最
後
に
、
選
考
の
網
の
目
を
か
い
く

ぐ
ら
れ
て
、
入
社
後
に
問
題
行
動
が
発

覚
し
た
ら
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
に
つ
い

て
解
説
し
ま
す
。

　

ま
ず
、
日
本
の
雇
用
法
制
に
お
い

て
、
一
度
採
用
し
た
社
員
を
解
雇
す
る

の
は
非
常
に
難
し
い
の
が
現
状
で
す
。

横
領
な
ど
わ
か
り
や
す
い
犯
罪
行
為
で

な
け
れ
ば
懲
戒
解
雇
の
処
分
も
簡
単
に

は
下
せ
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、
た
と
え
ば
降
格
（
役
職
・

職
位
・
職
能
資
格
を
引
き
下
げ
る
）
な

ど
の
処
分
に
つ
い
て
は
、
事
実
と
し
て

の
明
確
な
証
拠
と
再
三
の
注
意
勧
告
を

行
な
っ
た
う
え
で
あ
れ
ば
、
訴
訟
な
ど

を
起
こ
さ
れ
て
も
合
理
的
で
あ
る
と
判

断
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
、
日
頃
か
ら
き
ち
ん
と

記
録
を
つ
け
て
お
く
こ
と
が
重
要
で

す
。
個
々
の
社
員
に
つ
い
て
、
日
常
の

気
に
な
る
行
動
や
発
言
な
ど
は
ノ
ー
ト

に
書
き
留
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

決
し
て
、
印
象
だ
け
で
評
価
し
た

り
、
第
三
者
の
声
を
聞
い
た
り
し
た
だ

け
で
、
判
断
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
で
あ
っ
て
も
、
勤
務
態
度

不
良
で
あ
っ
て
も
、
周
囲
の
人
間
関
係

を
壊
す
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
ク
ラ
ッ
シ
ャ

ー
行
為
で
あ
っ
て
も
、「
い
つ
、
ど
ん

な
場
面
で
、
ど
ん
な
発
言
・
行
動
を
取

り
、
そ
れ
に
よ
っ
て
周
囲
や
相
手
に
ど

ん
な
影
響
を
与
え
た
か
」
と
い
う
具
体

的
事
実
を
集
め
た
う
え
で
、
行
動
改
善

を
要
望
し
た
り
、
最
終
的
な
処
分
を
下

し
た
り
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
冒
頭
で
述
べ
た
と
お
り
、
そ

う
い
っ
た
問
題
行
動
が
起
こ
り
や
す
い

職
場
体
質
（
周
囲
が
不
正
や
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
な
ど
を
容
認
し
た
り
、
見
て
見
ぬ

ふ
り
を
し
た
り
す
る
組
織
文
化
な
ど
）

が
な
い
か
と
い
っ
た
点
も
、
人
事
担
当

者
と
し
て
は
フ
ラ
ッ
ト
に
考
え
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

も
し
、
そ
う
い
っ
た
職
場
体
質
か
ら

抜
本
的
に
改
善
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
い
う
場
合
は
、
人
事
責
任
者
な
ど
を

筆
頭
に
組
織
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な
ど

と
称
し
て
全
社
的
な
社
内
ル
ー
ル
の
見

直
し
、
社
員
の
行
動
規
範
の
設
定
と
浸

透
施
策
な
ど
を
行
な
っ
て
い
く
必
要
が

あ
る
で
し
ょ
う
。　
　
　
　
　
　
　

●▲

あ
ん
ど
う 

け
ん　

２
０
１
６
年
、
人
事
・
採
用
支
援
な
ど
を
手
掛
け
る
「
人
材
研
究
所
」
入
社
。

国
内
大
手
企
業
で
の
新
卒
・
中
途
採
用
の
外
部
面
接
業
務
や
人
事
向
け
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
行
な
う
。

図表2　コミュニティ・クラッシャータイプが答えられない7つの深堀りポイント

① どのような環境で

② どのような問題を

③ どのような考えから（原因）

④ どのように考えて（対策）

⑤ あなたが何を実行したか

⑥ どんな苦労があり、どう乗り越えたか

⑦ 最終的にどんな結果を得たのか


