
　

従
業
員
同
士
の
ト
ラ
ブ
ル
（
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
）
の
解
決
は
、
丁
寧
に
行
な
わ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
や
り
方
を
間

違
え
る
と
訴
訟
に
発
展
す
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。

  

ト
ラ
ブ
ル
の
発
端  

  

　

Ｘ
社
に
勤
め
る
Ａ
さ
ん
（
女
性
）
は
、

Ｂ
さ
ん
（
男
性
）
に
、
命
令
口
調
で
事

務
用
品
の
注
文
を
依
頼
し
ま
し
た
。
Ｂ

さ
ん
は
、
日
ご
ろ
か
ら
Ａ
さ
ん
が
意
見

を
押
し
付
け
る
よ
う
な
口
調
を
す
る
こ

と
に
反
感
を
抱
い
て
お
り
、
横
柄
な
受

け
答
え
を
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
が
き
っ
か
け
で
Ａ
さ
ん
と
Ｂ
さ

ん
は
口
論
と
な
り
、
別
室
で
話
し
合
い

ま
し
た
が
、
か
っ
と
し
た
Ｂ
さ
ん
が
Ａ

さ
ん
の
頬
を
平
手
で
殴
打
し
、
Ａ
さ
ん

の
頬
は
赤
く
腫
れ
ま
し
た
。

　

同
日
、
課
長
か
ら
、
Ｂ
さ
ん
が
退
職

す
る
つ
も
り
で
あ
る
と
聞
い
た
Ａ
さ
ん

は
、
穏
便
な
措
置
を
求
め
、
Ｘ
社
の
仲

裁
で
仲
直
り
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
Ｂ
さ
ん
が
Ａ
さ
ん
に
謝
罪
し
、
翌

日
、
他
の
従
業
員
の
前
で
円
満
解
決
が

報
告
さ
れ
ま
し
た
。

　

Ａ
さ
ん
は
殴
打
か
ら
２
日
後
、
病
院

に
行
き
「
顔
面
挫
創
、
頸
部
捻
挫
に
よ

り
約
１
週
間
の
通
院
治
療
を
要
す
る
」

と
の
診
断
を
受
け
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
１
週
間
経
っ
て
も
頭
痛
の

ほ
か
、頸
部
等
に
激
し
い
痛
み
が
あ
り
、

Ｂ
さ
ん
か
ら
受
け
た
暴
行
の
こ
と
を
考

え
る
と
体
や
手
が
震
え
だ
し
、
呼
吸
が

し
に
く
く
な
り
、
時
に
ひ
き
つ
け
症
状

を
起
こ
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の

た
め
、
Ａ
さ
ん
は
そ
の
後
も
複
数
の
病

院
に
通
院
を
継
続
し
、
複
数
の
診
断
を

受
け
ま
し
た
。

　

Ａ
さ
ん
は
痛
み
が
続
い
て
い
る
こ
と

も
あ
り
、
穏
便
な
措
置
を
求
め
た
こ
と

を
後
悔
し
、
Ｂ
さ
ん
へ
謝
罪
を
求
め
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

Ａ
さ
ん
が
Ｘ
社
に
診
断
書
を
提
出

し
、
Ｂ
さ
ん
の
謝
罪
を
要
求
し
た
の

で
、
上
司
と
Ｂ
さ
ん
は
Ａ
さ
ん
方
に
赴

き
ま
し
た
が
Ａ
さ
ん
は
不
在
で
し
た
。

　

そ
の
後
も
、
Ａ
さ
ん
は
Ｂ
さ
ん
に
対

す
る
憤
り
の
気
持
ち
を
強
め
、
Ｂ
さ
ん

に
処
分
を
加
え
な
い
Ｘ
社
に
対
し
て
も

不
満
を
持
つ
よ
う
に
な
り
、
被
害
者
意

識
を
強
め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

医
師
は
、
外
科
的
に
は
ほ
ぼ
完
治
し

て
い
る
が
、
日
ご
と
に
症
状
が
悪
化
す

る
の
は
内
面
の
問
題
に
よ
る
も
の
だ
と

し
て
、
Ｘ
社
に
対
し
、
Ａ
さ
ん
の
精
神

的
な
ダ
メ
ー
ジ
を
考
慮
す
べ
き
で
あ
る

旨
、
助
言
し
ま
し
た
。

　

Ｘ
社
は
Ｂ
さ
ん
に
治
療
費
等
を
負
担

さ
せ
、
示
談
さ
せ
る
方
向
で
仲
裁
す
る

方
針
を
決
め
、
Ａ
さ
ん
と
面
会
し
ま
し

た
。
Ａ
さ
ん
の
意
向
を
踏
ま
え
、
Ａ
さ

ん
の
欠
勤
に
つ
い
て
当
面
出
勤
扱
い
に

す
る
こ
と
も
告
げ
ま
し
た
が
、
Ａ
さ
ん

の
Ｘ
社
に
対
す
る
不
信
感
は
強
ま
る
ば

か
り
で
し
た
。

  

深
ま
る
対
立
の
末
に
告
訴
へ  

  

　

そ
の
後
、
Ａ
さ
ん
の
依
頼
を
受
け
た

代
理
人
の
Ｃ
さ
ん
か
ら
Ｘ
社
に
何
度
も

電
話
が
来
る
よ
う
に
な
り
、「
Ｘ
社
が

責
任
を
認
め
な
い
と
訴
え
る
」
な
ど
と

述
べ
た
た
め
、
Ｘ
社
は
弁
護
士
に
依
頼

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

Ｂ
さ
ん
は
Ａ
さ
ん
に
対
し
、“
傷
害

が
あ
る
”
と
い
う
Ａ
さ
ん
の
言
い
分
を

疑
う
内
容
の
書
面
を
送
り
、
Ｘ
社
は
Ａ

さ
ん
に
対
し
、
Ｘ
社
代
理
人
弁
護
士
を

通
じ
て
申
入
れ
を
す
る
よ
う
求
め
、
事

務
的
な
対
応
へ
と
変
わ
り
ま
し
た
。

　

Ａ
さ
ん
は
出
勤
扱
い
に
し
て
も
ら
い

な
が
ら
３
か
月
ほ
ど
欠
勤
を
続
け
、
そ

の
間
も
多
数
の
診
断
書
等
を
Ｘ
社
に
送

付
し
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
半
年
ほ
ど
欠
勤
を
続
け
た

判
例
か
ら
読
む

　
  

　セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ
ラ
…
の
境
界
線

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

こ
れ
っ
て

？

佐
藤
み
の
り
法
律
事
務
所  
弁
護
士 

佐
藤
み
の
り

ハラスメントになることを
おそれて、職場でのコミュ
ニケーションが萎縮して
しまうケースが増えてい
ます。そこで、様々な裁判
例を通じて、違法なハラス
メントになる境界線を探り
ます。

第56回

「
ト
ラ
ブ
ル
解
決
」
と
思
い
き
や
、 

そ
の
後
に
送
ら
れ
て
く
る 

多
数
の
診
断
書 

同
僚
間
の
暴
行
ト
ラ
ブ
ル
、

そ
の
後
の
会
社
の
対
応
が
問
題
と
な
っ
た
事
例

参
考
判
例
／
大
阪
高
裁
２
０
０
２
年
８
月
29
日
判
決	

	

（
原
審
）
大
阪
地
裁
２
０
０
１
年
11
月
９
日
判
決
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後
、
Ｘ
社
は
Ａ
さ
ん
を
休
職
処
分
に
し

ま
し
た
。
そ
し
て
、
Ｘ
社
は
ア
Ａ
さ

ん
が
正
当
な
理
由
な
く
長
期
欠
勤
を
続

け
た
こ
と
、
イ
多
数
の
診
断
書
を
送
っ

た
り
面
談
を
強
要
し
た
り
し
て
業
務
を

混
乱
さ
せ
た
こ
と
、
ウ
労
災
手
続
き
に

協
力
す
る
よ
う
強
要
し
て
Ｘ
社
を
混
乱

さ
せ
た
こ
と
、
エ
Ｂ
さ
ん
を
刑
事
告
訴

し
た
こ
と
が
、
就
業
規
則
の
「
著
し
く

職
務
怠
慢
」「
そ
の
他
会
社
ま
た
は
同

僚
の
迷
惑
と
な
る
と
き
」
等
に
該
当
す

る
と
し
て
Ａ
さ
ん
を
解
雇
し
ま
し
た
。

　

Ａ
さ
ん
は
、
解
雇
の
無
効
や
治
療

費
・
慰
謝
料
の
支
払
い
を
求
め
、
Ｘ
社

と
Ｂ
さ
ん
を
訴
え
ま
し
た
。

裁
判
所
の
判
断

◉
和
解
の
成
立
に
つ
い
て

　

暴
行
当
日
の
仲
直
り
を
も
っ
て
「
損

害
賠
償
請
求
を
ま
っ
た
く
し
な
い
」
と

い
う
和
解
が
成
立
し
た
と
は
い
え
な
い

と
し
ま
し
た
。
当
時
Ａ
さ
ん
に
は
治
療

が
長
引
く
と
い
う
予
測
は
な
く
、
Ｘ
社

ら
は
傷
害
が
生
じ
た
と
い
う
認
識
も
な

く
、
仲
直
り
の
席
で
も
損
害
賠
償
の
こ

と
は
話
題
に
な
っ
て
い
な
か
っ
た
こ
と

が
理
由
と
し
て
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

◉
損
害
に
つ
い
て 

　
「
損
害
の
公
平
な
分
担
」
と
い
う
視

点
か
ら
、
心
因
的
な
症
状
に
対
す
る
治

療
費
の
す
べ
て
を
加
害
者
の
負
担
と
は

認
め
ず
、
治
療
費
等
の
４
割
に
限
り
賠

償
す
べ
き
損
害
と
認
め
ま
し
た
。

　

な
お
、
一
審
は
、
Ｂ
さ
ん
が
Ａ
さ
ん

の
言
い
分
を
疑
う
内
容
の
書
面
を
送
付

し
た
り
、
Ｘ
社
が
Ａ
さ
ん
に
対
し
て
代

理
人
弁
護
士
を
通
じ
て
Ｘ
社
に
申
入
れ

を
す
る
よ
う
求
め
た
り
し
た
こ
と
を
考

慮
し
、
治
療
費
等
の
６
割
の
支
払
い
責

任
を
認
め
ま
し
た
。

　

こ
の
点
、
二
審
は
「（
こ
れ
ら
の
出

来
事
が
）
Ａ
さ
ん
の
精
神
的
負
担
を
重

く
し
た
と
推
認
で
き
る
」
と
し
つ
つ

も
、
Ａ
さ
ん
も
Ｃ
さ
ん
を
代
理
人
に
立

て
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
求
を
行
な
い
、
訴

訟
に
訴
え
る
と
述
べ
た
り
し
た
こ
と
か

ら
、
Ｘ
社
ら
の
対
応
を
「
あ
な
が
ち
非

難
す
る
こ
と
も
で
き
な
い
」
と
し
て
、

賠
償
額
を
４
割
に
減
額
し
て
い
ま
す
。

◉
解
雇
の
有
効
性

　

裁
判
所
は
、「
ア
Ａ
さ
ん
の
欠
勤
は

無
断
欠
勤
で
は
な
い
、
イ
Ａ
さ
ん
は
現

実
に
頭
痛
や
頸
部
痛
が
存
在
し
、
こ
れ

に
Ｘ
社
も
責
任
が
あ
る
か
ら
、
こ
れ
を

Ａ
さ
ん
が
訴
え
た
と
し
て
も
Ａ
さ
ん
を

責
め
る
こ
と
は
で
き
ず
、
多
数
の
診
断

書
を
送
る
こ
と
も
当
然
の
こ
と
で
あ
っ

て
、
そ
の
た
め
に
Ｘ
社
の
業
務
を
混
乱

さ
せ
た
と
は
い
え
な
い
、
ウ
Ａ
さ
ん
が

労
災
申
請
手
続
き
の
協
力
を
求
め
る
こ

と
も
違
法
で
は
な
く
、
Ｘ
社
が
労
働
基

準
監
督
署
の
事
情
聴
取
に
応
じ
る
こ
と

も
当
然
の
義
務
で
あ
る
、
エ
Ａ
さ
ん
が

Ｂ
さ
ん
を
刑
事
告
訴
し
た
こ
と
も
、
Ｂ

さ
ん
が
Ａ
さ
ん
に
傷
害
を
与
え
た
以
上

は
、
Ａ
さ
ん
の
告
訴
を
非
難
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
」
と
し
て
、
本
件
の
事
情

に
よ
れ
ば
「
治
癒
を
待
っ
て
復
職
さ
せ

る
の
が
原
則
で
あ
っ
て
、
治
癒
の
見
込

み
や
復
職
の
可
能
性
等
を
検
討
せ
ず
、

直
ち
に
解
雇
す
る
こ
と
は
信
義
に
反
す

る
」
と
し
、
解
雇
を
無
効
と
し
ま
し
た
。

教 

訓
  「

解
決
」
後
も
状
況
を
注
視
す
る  

  

　
本
件
は
、
違
法
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

（
暴
行
）
か
ら
生
じ
る
「
損
害
」
が
、
予

想
以
上
に
大
き
く
な
っ
た
ケ
ー
ス
で

す
。
こ
う
し
た
事
態
は
、
暴
行
に
限
ら

ず
、
た
と
え
ば
„
厳
し
過
ぎ
る
指
導
＂

な
ど
が
き
っ
か
け
で
起
こ
る
こ
と
も
あ

り
、
ど
の
会
社
で
も
直
面
す
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

　

会
社
と
し
て
は
、
一
度
解
決
済
み
と

捉
え
た
事
案
に
つ
い
て
、
後
か
ら
続
々

と
診
断
書
が
送
ら
れ
て
き
た
り
、
面
談

を
強
要
さ
れ
た
り
し
た
ら
困
惑
す
る
こ

と
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
精
神
的
な
不
調
は
、
本
件

の
よ
う
に
後
か
ら
症
状
が
出
た
り
、
誰

も
予
想
で
き
な
い
ほ
ど
長
期
化
し
た
り

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
を
前
提
に
、
会
社
は
、
公
平
な

損
害
の
負
担
や
、
体
調
等
に
配
慮
し
た

復
職
の
あ
り
方
な
ど
に
つ
い
て
、
被
害

者
と
話
し
合
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

な
お
、
こ
う
し
た
事
案
で
は
、
話
合

い
が
こ
じ
れ
て
し
ま
う
場
合
も
少
な
く

な
い
た
め
、
弁
護
士
に
依
頼
す
る
の
も

有
効
で
す
。

さとう みのり
離婚などの男女トラブル、
ハラスメント問題を中心に
弁護士として活動する傍ら、
独学を貫いた自身の経験を
活かし、勉強法に関する出
版、講演活動なども行なう。

被害者に寄り添い、
誠実な話合いを

 事案によっては
 弁護士に依頼

公平な損害の負担を検討
復職のあり方も慎重に検討

違法なハラスメントから
精神的な不調が生じたら
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