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中
小
企
業
に
お
け
る

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
意
義

　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
は
、
法
令
遵

守
だ
け
で
な
く
、
企
業
と
し
て
社
会
か

ら
信
頼
さ
れ
る
行
動
を
取
り
、
リ
ス
ク

を
管
理
す
る
こ
と
を
指
し
ま
す
。

　

法
令
遵
守
を
徹
底
し
な
け
れ
ば
、
信

用
失
墜
や
罰
則
、
経
済
的
損
失
、
社
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
低
下
な
ど
の
リ
ス

ク
が
大
き
く
な
り
、
中
小
企
業
で
は
、

こ
う
し
た
問
題
が
経
営
危
機
に
直
結
す

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
研
修
を
通
じ
て
従
業
員

に
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
重
要
性
を
理

解
さ
せ
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
特

に
、
日
常
業
務
に
直
結
す
る
具
体
例
を

学
ん
だ
り
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
行
な

っ
た
り
す
る
こ
と
で
、
従
業
員
が
「
自

分
ご
と
」
と
し
て
認
識
し
や
す
く
な
り

ま
す
。
従
業
員
１
人
ひ
と
り
の
意
識
を

改
善
し
、
企
業
全
体
で
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
意
識
を
高
め
て
い
く
こ
と
が
、
持

続
可
能
な
経
営
の
鍵
と
な
り
ま
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違
反
に
よ
る

リ
ス
ク

　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違
反
は
、
行
政

指
導
・
行
政
処
分
や
刑
罰
、
行
政
罰
な

ど
企
業
に
さ
ま
ざ
ま
な
リ
ス
ク
を
も
た

ら
し
ま
す
。

　

し
か
し
、
企
業
の
リ
ス
ク
を
伝
え
る

だ
け
で
は
、
従
業
員
に
「
自
分
ご
と
」

と
し
て
意
識
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。

　

不
祥
事
を
起
こ
し
た
場
合
に
は
、
従

業
員
個
人
が
損
害
賠
償
責
任
を
負
う
可

能
性
が
あ
る
こ
と
に
つ
い
て
も
伝
え
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

従
業
員
そ
れ
ぞ
れ
に
ど
の
よ
う
な
利

益
が
あ
る
の
か
を
考
え
て
も
ら
う
こ
と

で
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
向
け
た
動

機
付
け
を
行
な
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違
反
と
し
て

問
題
に
な
り
得
る
法
律
や
テ
ー
マ

　

中
小
企
業
で
も
、
日
々
の
業
務
で
守

る
べ
き
法
律
や
ル
ー
ル
は
多
岐
に
わ
た

り
ま
す
。
一
方
で
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
の
問
題
は
、
い
つ
自
分
の
身
に
降
り

か
か
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
た
め
、
問
題
に
な
り
や
す
い
法

律
や
テ
ー
マ
を
理
解
し
、
対
策
を
講
じ

る
必
要
が
あ
り
ま
す
（
図
表
１
）。

⑴　
不
利
益
な
条
件
で
の
発
注

　

下
請
法
（
下
請
代
金
支
払
遅
延
等
防

止
法
）
は
、
親
事
業
者
と
下
請
事
業
者

の
間
で
、
公
正
な
取
引
を
守
る
た
め
の

法
律
で
す
。
具
体
的
に
は
、
下
請
事
業

法令遵守や倫理的な行動が求められる現代において、中小
企業でも、コンプライアンス違反は企業の信用の失墜や経
済的損失を招きかねません。本稿では、中小企業がコンプ
ライアンス研修を始める際のポイントを解説します。

三浦法律事務所　弁護士 磯 田  翔

中小企業のための

コンプライアンス研修の
始め方
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者
に
対
し
て
、「
支
払
遅
延
」「
買
い
た

た
き
」「
代
金
の
減
額
」「
や
り
な
お
し

の
要
求
」
な
ど
の
違
反
行
為
を
す
る

と
、
行
政
指
導
や
罰
金
刑
が
科
さ
れ
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

下
請
事
業
者
に
対
し
て
業
務
を
発
注

す
る
際
に
は
、
こ
の
法
律
に
基
づ
く
規

制
が
適
用
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と

を
念
頭
に
置
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

⑵　
知
的
財
産
権
の
保
護

　

知
的
財
産
に
つ
い
て
保
護
す
る
法
律

と
し
て
は
、
著
作
権
法
や
商
標
法
、
特

許
法
、
不
正
競
争
防
止
法
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の

画
像
や
文
章
を
無
断
使
用
し
た
り
、
他

社
の
商
品
を
デ
ッ
ド
コ
ピ
ー
（
模
造
）

し
た
り
す
る
こ
と
は
違
法
行
為
に
あ
た

り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
違
反
は
、
損
害
賠
償
責
任

を
負
う
だ
け
で
は
な
く
、
企
業
イ
メ
ー

ジ
や
ブ
ラ
ン
ド
を
毀
損
す
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。

　

従
業
員
が
著
作
物
を

利
用
す
る
際
に
は
、
正

当
な
許
可
を
得
る
か
、

フ
リ
ー
素
材
を
活
用
す

る
な
ど
、
法
的
に
問
題

の
な
い
手
段
を
選
択
す

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

は
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
、
セ
ク
シ
ュ
ア
ル

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
マ
タ

ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
形

態
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
問
題
は
、

職
場
環
境
の
悪
化
や
従

⑶　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

　
　
防
止

業
員
の
離
職
率
増
加
だ
け
で
な
く
、
行

為
者
は
も
ち
ろ
ん
会
社
も
損
害
賠
償
責

任
を
負
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

一
般
的
に
職
場
の
風
通
し
が
悪
く
な

る
と
、
業
務
の
生
産
性
に
も
悪
影
響
が

及
ぶ
た
め
、
日
常
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
な
か
で
適
切
な
対
応
が
求
め

ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
相
談
窓
口
を
設
置
し
、
適
切

に
運
営
す
る
必
要
も
あ
り
ま
す
。

⑷　
個
人
情
報
の
保
護

　

個
人
情
報
保
護
法
は
、
取
引
先
や
従

業
員
の
個
人
情
報
を
適
切
に
取
り
扱
う

た
め
の
法
律
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
名
簿
を
外
部
に
漏
洩
し

た
り
、
許
可
な
く
第
三
者
に
提
供
し
た

り
す
る
こ
と
は
、
違
反
行
為
と
な
り
ま

す
。
個
人
情
報
を
守
る
こ
と
は
、
個
人

の
安
全
を
守
る
こ
と
で
あ
り
、
ま
た
個

人
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
守
る
こ
と
に
つ

な
が
り
ま
す
。

　

取
得
し
た
個
人
情
報
は
目
的
以
外
に

使
用
し
な
い
な
ど
、
ル
ー
ル
の
徹
底
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

⑸　
営
業
秘
密
の
保
護

　

営
業
秘
密
と
は
、
原
価
率
や
ノ
ウ
ハ

ウ
、
取
引
先
リ
ス
ト
と
い
っ
た
情
報
で

す
。
こ
れ
ら
が
外
部
に
漏
洩
す
る
と
、

競
合
他
社
に
悪
用
さ
れ
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。

　

特
に
、
退
職
者
が
情
報
を
持
ち
出
す

ケ
ー
ス
や
競
合
他
社
に
情
報
を
横
流
し

す
る
ケ
ー
ス
で
は
、
企
業
に
と
っ
て
大

き
な
損
失
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
を
防
ぐ
た
め

に
、
社
内
規
程
の
整
備
や
ル
ー
ル
の
周

知
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

⑹　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
利
用
方
法

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
活
用
が
広
ま
る
一
方
で
、

企
業
の
信
用
を
損
な
う
リ
ス
ク
も
増
加

し
て
い
ま
す
。
従
業
員
が
不
適
切
な
投

稿
を
行
な
う
こ
と
で
炎
上
が
発
生
し
、

企
業
イ
メ
ー
ジ
の
低
下
に
つ
な
が
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
会
社
の
内
部
情
報
を
誤

っ
て
公
開
し
て
し
ま
っ
た
り
、
不
用
意

な
発
言
が
批
判
を
受
け
た
り
す
る
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
す
。
企
業
内
で
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ

利
用
ル
ー
ル
を
明
確
に
定
め
、
従
業
員

に
周
知
徹
底
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

研
修
資
料
の
項
目
例
と

作
成
の
ポ
イ
ン
ト

　

効
果
的
な
研
修
を
行
な
う
に
は
、
受

講
者
が
内
容
を
正
し
く
理
解
し
、
実
際

の
業
務
で
活
用
で
き
る
よ
う
に
工
夫
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

こ
こ
で
は
、
初
め
て
研
修
を
実
施
す

問題になりやすいコンプライアンス違反例図表 1

下請法違反

知的財産権の侵害

ハラスメント

個人情報の目的外利用・営業秘密の漏えい

SNSの不適切利用

例：支払遅延、買いたたき、代金の減額  など

例：ネット上にある文章やイラスト、写真や動画の無断使用  など

例：部下へのパワハラやマタハラ、取引先担当者へのセクハラ  など

例：転職前の取引先情報の持出し、テレワーク時の社外秘データの
持出し  など

例：個人や企業への誹謗中傷を行なう、悪ノリ動画の投稿  など
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る
際
の
一
般
的
な
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

研
修
資
料
の
項
目
例
（
図
表
２
）
と
と

も
に
、
資
料
作
成
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説

し
ま
す
。

⑴　
項
目
立
て
を
意
識
す
る

　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
を
行
な
う

際
に
は
、

・
遵
守
事
項
や
禁
止
事
項

・
違
反
が
生
じ
る
本
質
的
な
要
因

・
予
防
す
る
た
め
に
効
果
的
な
方
法

・
問
題
が
発
生
し
た
場
合
の
対
応
方
法

を
理
解
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

研
修
で
は
、
な
ぜ
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
違
反
が
生
じ
る
の
か
、
本
質
的
な
要

因
を
理
解
さ
せ
る
と
と
も
に
、
従
業
員

に
遵
守
に
向
け
た
動
機
付
け
を
し
て
も

ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

⑵　
受
講
者
の
レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
る

　

研
修
の
対
象
者
を
意
識
し
て
、
対
象

者
に
応
じ
た
内
容
を
作
成
す
る
こ
と
が

必
要
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
管
理
職
向
け
の
研
修
で

は
、
部
下
を
指
導
す
る
た
め
の
具
体
的

な
事
例
や
責
任
範
囲
に
つ
い
て
重
点
的

に
説
明
し
、
一
般
社
員
向
け
で
は
業
務

上
守
る
べ
き
基
本
ル
ー
ル
を
中
心
と
し

ま
す
。

　

ま
た
、
研
修
資
料
は
、
企
業
の
規
模

や
業
種
、
従
業
員
の
業
務
内
容
に
応
じ

た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
必
要
で
す
。

⑶　
具
体
的
か
つ
シ
ン
プ
ル
に
す
る

　

複
雑
な
法
律
や
規
則
を
解
説
す
る
場

合
、
専
門
用
語
が
多
す
ぎ
る
と
理
解
が

難
し
く
な
る
た
め
、
法
律
の
内
容
を
簡

潔
に
わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
具
体
例
や
図
解
を
用
い
る

と
理
解
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
の

項
目
で
は
、「
こ
ん
な
発
言
や
行
動
が

問
題
と
な
る
」
と
い
う
具
体
例
を
提
示

し
、
従
業
員
が
自
分
事
と
し
て
捉
え
ら

れ
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　

ま
た
、
箇
条
書
き
や
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー

ト
な
ど
を
活
用
し
て
、
視
覚
的
に
わ
か

り
や
す
く
整
理
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ

ま
す
。

⑷　
実
践
的
な
内
容
を
取
り
入
れ
る

　

単
な
る
法
令
解
説
や
知
識
の
詰
め
込

み
だ
け
で
は
、
一
般
の
従
業
員
に
と
っ

て
は
な
じ
み
づ
ら
く
、
退
屈
し
て
し
ま

い
ま
す
。
一
般
の
従
業
員
に
と
っ
て
も

理
解
し
や
す
い
よ
う
、
実
際
に
起
こ
り

得
る
問
題
・
事
例
を
挙
げ
、
そ
れ
に
対

す
る
適
切
な
対
応
策
に
つ
い
て
触
れ
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

　

ま
た
、
研
修
中
に
「
自
分
が
そ
の
場

に
い
た
ら
ど
う
す
る
か
？
」
と
考
え
さ

せ
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
や
グ
ル

ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
含
め
る
こ

と
で
、
従
業
員
同
士
の
意
見
交
換
を
促

す
方
法
も
あ
り
ま
す
。

　

他
者
の
意
見
を
聞
く
こ
と
で
、
自
分

で
は
「
ま
あ
い
い
か
」
と
考
え
て
い
た

言
動
が
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
抵
触

す
る
言
動
で
あ
る
と
気
付
く
き
っ
か
け

に
も
な
り
ま
す
。

⑸　
最
新
の
情
報
を
反
映
す
る

　

法
律
や
規
制
は
定
期
的
に
改
正
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
研
修
資
料
に

は
最
新
の
情
報
を
反
映
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

　

特
に
、
人
事
労
務
法
制
や
個
人
情
報

保
護
法
は
頻
繁
に
更
新
さ
れ
る
た
め
、

情
報
が
古
い
と
正
し
い
対
応
が
で
き
な

く
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
弁
護
士

に
レ
ビ
ュ
ー
し
て
も
ら
う
な
ど
し
て
、

信
頼
で
き
る
情
報
源
を
活
用
し
、
定
期

的
に
資
料
を
見
直
し
ま
し
ょ
う
。

⑹　
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
重
視
す
る

　

研
修
前
に
従
業
員
か
ら
、
業
務
に
お

い
て
直
面
し
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に

関
す
る
問
題
や
悩
ん
だ
シ
チ
ュ
エ
ー
シ

ョ
ン
等
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
り
、
実
際

に
直
面
し
て
い
る
問
題
を
研
修
資
料
に

組
み
入
れ
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
研
修
終
了
後
に
受
講
者
か
ら

の
意
見
を
収
集
し
、「
わ
か
り
や
す
か

っ
た
部
分
」「
も
っ
と
詳
し
く
知
り
た

か
っ
た
部
分
」
な
ど
を
把
握
す
る
こ
と

で
、
次
回
の
研
修
資
料
を
よ
り
よ
い
も

の
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
で
き
ま
す
。

事
例
教
育
の

重
要
性

　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
に
お
い
て

は
、
事
例
教
育
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

従
業
員
が
具
体
的
な
状
況
を
イ
メ
ー
ジ

し
や
す
く
な
り
、
規
範
意
識
の
向
上
に

つ
な
が
り
ま
す
。
同
業
他
社
の
事
例
で

あ
れ
ば
、
よ
り
自
分
ご
と
と
し
て
考
え

ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
こ
で
は
、
事
例
教
育
の
教
材
の
参

考
に
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違
反
の
典

型
的
な
２
つ
の
事
例
と
そ
の
対
応
策
を

1

2

3

4

5

6

7

コンプライアンスの重要性
コンプライアンスとは
具体的なリスク
具体的事例の紹介
取り組むべき予防策・防止策
自社の規程やルールの確認
ケーススタディ（ロールプレイング）

研修資料の項目例図表 ２
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❷
事例事例

❶
事例事例 紹

介
し
ま
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
よ
る

職
場
環
境
の
悪
化

　

あ
る
管
理
職
社
員
が
、
部
下
に
対
し

て
不
適
切
な
指
導
や
叱
責
を
繰
り
返
し

て
い
ま
し
た
。
そ
の
際
、
不
適
切
な
言

葉
遣
い
や
人
格
否
定
と
と
れ
る
発
言
が

多
く
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低

下
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
部
署
の
雰
囲
気
が
悪
化
し
た

こ
と
で
、
他
の
従
業
員
の
退
職
も
相
次

ぎ
ま
し
た
。

対
応
策

　

管
理
職
の
不
適
切
な
対
応
が
原
因

で
、
職
場
全
体
の
生
産
性
等
に
大
き
な

悪
影
響
を
与
え
て
い
る
事
例
で
す
。

　

感
情
的
な
叱
責
や
否
定
的
な
言
葉
遣

い
な
ど
、
日
常
の
指
導
に
お
け
る
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
に
該
当
す
る
行
動
や
言
動
の

具
体
例
を
示
し
、
ど
の
よ
う
な
も
の
が

問
題
と
な
る
か
を
明
確
に
し
ま
す
。
こ

の
際
、
ク
イ
ズ
形
式
を
導
入
す
る
の
も

よ
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
ど
う
い
っ
た
言
動
が
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
に
該
当
す
る
か
、
従
業
員
同
士

の
意
見
交
換
の
場
を
設
け
る
こ
と
も
考

え
ら
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
が
発

生
し
た
場
合
の
対
応
策
と
し
て
、
被
害

者
の
相
談
窓
口
や
適
切
な
調
査
体
制
の

設
置
に
つ
い
て
も
説
明
し
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
周
囲
の
従
業
員
が
と

る
べ
き
選
択
肢
が
明
確
に
な
り
、
早
期

発
見
や
予
防
に
つ
な
が
り
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
不
適
切
な
利
用
に

よ
る
企
業
の
信
用
失
墜

　

あ
る
従
業
員
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
ま
だ
公
表

さ
れ
て
い
な
い
新
製
品
の
情
報
を
投
稿

し
、
機
密
情
報
が
外
部
に
漏
れ
る
事
態

が
発
生
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
企
業
は
信
用
を
大
き

く
損
な
い
、
新
製
品
の
販
売
も
中
止
と

な
り
ま
し
た
。

対
応
策

　

こ
の
事
例
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
利
用
時
の
注

意
不
足
が
招
い
た
ト
ラ
ブ
ル
の
典
型
例

で
す
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
会

社
や
業
務
に
関
す
る
投
稿
を
し
て
は
な

ら
な
い
こ
と
を
徹
底
し
ま
す
。

　

広
告
用
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
お
い
て
も
、
業
務

関
連
の
情
報
や
写
真
を
投
稿
す
る
際
に

は
、
上
司
に
事
前
に
内
容
を
確
認
し
て

も
ら
う
こ
と
を
徹
底
し
ま
す
。

　

一
度
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
公
開
さ
れ

た
情
報
は
完
全
に
削
除
で
き
な
い
可
能

性
が
あ
る
た
め
、
慎
重
に
対
応
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
な
「
投
稿
Ｏ

Ｋ
」「
投
稿
Ｎ
Ｇ
」
の
例
を
示
し
、
従

業
員
に
わ
か
り
や
す
く
説
明
す
る
こ
と

も
必
要
で
す
。

研
修
の
進
め
方
と

ポ
イ
ン
ト

　

こ
こ
で
は
、
研
修
を
成
功
さ
せ
る
た

め
に
重
要
な
、
当
日
の
進
行
と
研
修
後

の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
を
解
説
し
ま
す
。

⑴　
目
的
の
明
確
化

　

研
修
の
目
的
が
明
確
で
あ
れ
ば
あ
る

ほ
ど
、
研
修
内
容
の
選
定
や
進
行
が
ス

ム
ー
ズ
に
な
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
以
下
の
よ
う
な
目
的
を

設
定
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

①�　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
遵
守
す
る

意
義
を
理
解
し
て
も
ら
い
、
意
識
を

高
め
る

②�　

従
業
員
が
法
令
や
規
則
を
正
し
く

理
解
す
る

③�　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
抵
触
す
る

事
例
を
理
解
し
、
考
え
る
力
を
身
に

付
け
る

⑵　
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
進
行

　

研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、
以
下
の
ポ

イ
ン
ト
を
押
さ
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

①　

時
間
配
分

　

１
～
２
時
間
程
度
の
短
時
間
で
完
結

す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
理
想
的
で
す
。

②　

わ
か
り
や
す
さ

　

専
門
的
な
内
容
も
具
体
例
や
ビ
ジ
ュ

ア
ル
を
活
用
し
て
わ
か
り
や
す
く
伝
え

ま
す
。
ま
た
、
専
門
用
語
は
避
け
た
ほ

う
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

③　

実
務
と
の
関
連
性

　

日
常
業
務
に
す
ぐ
に
応
用
で
き
る
内

容
を
盛
り
込
み
ま
す
。

④　

参
加
型
ア
プ
ロ
ー
チ

　

講
義
形
式
だ
け
で
な
く
、
従
業
員
が

積
極
的
に
参
加
で
き
る
グ
ル
ー
プ
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
や
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

を
採
用
し
ま
す
。

⑶　
研
修
後
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

　

研
修
は
一
度
実
施
し
て
終
わ
り
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
定
期
的
な
フ
ォ
ロ
ー
ア

ッ
プ
に
よ
り
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意

識
の
定
着
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
と
し
て
は
、
以
下

の
よ
う
な
方
法
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

①　

ア
ン
ケ
ー
ト
実
施

　

研
修
後
に
簡
単
な
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行

な
い
、
参
加
者
の
理
解
度
や
満
足
度
を

把
握
し
ま
す
。

②　

定
期
的
な
振
返
り

　

月
次
や
４
半
期
ご
と
に
研
修
内
容
を

振
り
返
る
場
を
設
け
る
と
、
学
び
の
定

着
が
期
待
で
き
ま
す
。

③　

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

メ
ー
ル
や
掲
示
板
を
活
用
し
、
新
た

な
事
例
や
法
令
の
改
正
を
継
続
的
に
共

有
し
ま
す
。

い
そ
だ 

し
ょ
う 

　
三
浦
法
律
事
務
所
パ
ー
ト
ナ
ー
。
倒
産
・
事
業
再
生
、
人
事
労
務
、
商
事
紛
争
、

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
関
連
業
務
等
を
中
心
に
幅
広
く
リ
ー
ガ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。


