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努
力
義
務
の
内
容

と
は

　

２
０
２
４
年
５
月
に
育
児
・
介
護
休

業
法
が
改
正
さ
れ
、
２
０
２
５
年
４
月

１
日
か
ら
、
３
歳
未
満
の
子
を
養
育
す

る
労
働
者
お
よ
び
要
介
護
状
態
の
対
象

家
族
を
介
護
す
る
労
働
者
が
テ
レ
ワ
ー

ク
を
選
択
で
き
る
よ
う
に
措
置
を
講
ず

る
こ
と
が
、
事
業
主
の
努
力
義
務
と
な

り
ま
す
（
改
正
法
24
条
２
項
、
４
項
。

以
下
、
総
称
し
て
「
育
児
・
介
護
の
た

め
の
テ
レ
ワ
ー
ク
」
と
い
い
ま
す
）。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
と
は
、
情
報
通
信
技
術

を
活
用
し
、
時
間
や
場
所
を
柔
軟
に
活

用
で
き
る
働
き
方
の
こ
と
で
す
。
そ
の

就
労
形
態
に
は
、

の
３
種
類
が
あ
り
ま
す
。

　

な
お
、
要
介
護
状
態
の
「
対
象
家

族
」
と
は
、
配
偶
者
（
事
実
婚
の
場
合

を
含
み
ま
す
）、
父
母
、
子
（
養
父
母

お
よ
び
養
子
を
含
み
ま
す
）、
祖
父

母
、
兄
弟
姉
妹
、
孫
お
よ
び
配
偶
者
の

父
母
を
い
い
ま
す
（
育
児
・
介
護
休
業

法
２
条
４
号
、
同
施
行
規
則
３
条
）。

①
　
在
宅
勤
務

②
　
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
勤
務

③
　
モ
バ
イ
ル
勤
務

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
に
際
し
て

必
要
な
手
続
き
等

⑴
　
育
児
・
介
護
休
業
規
程
等
の
整
備

　

育
児
・
介
護
の
た
め
の
テ
レ
ワ
ー
ク

を
導
入
す
る
場
合
に
は
、
育
児
・
介
護

休
業
規
程
等
の
社
内
規
程
の
見
直
し
が

必
要
と
な
り
ま
す
。

　

見
直
し
の
具
体
例
と
し
て
は
、
育

児
・
介
護
休
業
規
程
の
な
か
に
図
表
１

の
よ
う
な
委
任
規
定
を
追
加
し
、
テ
レ

ワ
ー
ク
に
つ
い
て
の
詳
細
を
テ
レ
ワ
ー

ク
勤
務
規
程
等
の
別
規
程
で
定
め
る
方

法
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
規
程
を
作
成
す
る

場
合
に
は
、
厚
生
労
働
省
の
「
テ
レ
ワ

ー
ク
モ
デ
ル
就
業
規
則
～
作
成
の
手
引

ことし４月から、育児や介護を行なう社員に対し、テレワーク環境を
整えることが企業の努力義務となります。一方、テレワークには労務
管理やコミュニケーション上の課題等も指摘されています。ここでは、
テレワークを導入・整備するうえでの課題と解決策を考えます。

育児・介護と仕事を両立する
「テレワーク環境」の整え方

川久保　皆実
鳥飼総合法律事務所
弁護士

４月から努力義務に！

図表１�　育児・介護休業規程における
規定例

第●条（育児・介護のためのテレワーク）
１�　３歳未満の子を養育する労働者およ
び要介護状態にある対象家族を介護す
る労働者は、テレワーク勤務を選択する
ことができる。
２�　テレワーク勤務に関する事項につい
ては、テレワーク勤務規程（注）に定める
ものとする。

（注）�テレワーク勤務の詳細について定めた社内規程の名称
を挿入してください
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き
」
が
参
考
に
な
り
ま
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
時
に
お
い
て
、
始

業
・
終
業
時
刻
や
休
憩
時
間
等
の
い
わ

ゆ
る
就
業
規
則
の
必
要
記
載
事
項
（
労

働
基
準
法
89
条
）
に
該
当
す
る
事
項
に

つ
い
て
オ
フ
ィ
ス
勤
務
時
と
異
な
る
取

扱
い
を
す
る
場
合
に
は
、
そ
の
内
容
を

必
ず
テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
規
程
等
に
明
記

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

た
と
え
ば
、
オ
フ
ィ
ス
勤
務
時
に
は

休
憩
時
間
は
12
時
～
13
時
と
し
て
い
る

が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
時
に
は
休
憩
を

分
割
し
て
任
意
の
時
間
に
と
る
こ
と
を

可
能
に
す
る
、
と
い
う
場
合
に
は
、
そ

の
旨
を
明
記
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

⑵
　
労
働
条
件
の
明
示

　

ま
た
、
２
０
２
４
年
４
月
に
労
働
条

件
明
示
の
ル
ー
ル
が
改
正
さ
れ
た
こ
と

に
よ
り
、
す
べ
て
の
労
働
契
約
の
締
結

と
有
期
労
働
契
約
の
更
新
の
タ
イ
ミ
ン

グ
ご
と
に
、「
雇
入
れ
直
後
」
の
就
業

場
所
・
業
務
の
内
容
に
加
え
、
こ
れ
ら

の
「
変
更
の
範
囲
」
に
つ
い
て
も
明
示

が
必
要
に
な
り
ま
し
た
。

　

し
た
が
っ
て
、
育
児
・
介
護
の
た
め

の
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
な
う
可
能
性
が
あ

る
労
働
者
と
新
た
に
労
働
契
約
を
締
結

す
る
場
合
や
有
期
労
働
契
約
を
更
新
す

る
場
合
に
は
、
労
働
条
件
通
知
書
等
に

よ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
の
場
所
を
明
示

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

⑶�

　
テ
レ
ワ
ー
ク
時
の
健
康
確
保
・
情

報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
確
保
策

　

テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
労
働
者
の
心
身

の
健
康
を
確
保
す
る
た
め
に
は
、
各
労

働
者
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
な
う
際
の
作

業
環
境
（
机
・
椅
子
の
状
態
、
照
明
、

室
温
等
）
に
つ
い
て
、
あ
ら
か
じ
め
チ

ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
等
を
用
い
て
使
用
者
が

把
握
し
、
問
題
が
あ
れ
ば
テ
レ
ワ
ー
ク

開
始
前
に
改
善
す
る
こ
と
が
重
要
と
な

り
ま
す
。

　

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
作
成
に
際
し
て

は
、
厚
生
労
働
省
「
テ
レ
ワ
ー
ク
の
適

切
な
導
入
及
び
実
施
の
推
進
の
た
め
の

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
の
別
紙
２
「
自
宅
等

に
お
い
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
う
際
の
作

業
環
境
を
確
認
す
る
た
め
の
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
【
労
働
者
用
】」
が
参
考
に
な

る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
テ
レ
ワ
ー
ク
時
の
情
報
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
を
確
保
す
る
た
め
に
、
別

途
、
テ
レ
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
規
程

等
を
策
定
し
、
社
内
に
お
け
る
ル
ー
ル

を
明
確
化
し
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ

う
。
テ
レ
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
規
程

を
作
成
す
る
際
に
は
、
総
務
省
の
「
テ

レ
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ガ
イ
ド
ラ
イ

ン
」
が
参
考
に
な
り
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る

メ
リ
ッ
ト・デ
メ
リ
ッ
ト
と
課
題

　

こ
こ
か
ら
は
、
前
述
し
た
テ
レ
ワ
ー

ク
の
３
つ
の
就
労
形
態
の
う
ち
、
①
在

宅
勤
務
を
導
入
す
る
こ
と
を
想
定
し

て
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
と
デ
メ
リ
ッ
ト
に

つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

⑴
　
労
働
者
側
の
メ
リ
ッ
ト

　

在
宅
勤
務
を
導
入
す
る
こ
と
に
よ

り
、
オ
フ
ィ
ス
ま
で
の
通
勤
が
不
要
と

な
る
こ
と
が
在
宅
勤
務
の
最
大
の
メ
リ

ッ
ト
と
い
え
ま
す
。
厚
生
労
働
省
委
託

事
業
で
あ
る
「
令
和
２
年
度
テ
レ
ワ
ー

ク
の
労
務
管
理
に
関
す
る
総
合
的
実
態

調
査
研
究
事
業
」（
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
リ
サ

ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
調
査
）
の

報
告
書
に
よ
れ
ば
、
在
宅
勤
務
を
実
施

し
て
い
る
従
業
員
に
対
し
て
在
宅
勤
務

の
メ
リ
ッ
ト
や
在
宅
勤
務
を
継
続
し
た

い
理
由
を
質
問
し
た
と
こ
ろ
、「
通
勤

時
間
を
節
約
す
る
こ
と
が
で
き
る
」
と

い
う
回
答
が
89
・
１
％
で
最
上
位
と
な

り
ま
し
た
（
図
表
２
）。

　

在
宅
勤
務
に
よ
り
、
通
勤
が
困
難
な

場
所
に
あ
る
実
家
で
親
の
介
護
を
し
な

が
ら
働
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
り
、
通
勤
時
間
が
削
減
さ
れ
る
分
だ

け
育
児
・
介
護
に
あ
て
る
時
間
に
ゆ
と

り
が
生
ま
れ
た
り
、
保
育
所
や
通
所
介

護
施
設
へ
の
送
迎
が
可
能
に
な
っ
た
り

す
る
等
、
仕
事
と
育
児
・
介
護
の
両
立

が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
在
宅
勤
務
と
フ
レ
ッ
ク
ス

タ
イ
ム
制
を
併
用
す
る
と
、
各
労
働
日

に
お
い
て
働
く
時
間
帯
お
よ
び
時
間
数

を
労
働
者
が
柔
軟
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で

き
る
よ
う
に
な
る
た
め
、
仕
事
と
育

児
・
介
護
の
両
立
の
し
や
す
さ
は
格
段

に
向
上
し
ま
す
。

　

フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
と
は
、
一
定

の
期
間
に
つ
い
て
あ
ら
か
じ
め
定
め
た

総
労
働
時
間
の
範
囲
内
で
、
労
働
者
が

日
々
の
始
業
・
終
業
時
刻
や
労
働
時
間

を
自
ら
決
め
る
こ
と
が
で
き
る
制
度
で

す
。
ど
の
時
間
帯
に
働
く
か
を
完
全
に

自
由
と
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
し
、
コ

ア
タ
イ
ム
や
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
タ
イ
ム
を

図表２　テレワークのメリット・継続したい理由

図表２　テレワークのメリット・継続したい理由

出所：�三菱UFJリサーチ＆コンサルティング「令和2年度テレワークの労務管
理に関する総合的実態調査研究事業報告書」（厚生労働省委託事業）

通勤時間を節約することができる

通勤による心身の負担が少ない

隙間時間などを
有効活用することができる

急な仕事の依頼や余計な会話が減
って、担当している業務に集中できる

リラックスした空間で仕事ができる
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設
け
て
一
定
の
制
約
を
か
け
る
こ
と
も

可
能
で
す
。

　

在
宅
勤
務
と
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制

を
併
用
す
る
こ
と
で
、
た
と
え
ば
、
夕

方
に
勤
務
を
中
抜
け
し
て
保
育
所
に
子

を
迎
え
に
行
き
、
食
事
や
入
浴
を
済
ま

せ
子
を
寝
か
し
つ
け
た
後
で
仕
事
に
戻

っ
た
り
、
子
が
起
き
る
前
の
早
朝
に
仕

事
を
し
た
り
す
る
こ
と
も
可
能
に
な
る

の
で
す
。

　

な
お
、
深
夜
や
早
朝
の
勤
務
に
関
し

て
は
、
労
働
者
の
健
康
面
へ
の
配
慮
や

深
夜
労
働
の
割
増
賃
金
と
の
関
係
で
、

午
後
10
時
か
ら
翌
日
午
前
５
時
ま
で
の

間
は
勤
務
を
認
め
ず
、
そ
れ
以
外
の
時

間
帯
で
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
タ
イ
ム
と
コ
ア

タ
イ
ム
を
設
定
す
る
企
業
が
多
く
見
ら

れ
ま
す
。

⑵
　
企
業
側
の
メ
リ
ッ
ト

　

前
述
の
と
お
り
、
在
宅
勤
務
を
導
入

す
る
こ
と
に
よ
り
仕
事
と
育
児
・
介
護

を
両
立
し
や
す
く
な
る
た
め
、
育
児
・

介
護
を
理
由
に
労
働
者
が
離
職
す
る
の

を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
フ
ル
タ
イ
ム
勤
務
を
希
望
し

て
い
る
け
れ
ど
も
保
育
所
や
通
所
介
護

施
設
等
へ
の
送
迎
の
都
合
上
、
短
時
間

勤
務
を
選
択
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に

あ
る
労
働
者
が
い
る
場
合
に
は
、
通
勤

時
間
が
不
要
と
な
る
こ
と
で
フ
ル
タ
イ

ム
勤
務
を
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
る

こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
育
児
・
介
護
の
た
め
の
テ

レ
ワ
ー
ク
が
可
能
で
あ
る
こ
と
を
採
用

時
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
に
よ
り
、

「
仕
事
と
育
児
・
介
護
を
両
立
し
や
す

い
会
社
」
で
あ
る
と
し
て
、
応
募
が
集

ま
り
や
す
く
な
る
と
い
う
効
果
も
期
待

で
き
ま
す
。

⑶
　
労
働
者
側
の
デ
メ
リ
ッ
ト

　

在
宅
勤
務
を
す
る
労
働
者
が
最
も
デ

メ
リ
ッ
ト
と
し
て
感
じ
や
す
い
の
が
、

同
僚
や
上
司
・
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
と
り
に
く
さ
で
す
。
物
理

的
に
離
れ
た
場
所
で
働
い
て
い
る
た

め
、
気
軽
に
話
し
か
け
る
こ
と
が
で
き

な
か
っ
た
り
、
非
対
面
の
や
り
と
り
が

メ
イ
ン
と
な
る
た
め
相
手
の
気
持
ち
が

わ
か
り
に
く
く
、
不
安
に
な
っ
た
り
す

る
事
態
が
生
じ
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

前
出
の
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
リ
サ
ー
チ
＆
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
調
査
で
も
、
在
宅

勤
務
を
実
施
し
て
い
る
従
業
員
に
対
し

て
在
宅
勤
務
の
デ
メ
リ
ッ
ト
や
在
宅
勤

務
を
継
続
し
た
く
な
い
理
由
を
質
問
し

た
と
こ
ろ
、「
同
僚
や
部
下
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り
に
く
い
」
が

56
・
０
％
で
も
っ
と
も
割
合
が
高
く
、

次
い
で
「
上
司
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
と
り
に
く
い
」
が
54
・
４
％
と

な
っ
て
い
ま
す
（
図
表
３
）。

⑷
　
企
業
側
の
課
題

　

最
後
に
、
同
じ
く
三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
リ
サ

ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
調
査
か

ら
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
、
企
業
側

が
課
題
と
感
じ
て
い
る
こ
と
を
見
て
お

き
ま
し
ょ
う
。
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し

た
企
業
の
う
ち
、
積
極
的
な
活
用
に
は

ま
だ
検
討
が
必
要
と
感
じ
て
い
る
企
業

が
課
題
と
し
て
挙
げ
た
の
は
次
の
よ
う

な
点
で
す
。

⃝
�

テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
り
、
職
場
の
上

司
・
部
下
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
関
係
性
の
構
築
、
同
期
同
士
の
つ

な
が
り
な
ど
が
希
薄
に
な
り
か
ね
な

い
こ
と

⃝
�

在
宅
勤
務
で
も
生
産
性
を
落
と
さ
な

い
仕
組
み
づ
く
り

⃝
�

在
宅
勤
務
時
の
働
き
方
や
勤
怠
管
理

の
方
法
が
社
内
に
浸
透
し
て
い
な
い

こ
と

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
デ
メ
リ
ッ

ト
・
課
題
の
解
決
方
法

　

筆
者
が
取
締
役
と
し
て
参
画
す
る
Ｉ

Ｔ
企
業
（
以
下
、「
Ｓ
社
」
と
し
ま
す
）

で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
中
の
２
０
２
０
年
９

月
か
ら
全
社
員
に
つ
い
て
完
全
在
宅
勤

務
お
よ
び
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
を
導

入
し
、
現
在
も
そ
の
体
制
を
維
持
し
て

い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
前
述
し
た
テ
レ
ワ
ー
ク
導

入
の
デ
メ
リ
ッ
ト
・
課
題
に
つ
い
て
、

Ｓ
社
に
お
い
て
ど
の
よ
う
に
解
決
し
て

き
た
か
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

⑴�

　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に

す
る
仕
組
み
づ
く
り

①　
ウ
ェ
ブ
会
議
ツ
ー
ル
の
活
用

　

Ｓ
社
の
コ
ア
タ
イ
ム
は
午
前
９
時
～

11
時
で
あ
る
た
め
、
平
日
毎
朝
９
時
か

ら
ウ
ェ
ブ
会
議
ツ
ー
ル
を
使
用
し
て
５

分
程
度
の
オ
ン
ラ
イ
ン
朝
会
を
実
施
し

ま
す
。

　

朝
会
に
は
基
本
的
に
全
社
員
が
参
加

し
、
仕
事
と
は
関
係
の
な
い
ト
ー
ク
テ

ー
マ
（
た
と
え
ば
、「
最
近
の
マ
イ
ブ

ー
ム
」
等
）
に
つ
い
て
１
人
の
社
員
が

図表3　テレワークのデメリット・継続したくない理由

出所：�三菱UFJリサーチ＆コンサルティング「令和2年度テレワークの労務管
理に関する総合的実態調査研究事業報告書」（厚生労働省委託事業）

同僚や部下とのコミュニケーション
がとりにくい

上司とのコミュニケーションが
とりにくい

在宅勤務で可能な業務が限られる

OA機器（モニター、プリンタなど）が
揃っていない

仕事と仕事以外の時間の
切分けが難しい

0 20 40 60（%）（上位５位まで。複数回答）
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ベ
ン
ト
も
開
催
し
て
い
ま
す
。

④　
役
員
と
の
個
別
面
談

　

こ
の
よ
う
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
円
滑
化
の
た
め
に
さ
ま
ざ
ま
な
取

組
み
を
行
な
っ
て
は
い
ま
す
が
、
そ
れ

で
も
社
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ト
ラ
ブ
ル
は
時
々
発
生
し
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
事
態
を
早
期
に
解
決
で

き
る
よ
う
、
役
員
が
毎
月
、
全
社
員
と

オ
ン
ラ
イ
ン
で
個
別
面
談
を
行
な
い
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
対
人
関
係
で

困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
か
を
確
認
し

た
う
え
で
、
問
題
が
あ
れ
ば
す
ぐ
に
改

善
に
向
け
て
対
応
す
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

⑵�

　
在
宅
勤
務
で
も
生
産
性
を
落
と
さ

な
い
仕
組
み
づ
く
り

　

在
宅
勤
務
で
生
産
性
を
落
と
さ
な
い

た
め
に
重
要
な
の
は
次
の
２
点
で
す
。

　

作
業
環
境
の
整
備
に
つ
い
て
は
す
で

に
述
べ
た
と
お
り
で
す
。

　

生
産
性
の
見
え
る
化
に
つ
い
て
は
、

１
日
の
業
務
内
容
と
各
業
務
に
か
け
た

時
間
に
つ
い
て
、
で
き
る
限
り
労
働
者

の
手
間
が
か
か
ら
な
い
か
た
ち
で
記
録

し
、
報
告
で
き
る
ツ
ー
ル
を
導
入
す
る

こ
と
を
お
薦
め
し
ま
す
。

が
け
て
い
ま
す
。

②　
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
の
活
用

　

ウ
ェ
ブ
会
議
ツ
ー
ル
と
並
ん
で
活
用

し
て
い
る
の
が
「
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
」

で
す
。

　

メ
ー
ル
と
異
な
り
、
気
軽
に
テ
キ
ス

ト
ベ
ー
ス
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
と
れ
る
点
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま

す
。
全
社
員
、
勤
務
時
間
中
に
チ
ャ
ッ

ト
で
自
分
宛
て
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
来
た

場
合
に
は
、
す
ぐ
に
気
付
く
よ
う
通
知

設
定
を
し
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
は
テ
キ
ス

ト
ベ
ー
ス
で
あ
る
が
故
に
、
口
頭
で
伝

え
る
よ
り
も
言
葉
が
き
つ
く
受
け
取
ら

れ
や
す
い
側
面
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で

Ｓ
社
で
は
、
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
で
の
言

葉
遣
い
に
は
十
分
配
慮
す
る
よ
う
に

と
、
社
員
に
対
し
て
度
々
注
意
喚
起
を

行
な
っ
て
い
ま
す
。

③　
交
流
イ
ベ
ン
ト
の
開
催

　

完
全
在
宅
勤
務
で
は
、
異
な
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
従
事
す
る
社
員
同
士
の
交

流
が
希
薄
に
な
り
が
ち
で
す
。
そ
こ
で

Ｓ
社
で
は
、
月
に
１
度
、
部
署
を
横
断

し
て
ラ
ン
ダ
ム
に
選
ば
れ
た
社
員
が
集

ま
り
、
30
分
程
度
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム

を
し
な
が
ら
交
流
す
る
取
組
み
も
実
施

し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
年
に
２
回
、
リ
ア
ル
に
集

ま
っ
て
泊
り
が
け
で
親
睦
を
深
め
る
イ

話
を
し
、
そ
れ
に
対
し
て
別
の
社
員
が

質
問
し
ま
す
。
話
を
す
る
社
員
と
質
問

を
す
る
社
員
は
ラ
ン
ダ
ム
か
つ
日
替
わ

り
で
、
２
か
月
程
度
で
全
社
員
一
巡
す

る
と
、
最
後
の
質
問
担
当
と
な
っ
た
社

員
が
新
た
な
ト
ー
ク
テ
ー
マ
を
設
定
す

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

朝
会
終
了
後
、
部
署
ご
と
に
短
時
間

の
オ
ン
ラ
イ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
な

っ
て
か
ら
、
各
自
の
仕
事
に
従
事
し
ま

す
。
な
お
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
終
了
後
に

お
い
て
も
、
ウ
ェ
ブ
会
議
ツ
ー
ル
は
画

面
オ
フ
か
つ
音
声
ミ
ュ
ー
ト
の
状
態
で

部
署
ご
と
に
つ
な
い
で
お
き
、
必
要
な

時
に
す
ぐ
に
話
し
か
け
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
月
に
１
度
、
全
社
員
で
１
時

間
程
度
の
オ
ン
ラ
イ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
実
施
し
て
い
ま
す
。
こ
の
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
で
は
、
役
員
か
ら
の
周
知
事
項
や

各
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
捗
状
況
を
共
有

す
る
と
と
も
に
、
各
社
員
か
ら
寄
せ
ら

れ
た
仕
事
で
の
好
プ
レ
ー
情
報
（
他
の

社
員
の
よ
い
仕
事
ぶ
り
）
を
紹
介
し
、

皆
で
拍
手
し
て
感
謝
し
合
う
と
い
う
取

組
み
も
行
な
っ
て
い
ま
す
。

　

朝
会
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
際
に
は
、

原
則
と
し
て
画
面
を
オ
ン
に
す
る
ル
ー

ル
と
し
、
で
き
る
限
り
お
互
い
に
顔
を

合
わ
せ
て
、
相
手
の
表
情
を
見
な
が
ら

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
よ
う
心

　

な
お
、
Ｓ
社
で
は
、
自
社
開
発
の
ツ

ー
ル
に
よ
り
、
各
社
員
が
１
日
に
こ
な

し
た
業
務
内
容
を
分
単
位
で
報
告
で
き

る
よ
う
に
し
て
お
り
、
そ
の
情
報
か
ら

各
自
の
生
産
性
を
正
確
に
把
握
し
て
評

価
に
反
映
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

⑶�

　
在
宅
勤
務
時
の
業
務
管
理
と
労
働

時
間
管
理
の
方
法
を
社
内
に
浸
透
さ

せ
る
ポ
イ
ン
ト

　

こ
の
点
に
関
し
て
は
、
社
内
の
Ｄ
Ｘ

化
を
進
め
、
オ
フ
ィ
ス
勤
務
時
で
あ
っ

て
も
在
宅
勤
務
時
で
あ
っ
て
も
、
業
務

管
理
と
労
働
時
間
管
理
を
同
様
に
行
な

え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る

と
考
え
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
業
務
管
理
や
労
働
時

間
管
理
の
た
め
の
ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
、
オ
フ
ィ
ス
勤
務
で
あ
ろ
う

と
在
宅
勤
務
で
あ
ろ
う
と
一
元
的
に
管

理
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
を
お
薦
め

し
ま
す
。

＊
　
＊
　
＊

　

育
児
・
介
護
の
た
め
の
テ
レ
ワ
ー
ク

は
、
仕
事
と
育
児
・
介
護
の
両
立
支
援

策
と
し
て
非
常
に
有
効
で
あ
り
、
労
働

力
不
足
が
深
刻
化
す
る
現
代
社
会
に
お

い
て
、
離
職
防
止
や
労
働
時
間
確
保
と

い
っ
た
面
で
企
業
に
と
っ
て
も
大
き
な

メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
施
策
で
す
。
ぜ
ひ
こ

の
機
会
に
、
導
入
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て

み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。　
　

か
わ
く
ぼ
　
み
な
み
　
東
京
大
学
法
学
部
・
法
科
大
学
院
卒
。
弁
護
士
と
し
て
企
業
の
労
務
ト
ラ
ブ
ル
の
予
防
と

働
き
方
改
革
に
取
り
組
む
ほ
か
、全
社
員
フ
ル
リ
モ
ー
ト
勤
務
の
I
T
企
業
の
取
締
役
と
し
て
労
務
管
理
に
従
事
。

⃝
�

オ
フ
ィ
ス
同
様
の
良
好
な
作
業
環

境
を
整
え
る
こ
と

⃝
生
産
性
を
見
え
る
化
す
る
こ
と
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