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害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消

の
推
進
に
関
す
る
法
律
」（
以

下
、「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
と
い
い

ま
す
）
が
改
正
さ
れ
、
２
０
２
４
年
４

月
１
日
か
ら
、
事
業
者
に
よ
る
障
害
の

あ
る
人
へ
の
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」

が
努
力
義
務
か
ら
法
的
義
務
と
な
り
ま

し
た
。

　

そ
れ
ま
で
は
行
政
機
関
等
に
の
み
法

的
義
務
が
課
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
事

業
者
に
対
し
て
も
障
害
の
あ
る
人
へ
の

障
害
を
理
由
と
す
る
「
不
当
な
差
別
的

障
害
が
あ
る
人
へ
の
対
応
を
め
ぐ
る

炎
上
リ
ス
ク
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取
扱
い
」
を
禁
止
し
、
障
害
の
あ
る
人

か
ら
申
出
が
あ
っ
た
場
合
に
「
合
理
的

配
慮
の
提
供
」
を
求
め
る
こ
と
な
ど
を

通
じ
て
、「
共
生
社
会
」
の
実
現
を
図

ろ
う
と
い
う
も
の
で
す
。

　

こ
こ
で
注
意
が
必
要
な
の
は
、
事
業

者
に
対
し
て
障
害
を
有
す
る
従
業
員
へ

合
理
的
配
慮
を
求
め
る
措
置
は
、
そ
れ

以
前
か
ら
、
法
的
義
務
と
し
て
課
さ
れ

て
い
る
こ
と
で
す
。
事
業
者
が
障
害
を

有
す
る
従
業
員
に
対
し
て
行
な
う
措
置

は
、
障
害
者
差
別
解
消
法
で
は
な
く

「
障
害
者
の
雇
用
の
促
進
等
に
関
す
る

法
律
」
の
適
用
範
囲
と
な
り
ま
す
。

　

障
害
を
有
す
る
人
へ
の
配
慮
の
あ
り

方
に
つ
い
て
は
、
事
業
者
の
対
応
や
障

害
者
側
の
態
度
を
め
ぐ
り
、
た
び
た
び

Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
賛
否
が
分
か
れ
て
論
争
が

起
き
て
い
ま
す
。
事
業
者
側
と
障
害
者

側
の
双
方
が
ネ
ッ
ト
上
で
厳
し
い
批
判

に
晒
さ
れ
る
こ
と
は
、
共
生
社
会
の
実

現
を
目
指
す
う
え
で
も
望
ま
し
い
こ
と

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
し
た
事
態
を
少
し
で
も
避
け
る

に
は
、
事
業
者
と
し
て
、
バ
ラ
ン
ス
の

取
れ
た
適
切
な
措
置
を
講
じ
る
こ
と
が

必
要
で
す
。

　

今
回
は
、
障
害
の
あ
る
人
へ
の
「
合

理
的
配
慮
の
提
供
」
と
し
て
、
事
業
者

が
ど
の
よ
う
な
対
応
を
す
べ
き
か
を
取

り
上
げ
ま
す
。

合
理
的
配
慮
の
義
務
化
と
は

　

ま
ず
、
対
象
と
な
る
「
事
業
者
」
と

は
、
企
業
や
団
体
、
店
舗
の
こ
と
で
あ

り
、
目
的
の
営
利
・
非
営
利
、
個
人
・

法
人
を
問
い
ま
せ
ん
。

　

そ
し
て
、「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」

の
対
象
と
な
る
障
害
者
と
は
、
障
害
者

手
帳
を
持
っ
て
い
る
人
に
限
ら
れ
ず
、

身
体
・
知
的
・
精
神
障
害
の
あ
る
人

（
発
達
障
害
や
高
次
脳
機
能
障
害
の
あ

る
人
も
含
ま
れ
ま
す
）、
そ
の
他
の
心

や
体
の
は
た
ら
き
に
障
害
の
あ
る
人

で
、
障
害
や
社
会
の
な
か
に
あ
る
バ
リ

ア
に
よ
っ
て
、
継
続
的
に
日
常
生
活
や

社
会
生
活
に
相
当
な
制
限
を
受
け
て
い

リスクマネジメント
総務の
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「まさか!」に
備える

横地　未央鳥飼総合法律事務所
弁護士

事業を継続していくには、まだ表面化してい
ないリスクを予測し、備えることが大事です。
会社の日常業務に潜むリスクと対応策を解説
します。
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る
す
べ
て
の
人
が
対
象
と
な
り
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
、
事
業
者
が
と
る
べ
き
具

体
的
な
対
応
策
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の

に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」
と
は
、
障

害
の
あ
る
人
か
ら
「
社
会
的
な
バ
リ
ア

を
取
り
除
い
て
ほ
し
い
」
と
い
う
意
思

が
示
さ
れ
た
場
合
に
は
、
そ
の
実
施
に

伴
う
負
担
が
過
重
で
な
い
範
囲
で
、
バ

リ
ア
を
取
り
除
く
た
め
に
必
要
か
つ
合

理
的
な
対
応
を
す
る
こ
と
と
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、「
合
理
的
配
慮
の
提

供
」
に
あ
た
っ
て
は
、
事
業
者
に
お
い

て
そ
の
提
供
に
伴
う
負
担
が
過
重
で
な

い
こ
と
も
要
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。
過

重
な
負
担
に
当
た
る
か
ど
う
か
は
、

① 

　
事
務
・
事
業
へ
の
影
響
の
程
度

（
事
務
・
事
業
の
目
的
・
内
容
・
機

能
を
損
な
う
か
否
か
）

② 

　
実
現
可
能
性
の
程
度
（
物
理
的
・

技
術
的
制
約
、
人
的
・
体
制
上
の
制

約
）

③
　
費
用
・
負
担
の
程
度

④
　
事
務
・
事
業
規
模

⑤
　
財
政
・
財
務
状
況

を
具
体
的
な
場
面
・
状
況
に
応
じ
て
総

合
的
・
客
観
的
に
判
断
し
ま
す
。

　

実
際
の
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」
と

は
ど
の
よ
う
な
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う

か
。
左
図
が
そ
の
具
体
例
で
す
。

 ﹁
建
設
的
対
話
﹂の
重
要
性

　
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」
に
あ
た
っ

て
は
、
障
害
の
あ
る
人
か
ら
の
申
出
へ

の
対
応
が
一
見
す
る
と
難
し
い
場
合
で

あ
っ
て
も
、
障
害
の
あ
る
人
・
事
業
者

の
双
方
が
持
っ
て
い
る
情
報
や
意
見
を

伝
え
合
っ
た
う
え
で
、
ど
の
よ
う
な
解

決
策
が
考
え
ら
れ
る
か
、「
建
設
的
対

話
」
に
努
め
る
こ
と
が
重
要
と
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
、「
建
設
的
対
話
」
は
ど

の
よ
う
に
行
な
っ
た
ら
よ
い
の
で
し
ょ

う
か
。
た
と
え
ば
、
次
の
よ
う
な
対
応

が
考
え
ら
れ
ま
す
。

客 

　
そ
ち
ら
で
開
催
さ
れ
る
ラ
イ
ブ
に

車
い
す
で
参
加
し
た
い
の
で
す
が
、

移
動
に
問
題
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

事
業
者 

　
通
常
席
で
は
隣
の
お
客
さ
ん
と
の

距
離
が
近
い
た
め
、
間
隔
が
広
い
特

別
席
が
安
全
か
と
思
い
ま
す
。

客 

　
金
銭
的
に
特
別
席
の
購
入
は
難
し

い
で
す
。

事
業
者 
　
そ
れ
で
は
、
自
由
に
動
き
回
る
こ

と
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
が
、
通
常

席
の
1
区
間
を
車
い
す
ス
ペ
ー
ス
と

し
て
区
切
っ
た
う
え
で
の
ご
案
内
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

客 

　
自
由
に
動
き
回
る
の
が
難
し
い
こ

と
は
わ
か
り
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な

対
応
で
お
願
い
し
ま
す
。

　
「
建
設
的
対
話
」
に
お
け
る
ポ
イ
ン

ト
は
、
次
の
点
で
す
。

⃝
 

前
例
の
有
無
、
過
去
の
ト
ラ
ブ
ル
の

み
で
判
断
し
な
い

⃝

個
別
の
事
情
に
つ
い
て
聞
く

⃝

事
業
者
と
し
て
の
考
え
を
伝
え
る

法
的
義
務
に
違
反
し
た
場
合

　
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」
に
関
す
る

法
的
義
務
に
反
し
た
場
合
、
直
ち
に
罰

則
等
の
対
象
と
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
違
反
が
繰
り
返
さ

れ
る
な
ど
自
主
的
な
改
善
が
期
待
で
き

な
い
場
合
な
ど
に
は
、
ま
ず
は
主
務
大

臣
が
、
事
業
者
に
対
し
て
報
告
を
求

め
、
ま
た
は
助
言
、
指
導
、
勧
告
を
す

る
こ
と
が
で
き
る
と
さ
れ
て
い
ま
す

（
障
害
者
差
別
解
消
法
12
条
）。

　

さ
ら
に
、
事
業
者
が
主
務
大
臣
の
求

め
る
報
告
を
行
な
わ
ず
、
ま
た
は
虚
偽

の
報
告
を
し
た
場
合
に
は
、
20
万
円
以

下
の
過
料
と
い
う
罰
則
の
対
象
と
な
り

ま
す
（
同
法
26
条
）。

＊
　
＊
　
＊

　

大
切
な
の
は
、
障
害
の
あ
る
人
か
ら

の
要
望
が
あ
っ
た
際
に
、
事
業
者
と
し

て
従
前
の
対
応
で
問
題
な
い
と
一
律
に

考
え
る
の
で
は
な
く
、
個
別
的
な
事
情

に
照
ら
し
て
ど
う
対
応
を
す
べ
き
か
を

検
討
す
る
こ
と
で
す
。　
　
　
　
　

よ
こ
ち
　
み
お
●
首
都
大
学
東
京
（
現
・
東
京
都
立
大
学
）
法
科
大
学
院
卒
業
。
国
家
総
合
職
と
し
て

勤
務
後
、
鳥
飼
総
合
法
律
事
務
所
入
所
。
第
二
弁
護
士
会
高
齢
者
・
障
が
い
者
総
合
支
援
セ
ン
タ
ー
所
属
。

「合理的配慮の提供」の具体例

　大型の車椅子を使用している人から、店舗内で移動
するためにエレベーターを利用したいという申出があ
った場合

ケース 2

通常のエレベーターでの移動が難しい場合は、
業務用エレベーターでの移動を検討するなど、通常の
運用ルールに固執することなく前向きな検討を行なう。

対応策

　スーパーにおいて、混雑時に視覚障害のある人から
店員に対し、店内を付き添って買い物を補助するよう
求められた場合

ケース 3

混雑時のため、人的・体制上の制約の観点か
ら、付添いは難しいことを説明し、事前に希望を聞い
た買い物リストに基づいて店員が商品を準備すること
を提案する。

対応策

　事業内容をホームページ上で公表している場合に、
視覚障害者から視覚に問題があっても、事業内容を理
解できるようにしてほしいと言われた場合

ケース 1

多くの行政機関等のホームページで導入され
ている音声読上げソフトを導入する。読上げソフトの
導入が難しい場合は、口頭で説明を行なう。

対応策
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