
ポ
ジ
ティ
ブ
な
同
調
と 

利
他
性
が
鍵

　

２
人
が
経
理
課
長
の
送
っ
た

メ
ー
ル
を
確
認
す
る
と
、「
締

切
オ
ー
バ
ー
の
人
が
た
く
さ
ん

い
ま
す
。
早
く
出
し
て
く
だ
さ

い
」
と
い
っ
た
内
容
が
長
々
と

書
か
れ
て
い
ま
し
た
。

　

２
人
は
そ
の
メ
ー
ル
を
見
な

が
ら
、「“
た
く
さ
ん
”
と
言
わ

れ
る
と
、
９
割
く
ら
い
が
や
っ

て
い
な
い
イ
メ
ー
ジ
で
、
締
切

を
守
る
意
欲
が
萎
え
そ
う
」

「
で
も
、
忙
し
い
人
も
い
る
し
、

急
か
し
す
ぎ
る
の
も
…
…
」
と

意
見
を
出
し
合
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
に
、
ジ
ツ
ム
社
顧
問
の
竹

林
博
士
が
通
り
か
か
り
ま
し
た
。

　
「
２
人
の
言
う
と
お
り
、
部

長
の
メ
ー
ル
は
“
皆
が
締
切
を

守
っ
て
い
な
い
な
ら
、
自
分
も

や
ら
な
く
て
い
い
”
と
い
う
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
な
同
調
思
考
を
刺
激

す
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。
そ

れ
よ
り
は
８
割
の
人
が
期
限
内

に
提
出
し
た
こ
と
を
強
調
し
た

ほ
う
が
よ
い
で
す
よ
ね
」

　

竹
林
博
士
は
続
け
て
言
い
ま

し
た
。

　
「
多
忙
を
言
い
訳
に
し
て
締

切
を
守
ら
な
い
人
で
も
、“
提

出
し
な
い
と
担
当
者
が
苦
労
す

る
”と
な
る
と
、
心
が
痛
む
も

の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
利
他
性

ナ
ッ
ジ
（
他
人
を
思
い
や
る
心

に
訴
え
る
）
を
加
え
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
」
と
提
案
し
ま

し
た
。

　

そ
の
ほ
か
に
も
、
実
行
意
図

ナ
ッ
ジ
（
行
動
内
容
を
明
確
に

す
る
こ
と
で
実
行
を
促
す
）
な

ど
、
ナ
ッ
ジ
に
関
す
る
ア
ド
バ

イ
ス
を
竹
林
博
士
か
ら
も
ら
っ

た
２
人
は
、
早
速
、
次
の
よ
う

に
メ
ー
ル
の
文
案
を
作
成
し
ま

し
た
。【

最
終
】 

30
日
が
精
算
締
切

　

経
理
部
か
ら
の
最
終
連
絡

で
す
。

　

す
で
に
８
割
の
人
が
経
費

精
算
書
を
提
出
し
ま
し
た
。

　

ま
だ
経
費
精
算
書
の
提
出

が
済
ん
で
い
な
い
人
は
、
30

日
の
正
午
ま
で
に
提
出
す
る

よ
う
に
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
入

力
し
て
く
だ
さ
い
。

　

１
人
で
も
提
出
が
遅
れ
る

よ
う
な
こ
と
が
あ
る
と
、
担

当
者
が
残
業
し
て
処
理
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
い
ま
提
出
し
て
も
ら
え
れ
ば

精
算
締
切
に
間
に
合
い
ま
す
。

　

な
お
、
ど
う
し
て
も
締
切

に
間
に
合
わ
せ
る
の
が
難
し

い
人
は
、
本
日
17
時
ま
で
に

経
理
課
長
へ
連
絡
し
て
く
だ

さ
い
。

　

２
人
が
作
成
し
た
メ
ー
ル
の

文
案
を
見
た
課
長
は
「
こ
ん
な

に
短
く
て
大
丈
夫
か
」
と
多
少

心
配
し
ま
し
た
が
、
社
長
が
ナ

ッ
ジ
を
推
奨
し
て
い
る
こ
と
も

あ
り
、
そ
の
日
の
う
ち
に
経
理

課
長
を
通
じ
て
、
全
従
業
員
に

こ
の
メ
ー
ル
を
送
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。

　

翌
月
、
課
長
が
２
人
の
も
と

に
「
経
理
課
長
か
ら
お
礼
を
言

わ
れ
た
よ
。
君
た
ち
の
お
か
げ

で
、
経
費
精
算
書
の
提
出
率
が

98
％
に
な
っ
た
そ
う
だ
よ
。
ナ

ッ
ジ
っ
て
す
ご
い
ん
だ
な
」
と

報
告
に
来
ま
し
た
。

　

こ
の
件
を
機
に
、
２
人
の
評

判
と
ナ
ッ
ジ
の
効
果
が
社
内
で

広
ま
っ
て
い
き
ま
し
た
。�

たけばやし まさきたけばやし まさき
青森大学客員教授。行動経済学を用いて「頭ではわかっていても、健康行動が取れない人を動かすには？」というテーマで研究青森大学客員教授。行動経済学を用いて「頭ではわかっていても、健康行動が取れない人を動かすには？」というテーマで研究
を行なうかたわら、各種メディアでナッジの魅力を発信。著書に『ビジネスパーソンのための使える行動経済学』等。を行なうかたわら、各種メディアでナッジの魅力を発信。著書に『ビジネスパーソンのための使える行動経済学』等。

第2回 提出書類の 
期日を守ってもらうには？

総務のための「行動経済学入門」
職場の課題を解決！ ジツム社の総務課に所属する ジツム社の総務課に所属する 

三宅さんと川野君を主役に、 三宅さんと川野君を主役に、 
職場のさまざまな課題の解決に役立つ 職場のさまざまな課題の解決に役立つ 
行動経済学の理論を 行動経済学の理論を 
紹介します。紹介します。

ジ
ツ
ム
社
の
ナ
ッ
ジ
推
進
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
に
な
っ

た
総
務
課
の
三
宅
さ
ん
と
川
野
君
。		

　
あ
る
日
、
課
長
か
ら
「
経
理
課
長
か
ら
頼
み
事
を

さ
れ
て
ね
。
経
費
精
算
の
締
切
を
守
ら
な
い
人
が
2
割

く
ら
い
い
て
、
催
促
し
て
も
な
か
な
か
出
し
て
く
れ
な
い

そ
う
な
ん
だ
。
何
か
よ
い
ア
イ
デ
ア
を
考
え
て
く
れ
な
い

か
な
」
と
相
談
を
受
け
ま
し
た
。

執
筆
協
力   

三
宅
朝
子
／
川
野
清
伸

⚙�ネガティブな同調表現は、好ましく
ない行動を促す可能性がある

⚙�自分のためには行動しない人でも、
他人のためなら行動することもある

〈利他性ナッジ 〉
⚙�行動内容を明確にすることで 

実行を促す〈実行意図ナッジ 〉

今
回
の

今
回
の  

    

ポ
イ
ン
ト

ポ
イ
ン
ト

青森大学 客員教授  竹林 正樹

Miyake-sanMiyake-san

Kawano-kunKawano-kun
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