
　

職
場
内
で
の
深
刻
な
い
じ
め
に
つ
い

て
、
上
司
や
管
理
職
が
気
付
け
な
か
っ

た
場
合
、
会
社
は
い
じ
め
に
よ
り
生
じ

た
損
害
を
賠
償
す
る
責
任
が
あ
る
の
で

し
ょ
う
か
。

 

男
性
看
護
師
間
の
異
様
な
関
係
性 

  

　

Ａ
さ
ん
は
、
高
校
卒
業
後
、
Ｘ
病
院

に
就
職
し
ま
し
た
。
看
護
助
手
と
し
て

勤
務
し
な
が
ら
看
護
学
校
に
通
学
し
、

２
年
後
、
准
看
護
師
の
資
格
を
得
ま
し

た
。
そ
の
後
も
Ｘ
病
院
に
勤
務
し
な
が

ら
、
高
等
看
護
学
校
に
通
学
し
て
い
ま

し
た
。

　

Ｘ
病
院
に
は
男
性
看
護
師
が
Ａ
さ
ん

を
含
め
５
名
お
り
、
Ｂ
さ
ん
が
一
番
上

の
先
輩
で
、
Ａ
さ
ん
は
一
番
下
の
後
輩

で
し
た
。
男
性
看
護
師
の
間
で
は
、
独

特
な
関
係
性
が
あ
り
、
先
輩
の
言
動
は

絶
対
的
で
、
Ｂ
さ
ん
が
後
輩
を
服
従
さ

せ
る
関
係
が
続
い
て
い
ま
し
た
。
Ａ
さ

ん
は
、
勤
務
時
間
が
終
了
し
て
も
Ｂ
さ

ん
ら
の
遊
び
に
無
理
や
り
付
き
合
わ
さ

れ
た
り
、
学
校
の
試
験
前
に
朝
ま
で
飲

み
会
に
付
き
合
わ
さ
れ
た
り
し
て
い
ま

し
た
。

　

ま
た
、
Ｂ
さ
ん
の
個
人
的
な
用
事
の

使
い
走
り
を
さ
せ
ら
れ
た
り
、
Ｂ
さ
ん

の
仕
事
が
終
わ
る
ま
で
帰
宅
が
許
さ
れ

な
か
っ
た
り
、
Ｘ
病
院
に
内
緒
で
残
業

や
休
日
勤
務
を
強
い
ら
れ
た
り
す
る
な

ど
、
Ｂ
さ
ん
の
命
令
に
従
わ
な
い
と
仕

事
で
嫌
が
ら
せ
を
受
け
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
男
性
看
護
師
の
雰
囲
気

や
Ｂ
さ
ん
の
態
度
は
、
看
護
学
校
の
生

徒
間
で
も
話
題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

  

数
々
の
い
じ
め
行
為  

  

　

Ａ
さ
ん
が
高
等
看
護
学
校
に
入
学
し

て
か
ら
い
じ
め
は
一
層
激
し
く
な
り
、

Ｂ
さ
ん
の
個
人
的
な
掃
除
、
子
ど
も
の

世
話
・
送
迎
等
を
さ
せ
ら
れ
る
、
高
等

看
護
学
校
の
女
性
を
紹
介
す
る
よ
う
命
じ

ら
れ
る
、
職
員
旅
行
の
飲
み
物
代
の
約

９
万
円
を
支
払
わ
さ
れ
る
、
Ａ
さ
ん
が
勤

務
時
間
外
に
彼
女
に
会
お
う
と
す
る
と
、

仕
事
だ
と
言
っ
て
Ｂ
さ
ん
に
呼
び
出
さ
れ

た
り
、
Ｂ
さ
ん
が
Ａ
さ
ん
の
携
帯
電
話

を
勝
手
に
使
っ
て
Ａ
さ
ん
の
彼
女
に
メ
ー

ル
し
た
り
す
る
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
。

【 

職
員
旅
行
で
の
事
件 

】

　

さ
ら
に
、
Ｘ
病
院
の
43
名
程
度
の
従

業
員
が
参
加
し
た
職
員
旅
行
で
、
Ｂ
さ

ん
は
、
Ａ
さ
ん
と
Ａ
さ
ん
に
好
意
を
持

っ
て
い
る
女
性
を
２
人
き
り
に
し
て
性

的
な
行
為
を
さ
せ
、
そ
れ
を
撮
影
し
よ

う
と
企
て
ま
し
た
。

　

２
人
の
い
る
部
屋
の
周
り
に
職
員
が

集
ま
り
室
内
を
の
ぞ
い
て
い
る
な
か

で
、
Ａ
さ
ん
は
焼
酎
を
一
気
飲
み
し
て

急
性
ア
ル
コ
ー
ル
中
毒
に
な
り
、
病
院

に
運
ば
れ
ま
し
た
が
、
こ
の
一
件
は
上

司
に
報
告
さ
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

【 

忘
年
会
と
そ
れ
以
降
の
出
来
事 

】

　

そ
の
年
の
忘
年
会
で
職
員
旅
行
の
こ

と
が
話
題
に
な
り
、
Ａ
さ
ん
の
先
輩
ら

は
Ａ
さ
ん
に
対
し
、「
あ
の
と
き
死
ん

じ
ゃ
え
ば
よ
か
っ
た
ん
だ
よ
。
バ
カ
」

と
言
っ
た
り
、
Ａ
さ
ん
が
何
か
言
う
と

「
う
る
せ
え
よ
。
死
ね
よ
」
と
言
い
返

し
た
り
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
以
降
、
Ｂ
さ
ん
ら
は
仕
事
中
で

も
、
Ａ
さ
ん
に
対
し
何
か
あ
る
と
「
死

ね
よ
」
と
い
う
言
葉
を
使
う
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
Ｂ
さ
ん
ら
は
、
Ａ
さ
ん
が
彼

女
か
ら
も
ら
っ
た
帽
子
を
ラ
イ
タ
ー
で

燃
や
す
そ
ぶ
り
を
し
た
り
、
ゲ
ー
ム
中

に
床
に
落
と
し
た
コ
ロ
ッ
ケ
を
食
べ
る

よ
う
言
っ
た
り
し
ま
し
た
。

【 

仕
事
の
ミ
ス
に
対
す
る
罵
倒 

】

　

Ｂ
さ
ん
は
、
Ａ
さ
ん
が
仕
事
で
ミ
ス

を
し
た
と
き
に
乱
暴
な
言
葉
を
使
っ
た

り
、
手
を
出
し
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
。

　

Ａ
さ
ん
が
空
の
検
体
を
出
し
た
と
こ

判
例
か
ら
読
む

　  
　セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ
ラ
…
の
境
界
線

佐
藤
み
の
り
法
律
事
務
所  
弁
護
士 

佐
藤
み
の
り

ハラスメントになることを
おそれて、職場でのコミュ
ニケーションが萎縮して
しまうケースが増えてい
ます。そこで、様々な裁判
例を通じて、違法なハラス
メントになる境界線を探り
ます。

第62回

 

職
場
内
い
じ
め
を 

“
防
止
”す
る
義
務

職場内のいじめ行為を
防止する

義務を認めた事例
参考判例／さいたま地裁 ２００４年9月24日判決
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ろ
、
Ｂ
さ
ん
に
し
つ
こ
く
叱
責
さ
れ
、

外
来
会
議
に
お
い
て
Ａ
さ
ん
の
様
子
が

お
か
し
い
こ
と
が
話
題
に
な
り
、
Ｂ
さ

ん
は
Ａ
さ
ん
の
こ
と
を
「
や
る
気
が
な

い
」
な
ど
と
非
難
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
数
日
後
、
Ａ
さ
ん
は
仕
事

の
ミ
ス
を
怒
ら
れ
、
自
宅
で
自
殺
し
ま

し
た
。
Ａ
さ
ん
の
遺
族
は
、
Ａ
さ
ん
の

自
殺
は
Ｂ
さ
ん
の
い
じ
め
が
原
因
で
あ

る
と
し
て
、
Ｂ
さ
ん
と
Ｘ
病
院
を
訴
え

ま
し
た
。裁

判
所
の
判
断

【 

Ｂ
さ
ん
の
責
任 

】

　

裁
判
所
は
、
Ｂ
さ
ん
の
行
為
に
つ
い

て
、「
自
ら
ま
た
は
他
の
男
性
看
護
師

を
通
じ
て
、
Ａ
さ
ん
に
対
し
、
冷
か

し
・
か
ら
か
い
、
嘲
笑
・
悪
口
、
他
人

の
前
で
恥
辱
・
屈
辱
を
与
え
る
、
た
た

く
な
ど
の
暴
力
等
の
『
違
法
な
い
じ

め
』
を
行
な
っ
た
も
の
と
認
め
ら
れ

る
」
と
し
、
い
じ
め
と
自
殺
と
の
因
果

関
係
に
つ
い
て
も
、
い
じ
め
が
執
拗
で

あ
り
、
長
期
間
に
わ
た
っ
て
い
る
こ
と

な
ど
を
踏
ま
え
、
肯
定
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
Ｂ
さ
ん
が
Ａ
さ
ん
の
勤
務

状
態
や
心
身
の
状
況
を
認
識
し
て
い
た

こ
と
な
ど
に
照
ら
せ
ば
、
Ｂ
さ
ん
は
Ａ

さ
ん
が
自
殺
を
図
る
か
も
し
れ
な
い
こ

と
を
予
見
で
き
た
と
し
て
、『
死
亡
し

た
こ
と
』
に
つ
い
て
損
害
賠
償
義
務
を

負
う
と
し
、
慰
謝
料
１
０
０
０
万
円
の

支
払
い
を
命
じ
ま
し
た
。

【 
Ｘ
病
院
の
責
任 

】

　

裁
判
所
は
、
病
院
側
は
Ａ
さ
ん
に
対

し
、「
職
場
の
上
司
お
よ
び
同
僚
か
ら

の
い
じ
め
行
為
を
防
止
し
て
、
Ａ
さ
ん

の
生
命
お
よ
び
身
体
を
危
険
か
ら
保
護

す
る
安
全
配
慮
義
務
を
負
担
し
て
い

た
」
と
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
Ｂ
さ
ん
ら
の
後
輩
に
対
す

る
職
場
で
の
い
じ
め
は
従
前
か
ら
続
い
て

い
た
こ
と
、
Ａ
さ
ん
に
対
す
る
い
じ
め

は
３
年
近
く
に
及
ん
で
い
る
こ
と
、
職

員
旅
行
の
出
来
事
や
外
来
会
議
で
の
や
り

取
り
は
雇
い
主
も
認
識
可
能
で
あ
っ
た
こ

と 

な
ど
を
踏
ま
え
、
病
院
側
は
「
Ｂ

さ
ん
の
Ａ
さ
ん
に
対
す
る
い
じ
め
を
認

識
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
っ
た
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
認
識
し
て
い
じ
め
を
防
止

す
る
措
置
を
と
ら
な
か
っ
た
」
と
し

て
、
病
院
側
の
安
全
配
慮
義
務
違
反
を

認
め
ま
し
た
。

　

そ
の
う
え
で
、
Ｘ
病
院
は
「
Ｂ
さ
ん

ら
の
行
な
っ
た
い
じ
め
の
内
容
や
そ
の

深
刻
さ
を
具
体
的
に
認
識
し
て
い
た
と

は
認
め
ら
れ
な
い
し
、
い
じ
め
と
自
殺

と
の
関
係
か
ら
、
Ａ
さ
ん
が
自
殺
す
る

か
も
し
れ
な
い
こ
と
に
つ
い
て
予
見
可

能
で
あ
っ
た
と
ま
で
は
認
め
が
た
い
」

と
し
て
、『
本
件
い
じ
め
を
防
止
で
き

な
か
っ
た
こ
と
』
に
よ
っ
て
Ａ
さ
ん
が

被
っ
た
損
害
に
つ
い
て
賠
償
責
任
を
認

め
る
一
方
、『
Ａ
さ
ん
が
死
亡
し
た
こ

と
』
に
よ
る
損
害
に
つ
い
て
は
賠
償
責

任
を
否
定
し
、
い
じ
め
に
よ
っ
て
被
っ

た
精
神
的
苦
痛
に
対
す
る
慰
謝
料
と
し

て
５
０
０
万
円
の
限
度
で
支
払
い
を
命

じ
ま
し
た
。

教
訓

 

職
場
内
い
じ
め
の
予
防
・
防
止
を 

　

本
連
載
で
も
、
職
場
内
い
じ
め
型
の

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
事
例
を
紹
介
し
て
き
ま

し
た
（
連
載
第
41
回
、
55
回
）。

　

社
長
や
上
司
な
ど
が
、
職
場
内
い
じ

め
の
事
実
を
知
り
な
が
ら
特
段
の
防
止

措
置
を
と
ら
な
か
っ
た
事
例
で
は
、
会

社
側
の
損
害
賠
償
責
任
は
認
め
ら
れ
る

と
考
え
て
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
い
じ
め
の
被
害
者
は
恥
ず

か
し
さ
や
恐
怖
心
な
ど
か
ら
会
社
に
相

談
で
き
な
い
こ
と
も
多
く
、
い
じ
め
に

つ
い
て
知
っ
て
い
る
周
囲
の
従
業
員
も
、

報
復
等
を
恐
れ
、
沈
黙
し
て
し
ま
う
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
本
件
の

よ
う
に
、
会
社
側
が
い
じ
め
の
存
在
に

気
付
か
な
い
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

本
事
案
は
、
雇
い
主
側
が
い
じ
め
の

内
容
や
程
度
を
具
体
的
に
認
識
し
て
い

な
か
っ
た
場
合
に
、
会
社
側
が
ど
の
よ

う
な
責
任
を
負
う
の
か
考
え
る
う
え
で

参
考
に
な
り
ま
す
。

　

会
社
側
が
職
場
内
い
じ
め
を
「
認
識

可
能
」
で
あ
っ
た
な
ら
ば
、
安
全
配
慮

義
務
違
反
が
認
め
ら
れ
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。

　

２
０
２
２
年
４
月
か
ら
パ
ワ
ハ
ラ
防

止
措
置
が
全
企
業
に
義
務
化
さ
れ
、
会

社
と
し
て
の
方
針
の
明
確
化
や
相
談
体

制
の
整
備
等
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま

す
。
い
じ
め
も
パ
ワ
ハ
ラ
の
１
つ
で
あ

る
こ
と
か
ら
、
予
防
体
制
の
構
築
に
努

め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

さとう みのり
離婚などの男女トラブ ル、
ハラスメント問題を中心に
弁護士として活動する傍ら、
独学を貫いた自身の経験を
活かし、勉強法に関する出
版、講演活動なども行なう。

ハラスメントの現場を録画・録音した証拠
などがあれば立証は容易
 しかし、実際にはないことが多い

当時の同僚等の証言
 利害関係が問題に

診断書
 初診・診断時期が問題に

相談窓口の整備

従業員の悩みアンケート
の実施

職場内の人間関係、
雰囲気の定期的な確認 
 など

いじめに気付ける
体制づくりを

原告が「ハラスメントがあった」ことを
立証する必要がある

時間の経過で立証は困難に
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