
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム 

と
は

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
と
は
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
用
し
、
資
料
の
共
有

お
よ
び
対
話
を
可
能
と
す
る
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
の
こ
と
で
す
。

　

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
な
ど
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

ア
ク
セ
ス
で
き
る
機
器
が
あ
れ
ば
、
距

離
や
時
間
に
関
係
な
く
簡
単
に
利
用
で

き
、
遠
く
ま
で
出
張
し
て
会
議
を
す
る

必
要
も
な
く
な
り
、
無
駄
な
時
間
や
費

用
を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
は
、
基
本
的

に
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
用
い
て
提
供

さ
れ
て
お
り
、
利
用
者
は
ベ
ン
ダ
ー
と

契
約
を
し
て
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
ま
す
。
サ
ー
バ
ー
の
管
理
や
運
用
は

も
ち
ろ
ん
、
障
害
発
生
時
の
対
応
も
ベ

ン
ダ
ー
が
行
な
う
の
で
、
利
用
者
は
シ

ス
テ
ム
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
コ
ス
ト
を

か
け
る
こ
と
な
く
、
業
務
に
集
中
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
と 

テ
レ
ビ
会
議
の
違
い

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
と
似
た
言
葉
に
テ
レ
ビ

会
議
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。
こ
の

２
つ
を
混
同
し
て
考
え
て
い
る
人
も
多

い
よ
う
で
す
が
、
明
確
な
違
い
が
あ
り

ま
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
パ
ソ
コ
ン
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
あ
れ
ば
、
場
所
を
問

わ
ず
会
議
に
参
加
で
き
ま
す
。

　

一
方
、
テ
レ
ビ
会
議
も
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
使
用
す
る
点
で
は
Ｗ
ｅ
ｂ
会

議
と
同
じ
で
す
が
、
利
用
場
所
に
つ
い

て
は
専
用
機
器
が
設
置
さ
れ
た
会
議
室

が
一
般
的
で
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
、
テ
レ
ビ
会
議
が
お
勧

め
と
な
る
ケ
ー
ス
は
そ
れ
ぞ
れ
次
の
と

お
り
で
す
。

⑴�　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
が
お
勧
め
と
な
る

ケ
ー
ス

　

テ
レ
ビ
会
議
の
よ
う
に
１
台
数
十
万

円
す
る
専
用
機
器
を
導
入
す
る
必
要
が

な
く
、
コ
ス
ト
を
抑
え
た
い
と
い
っ
た

場
合
に
お
勧
め
で
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
ア
ク
セ

ス
で
き
れ
ば
利
用
で
き
る
た
め
、
場
所

を
問
わ
ず
会
議
を
行
な
い
た
い
場
合
に

も
適
し
て
い
ま
す
。

　

LIN
E

やSkype

な
ど
無
料
で
利
用

で
き
る
ツ
ー
ル
も
あ
り
ま
す
が
、
有
料

版
の
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
ほ
う

が
、
品
質
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で
優
れ

て
い
る
た
め
お
勧
め
で
す
。

トラムシステム株式会社
メディア編集担当

鈴 木 康 人

テレワークにも便利なWeb会議を利用する企業が増えています。本稿
では、Web会議システムを導入するうえで知っておきたいメリットや
デメリット、テレワークにおけるWeb会議の活用方法を解説します。

テレワーク時 代 に必 要 な
We b 会 議 システム の
メ リット と 導 入 方 法
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⑵�　

テ
レ
ビ
会
議
が
お
勧
め
と
な
る

ケ
ー
ス

　

テ
レ
ビ
会
議
で
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
よ

り
も
安
定
し
た
映
像
や
音
声
で
会
議
を

開
催
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

そ
の
一
方
で
、
専
用
機
器
を
各
拠
点

に
導
入
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
本
体
代

や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
代
が
か
か
る
の
が
デ

メ
リ
ッ
ト
で
す
。

　

参
加
者
１
人
ひ
と
り
の
表
情
や
声
を

ク
リ
ア
に
届
け
る
こ
と
が
で
き
る
テ
レ

ビ
会
議
は
、
人
数
の
多
い
重
要
な
会
議

な
ど
に
適
し
て
い
ま
す
。

　

通
常
の
会
議
、
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
、
テ
レ

ビ
会
議
そ
れ
ぞ
れ
の
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ

リ
ッ
ト
は
図
表
１
の
と
お
り
で
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の 

導
入
メ
リ
ッ
ト

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
メ
リ
ッ
ト

は
、
具
体
的
に
次
の
と
お
り
で
す
。

⑴　
コ
ス
ト
カ
ッ
ト
に
つ
な
が
る

　

テ
レ
ビ
会
議
の
よ
う
に
高
額
な
専
用

機
器
を
必
要
と
し
な
い
、
出
張
の
際
に

か
か
る
交
通
費
が
不
要
と
な
る
、
な
ど

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
に
よ
っ
て
無
駄
な
出
費
を

抑
え
る
こ
と
が
で
き
、
コ
ス
ト
カ
ッ
ト

に
つ
な
が
り
ま
す
。

⑵�　

情
報
共
有
や
意
思
決
定
の
ス

ピ
ー
ド
が
上
が
る

　

企
業
に
お
け
る
意
思
決
定
の
ス
ピ
ー

ド
は
、
現
代
の
情
報
社
会
を
生
き
抜
く

た
め
に
も
っ
と
も
重
要
な
要
素
の
１
つ

で
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
れ

ば
、
ど
こ
に
い
て
も
映
像
や
音
声
、
画

像
の
共
有
が
可
能
と
な
る
た
め
、
情
報

共
有
や
意
思
決
定
を
迅
速
に
行
な
う
こ

と
が
で
き
ま
す
。

⑶�　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性

化
で
信
頼
関
係
が
深
ま
る

　

企
業
の
売
上
拡
大
・
品
質
向
上
の
た

め
に
は
、
全
国
の
営
業
所
な
ど
さ
ま
ざ

ま
な
拠
点
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
活
性
化
さ
せ
、
情
報
を
共
有
す
る
こ

と
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
利
用
す
れ

ば
、
場
所
に
関
係
な
く
複
数
の
拠
点
と

自
由
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
活
性
化
さ
れ
る
こ
と
で
、
信
頼
関

係
も
深
ま
り
ま
す
。

⑷�　

会
議
資
料
が
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化

さ
れ
る

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る

こ
と
で
、
会
議
資
料
が
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

化
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
プ
リ

ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
い
た
ド
キ
ュ
メ
ン
ト

を
プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
や
モ
ニ
タ
ー
を

使
っ
て
確
認
し
た
り
、
そ
の
場
で
資
料

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
閲
覧
し
た
り
す

る
な
ど
、
印
刷
よ
り
も
素
早
く
情
報
共

有
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

⑸　
多
様
な
働
き
方
を
実
現
す
る

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
離

れ
た
場
所
に
い
る
人
と
気
軽
に
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
よ
う
に
な
る

た
め
、
在
宅
ワ
ー
ク
な
ど
の
多
様
な
働

き
方
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　

家
庭
の
都
合
等
で
オ
フ
ィ
ス
に
出
勤

す
る
こ
と
が
で
き
な
い
社
員
は
、
テ
レ

ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
キ
ャ
リ
ア
を
継
続
で

き
、
優
秀
な
人
材
の
離
職
防
止
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の 

デ
メ
リ
ッ
ト

　

多
く
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
Ｗ
ｅ
ｂ
会

議
シ
ス
テ
ム
で
す
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
利
用
す
る
こ
と
で
懸
念
さ
れ
る
問

題
も
あ
り
ま
す
。

⑴�　

音
質
・
画
質
が
ネ
ッ
ト
環
境
に

依
存
す
る

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
り
さ
え

す
れ
ば
、
ど
こ
で
も
利
用
で
き
る
の
が

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
メ
リ
ッ
ト
で

す
が
、
そ
の
反
面
、
回
線
の
混
雑
状
況

に
よ
っ
て
は
ク
リ
ア
な
音
質
や
画
質
で

会
議
を
開
催
す
る
こ
と
が
で
き
ず
、
会

議
開
始
ま
で
に
時
間
が
か
か
る
、
ス

ム
ー
ズ
に
会
議
が
進
ま
な
い
、
と
い
っ

た
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
テ
ザ
リ

ン
グ
を
使
用
す
る
場
合
は
、
所
定
の

デ
ー
タ
量
を
超
過
し
た
際
に
発
生
す
る

速
度
制
限
に
も
注
意
が
必
要
で
す
。

│図表１│ 会議・Web 会議・テレビ会議のメリット・デメリット比較表

メリット デメリット

通常の会議 ・一体感を得やすい
・複雑な議論ができる
・�ホワイトボードなどの設備が使える

・参加者のスケジュール調整
・交通費や出張費がかかる
・会議室の確保

Web会議 ・専用機器が不要
・低コストで運用できる
・場所を選ばない

・品質が回線状況に依存する
・相手の感情がわかりにくい
・大人数の会議には不向き

テレビ会議 ・品質が安定している
・大人数の会議に向いている
・高いセキュリティ

・コストがかかる
・専用機器が必要
・利用場所が限られる
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⑵�　

対
面
で
の
会
議
に
比
べ
る
と
一

体
感
や
雰
囲
気
が
劣
る

　

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
小

さ
な
画
面
を
通
し
て
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
を
行

な
う
場
合
、
時
と
し
て
相
手
の
表
情
や

雰
囲
気
を
読
み
取
り
に
く
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
。

　

カ
メ
ラ
を
通
し
て
相
手
の
様
子
が
見

ら
れ
る
と
は
い
え
、
一
体
感
や
臨
場
感

は
対
面
す
る
通
常
の
会
議
に
は
か
な
い

ま
せ
ん
。

　

複
雑
な
話
や
会
社
の
将
来
に
関
わ
る

重
要
な
会
議
な
ど
は
、
移
動
費
や
時
間

の
コ
ス
ト
を
払
っ
て
で
も
、
通
常
の
会

議
を
選
ん
だ
ほ
う
が
よ
い
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

⑶　
大
人
数
で
の
会
議
に
は
不
向
き

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
は
、
テ
レ
ビ
会
議
と
は

異
な
り
、
少
人
数
で
の
利
用
に
適
し
て

い
ま
す
。

　

通
信
状
況
に
よ
っ
て
は
誰
が
発
言
し

た
か
が
わ
か
り
に
く
く
、
ノ
ー
ト
Ｐ
Ｃ

や
ス
マ
ホ
な
ど
の
画
面
の
小
さ
な
機
器

で
利
用
し
た
場
合
に
は
、
画
質
の
低
下

も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

近
年
は
大
人
数
に
対
応
し
た
Ｗ
ｅ
ｂ

会
議
シ
ス
テ
ム
も
登
場
し
て
い
ま
す

が
、
導
入
前
に
ど
の
程
度
の
人
数
で
使

用
す
る
か
を
検
討
す
る
こ
と
が
重
要
と

な
り
ま
す
。

⑷　
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
問
題

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
用
す
る
Ｗ
ｅ

ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
で
は
、
情
報
漏
洩
の

リ
ス
ク
が
ま
っ
た
く
な
い
と
は
言
い
切

れ
ま
せ
ん
。
悪
意
を
持
っ
た
第
三
者
か

ら
情
報
を
守
る
た
め
に
、
パ
ス
ワ
ー
ド

を
設
定
す
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
Ｓ
Ｓ
Ｌ

や
Ａ
Ｅ
Ｓ
と
い
っ
た
通
信
の
暗
号
化
が

重
要
と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
特
定
の
Ｉ
Ｐ
ア
ド
レ
ス
を
持

つ
機
器
か
ら
し
か
利
用
で
き
な
く
す
る

ア
ク
セ
ス
制
限
な
ど
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

オ
プ
シ
ョ
ン
設
定
に
対
応
し
て
い
る
か

も
、
事
前
に
把
握
し
て
お
き
た
い
と
こ

ろ
で
す
。

オ
ン
プ
レ
ミ
ス
と 

ク
ラ
ウ
ド

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
導
入
の
際

に
は
、「
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
」
と
「
ク
ラ

ウ
ド
」
の
ど
ち
ら
に
す
る
か
を
検
討
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
と
メ
リ
ッ
ト
を
参

考
に
、
自
社
の
運
用
に
よ
り
適
し
た
も

の
を
選
び
ま
し
ょ
う
。

⑴　
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
の
特
徴

　

オ
ン
プ
レ
ミ
ス
と
は
、
サ
ー
バ
ー
や

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
な
ど
の
情
報
シ
ス
テ
ム

を
自
社
内
で
管
理
・
運
用
す
る
方
法
で

す
。
こ
の
場
合
、
目
的
に
合
わ
せ
た
細

か
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
行
な
え
る
点
が

メ
リ
ッ
ト
と
な
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、

使
用
す
る
サ
ー
バ
ー
群
で
Ｖ
Ｐ
Ｎ
を
設

定
す
れ
ば
、
ク
ラ
ウ
ド
の
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議

シ
ス
テ
ム
と
比
較
し
、
よ
り
セ
キ
ュ
ア

な
通
信
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
不
特
定
多
数
の
顧
客
が
使
用

す
る
ク
ラ
ウ
ド
の
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ

ム
の
場
合
、
他
ユ
ー
ザ
ー
の
ト
ラ

フ
ィ
ッ
ク
の
影
響
を
受
け
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
が
、
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
で
あ
れ

ば
、
外
的
な
要
因
に
影
響
さ
れ
ず
快
適

な
通
信
が
期
待
で
き
ま
す
。

⑵　
ク
ラ
ウ
ド
の
特
徴

　

ク
ラ
ウ
ド
の
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム

で
は
、
ベ
ン
ダ
ー
が
提
供
す
る
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
の
使
用
料
を
支
払
い
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
利
用
し
ま
す
。

　

自
社
で
サ
ー
バ
ー
を
用
意
す
る
必
要

が
な
く
、
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
よ
り
も
初
期

費
用
を
抑
え
る
こ
と
が
で
き
る
ほ
か
、

サ
ー
バ
ー
の
運
用
・
保
守
も
ベ
ン
ダ
ー

が
実
施
し
て
く
れ
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト

が
あ
り
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
導
入
で 

テ
レ
ワ
ー
ク
は
促
進
さ
れ
る
か

　

テ
レ
ワ
ー
ク
は
働
き
方
改
革
の
一
環

と
し
て
推
奨
さ
れ
て
い
る
も
の
で
、
場

所
（
自
宅
・
カ
フ
ェ
・
顧
客
先
な
ど
）

や
時
間
に
関
係
な
く
効
率
よ
く
業
務
を

行
な
う
勤
労
形
態
の
１
つ
で
す
。
育
児

や
介
護
に
よ
る
離
職
防
止
、
オ
フ
ィ
ス

運
営
に
お
け
る
コ
ス
ト
削
減
、
通
勤
の

負
担
を
軽
減
で
き
る
一
方
で
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ス
が
発
生
す
る
と
い

う
問
題
も
あ
り
、
そ
の
対
応
策
が
求
め

ら
れ
ま
す
（
図
表
２
）。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
を
利
用
す
る
と
、
図
表

３
の
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ

ス
解
消
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の 

導
入
ポ
イ
ン
ト

　

こ
こ
ま
で
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の

効
果
に
つ
い
て
解
説
し
て
き
ま
し
た

が
、
業
務
効
率
化
や
コ
ス
ト
削
減
な
ど

の
大
き
な
期
待
を
し
て
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ

ス
テ
ム
を
導
入
し
た
に
も
関
わ
ら
ず
、

思
っ
た
ほ
ど
効
果
を
得
ら
れ
な
い
場
合

も
あ
り
ま
す
。

　

上
手
く
使
い
こ
な
す
こ
と
が
で
き
な

け
れ
ば
、
せ
っ
か
く
の
シ
ス
テ
ム
で
も

宝
の
持
ち
腐
れ
で
す
。

　

こ
こ
か
ら
は
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム

の
メ
リ
ッ
ト
を
最
大
化
す
る
た
め
の
導

入
前
か
ら
導
入
後
ま
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の

ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま
す
。
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⑴　
導
入
前
の
ポ
イ
ン
ト

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
導
入
前

に
、
ど
れ
く
ら
い
の
人
数
で
ど
の
よ
う

な
会
議
に
利
用
す
る
か
を
明
確
に
定
義

し
ま
し
ょ
う
。

　

前
述
し
た
と
お
り
、
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
は

自
席
で
の
１
対
１
な
ど
少
人
数
で
の
会

議
に
適
し
て
い
ま
す
。
会
議
室
で
の
大

人
数
で
の
会
議
に
は
テ
レ
ビ
会
議
の
ほ

う
が
向
い
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
高
画
質
・
高
音
質
の
Ｗ
ｅ
ｂ

会
議
シ
ス
テ
ム
で
あ
っ
て
も
同
時
に
開

催
さ
れ
る
会
議
の
数
や
使
用
頻
度
に

よ
っ
て
は
、
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
過
多
に
よ

る
品
質
の
低
下
が
懸
念
さ
れ
ま
す
。

　

利
用
状
況
に
合
わ
せ
た
回
線
の
拡
張

も
検
討
し
て
く
だ
さ
い
。
ほ
か
に
も
、

使
用
し
て
い
る
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
と
Ｗ

ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
に
つ
い

て
、
事
前
に
把
握
し
て
お
く
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

⑵　
導
入
の
流
れ

①
　
使
用
目
的
を
検
討
す
る

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
は
さ
ま
ざ
ま

な
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
提
供
さ
れ
て
い
ま

す
。
自
社
に
あ
っ
た
適
切
な
も
の
を
選

ぶ
た
め
に
は
、
利
用
シ
ー
ン
や
人
数
、

ど
の
よ
う
な
目
的
で
利
用
し
た
い
か
を

具
体
的
に
検
討
す
る
こ
と
が
重
要
と
な

り
ま
す
。

②
　
製
品
・
プ
ラ
ン
を
選
ぶ

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
は
、
無
料

版
・
有
料
版
が
あ
り
ま
す
。
無
料
版
は

コ
ス
ト
が
か
か
ら
な
い
の
が
メ
リ
ッ
ト

で
す
が
、
品
質
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で

は
有
料
版
に
劣
る
の
が
デ
メ
リ
ッ
ト
で

す
。
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
か
ク
ラ
ウ
ド
か
も

検
討
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

オ
ン
プ
レ
ミ
ス
で
は
、
自
社
で
サ
ー

バ
ー
の
構
築
や
運
用
が
必
要
で
す
が
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
な
ど
自
社
の
運
用
に
合

わ
せ
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
が
で
き
ま
す
。

　

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
は
、
サ
ー
バ
ー

の
構
築
・
運
用
の
手
間
を
省
き
、
よ
り

手
軽
に
導
入
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す

が
、
機
能
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
ベ
ン

ダ
ー
に
依
存
し
ま
す
。

③
　
必
要
な
機
器
を
用
意
す
る

　

カ
メ
ラ
や
マ
イ
ク
な
ど
の
機
器
は
基

本
的
に
Ｐ
Ｃ
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
に
搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

画
質
や
音
質
に
不
満
が
あ
る
場
合
や
搭

載
さ
れ
て
い
な
い
モ
デ
ル
の
場
合
は
、

別
途
購
入
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

④
　
対
象
者
に
利
用
を
促
進
す
る

　
「
使
い
方
が
わ
か
ら
な
い
」
は
、
普

及
を
妨
げ
る
大
き
な
要
因
と
な
り
ま

す
。
運
用
開
始
の
際
に
は
、
初
め
て
で

も
ス
ム
ー
ズ
に
会
議
が
開
催
で
き
る
よ

う
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
用
意
し
て
お
く
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

　

製
品
に
付
属
さ
れ
て
い
る
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
マ
ニ
ュ
ア
ル
も
あ
り
ま
す
が
、

自
社
で
使
用
頻
度
の
多
い
項
目
を
ま
と

め
た
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
を
作
成
し
て
お
く

と
、
よ
り
わ
か
り
や
す
い
の
で
お
勧
め

で
す
。

⑶　
導
入
後
の
ポ
イ
ン
ト

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た

後
は
、
利
用
対
象
者
に
そ
の
存
在
を
周

知
し
、
積
極
的
な
活
用
を
促
し
ま
し
ょ

う
。
ま
た
、
操
作
方
法
・
利
用
方
法
が

わ
か
ら
な
い
、
と
い
う
理
由
で
利
用
者

が
増
え
な
い
こ
と
を
防
ぐ
た
め
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
や
問
合
せ
窓
口
も
設

置
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

定
期
的
に
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
の
デ
モ
ン
ス

ト
レ
ー
シ
ョ
ン
を
開
き
、
口
頭
で
解
説

す
る
の
も
有
効
で
す
。

　
　
　
　
　

❖　

❖　

❖

　

働
き
方
改
革
な
ど
の
後
押
し
も
あ

り
、
今
後
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
が
増
え
る
こ

と
で
、
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
の
重
要

度
は
、
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
く
と
思

わ
れ
ま
す
。
利
用
目
的
・
用
途
に
あ
っ

た
シ
ス
テ
ム
選
定
を
行
な
い
、
Ｗ
ｅ
ｂ

会
議
シ
ス
テ
ム
を
最
大
限
活
用
し
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

す
ず
き
　
や
す
と　
広
告
代
理
店
に
て
、雑
誌
の
編
集
、広
告
の
営
業
、Ｔ
Ｖ
番
組
の
制
作
、イ
ベ
ン
ト
の
企
画・運
営
と

多
岐
に
携
わ
る
。２
０
１
７
年
よ
り
ト
ラ
ム
シ
ス
テ
ム
に
加
わ
り
、メ
デ
ィ
ア
編
集
担
当
と
し
て
記
事
執
筆
を
行
な
う
。

│図表２│ コミュニケーションロスと対応策

│図表３│ Web会議導入のテレワークにおけるメリット

コミュニケーションロスによる
弊害

テレワーク導入時の
対応策

直接話す機会がなく、やり取りが
メールと電話に頼ることになりや
すい

チャット等を有効活用するといっ
たコミュニケーション体制の見直
しを行なう

文字で要件を伝える機会が増える
と、伝える情報量が少なくなる

定期的な出社日を設定するなどし
て、業務内容の共有を行なう

テレワーカーの業務量や精神状態
などが見抜きにくくなる

テレワーカ―とオフィス勤務社員
の相互理解を促す場を設ける

Web 会議の
特徴

テレワークにおける
メリット

距離に関係なく定期的に顔を見て
コミュニケーションが取れ、必要
なときにすぐに会議ができる

・�テレワーカーとオフィス勤務社
員との一体感を生み出す

・�テレワーカーが孤独を感じにく
くなる

電話やメールでは伝えきれない複
雑な内容について議論できる

・�テレワーカーにもオフィスで働
く社員と同じように責任ある仕
事を任せられる
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