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か
つ
て
、
ア
ン
ケ
ー
ト
や
市
場
調
査

は
、
電
話
を
か
け
た
り
、
紙
の
質
問
表

を
送
っ
た
り
、
直
接
お
店
な
ど
で
書
い

て
も
ら
う
こ
と
が
主
流
で
し
た
が
、
今

は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
を
使
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
や

調
査
が
一
般
的
に
な
っ
て
き
て
お
り
、

こ
れ
ら
を
活
か
す
こ
と
で
利
用
者
の
生

の
声
を
集
め
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

無
料
のG
oogle

フ
ォ
ー
ム
で

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る

　

Ｗ
ｅ
ｂ
を
使
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
シ
ス

テ
ム
の
作
成
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
に
詳
し
く
な

い
担
当
者
で
も
無
料
で
制
限
な
く
作
成

す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

ま
ず
、
Ｗ
ｅ
ｂ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
シ
ス

テ
ム
の
候
補
と
し
て
筆
頭
に
あ
が
る
の

が
、Google

フ
ォ
ー
ム
を
利
用
し
た

Ｗ
ｅ
ｂ
ア
ン
ケ
ー
ト
の
作
成
で
す
。

　

Google

フ
ォ
ー
ム
か
ら
の
ア
ン
ケ

ー
ト
の
作
成
は
、
特
に
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン

グ
の
知
識
な
ど
は
不
要
で
、
用
意
さ
れ

た
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
選
ん
で
、
選
択
肢

に
そ
っ
て
ド
ラ
ッ
グ
＆
ド
ロ
ッ
プ
な
ど

の
簡
単
な
作
業
を
す
る
だ
け
で
フ
ォ
ー

ム
が
完
成
し
ま
す
。
あ
と
は
、
で
き
上

が
っ
た
フ
ォ
ー
ム
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
送
信
す

る
だ
け
で
Ｏ
Ｋ
で
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の

画
面
は
パ
ソ
コ
ン
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
見
る
人
の
デ
バ
イ

ス
に
よ
っ
て
自
動
的
に
最
適
化
さ
れ
る

の
で
閲
覧
者
の
環
境
を
問
い
ま
せ
ん
。

　

記
入
し
て
も
ら
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト

も
、
自
動
でGoogle

の
ス
プ
レ
ッ
ド

シ
ー
ト
（Excel

の
よ
う
な
も
の
）
に

出
力
さ
れ
、
結
果
を
簡
単
に
グ
ラ
フ
に

加
工
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
だ

け
充
実
し
た
機
能
に
も
関
わ
ら
ず
、
利

用
料
は
か
か
り
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
、
社
内
で
テ
ス
ト
的
に
ア
ン
ケ

ー
ト
を
実
施
し
て
み
た
い
と
思
っ
た
場

合
に
は
、Google

フ
ォ
ー
ム
の
導
入

を
検
討
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

こ
のGoogle

フ
ォ
ー
ム
の
ア
ン
ケ

ー
ト
は
、
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
入
手
し

て
い
る
見
込
み
客
や
、
す
で
に
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
購
入
経
験
の
あ
る
顧
客
に

対
し
て
、
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
な
ど
か
ら

回
答
を
お
願
い
す
る
の
が
基
本
的
な
使

い
方
と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
い
ま
ま
で
店
舗
な
ど
で
直
接

紙
に
記
入
を
お
願
い
し
て
い
た
場
合

も
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
に
こ
のGoogle
フ

ォ
ー
ム
で
作
成
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
フ
ォ

ー
ム
を
表
示
し
て
記
入
し
て
も
ら
う
こ

と
で
、
集
計
結
果
を
一
元
化
で
き
ま

す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
を
紙
で
は
な
く
タ
ブ

レ
ッ
ト
で
行
な
う
と
、
集
計
の
手
間
が

な
く
な
る
の
も
魅
力
で
す
。

　

さ
ら
に
高
度
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
や
、

デ
ー
タ
の
集
計
な
ど
を
考
慮
す
る
場

合
は
、Q

uestant

やCREA
T
IV
E 

SU
RV
EY

な
ど
有
料
の
Ｗ
ｅ
ｂ
ア
ン

ケ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
検
討
し
ま

し
ょ
う
（
表
）。

様
々
な
媒
体
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト
を

集
め
る
こ
と
も
可
能

　

社
内
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
て
い
る
場

合
は
、
各
種
Ｓ
Ｎ
Ｓ
か
ら
も
ア
ン
ケ
ー

ト
の
作
成
が
可
能
で
す
。

　

最
も
利
用
価
値
が
高
い
の
は

LIN
E@

（LIN
E

の
ビ
ジ
ネ
ス
用
ペ
ー

ジ
）
の
ア
ン
ケ
ー
ト
機
能
で
す
。
詳
細

な
ア
ン
ケ
ー
ト
を
作
成
す
る
こ
と
が
で

き
、
さ
ら
に
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
者
に

対
し
てLIN

E

の
ク
ー
ポ
ン
を
配
る
こ

と
ま
で
一
気
通
貫
で
行
な
う
こ
と
が
で

き
ま
す
。LIN

E

の
利
用
者
は
プ
ッ
シ

ュ
通
知
を
見
逃
し
に
く
い
た
め
、
回
答

率
も
非
常
に
高
く
な
り
ま
す
。

　

T
w
itter

や

F
aceb

ook

、

Instagram

で
も
ア
ン
ケ
ー
ト
を
作
成

す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
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こ
れ
ら
は
、
１
つ
の
投
稿

に
対
し
て
１
つ
の
選
択
式
の

質
問
を
作
成
す
る
仕
組
み
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　

T
w
itter

は
、
自
社
の

T
w
itter

ア
カ
ウ
ン
ト
の
投

稿
を
ア
ン
ケ
ー
ト
と
し
て
投

稿
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

Facebook

の
場
合
は
、

F
acebook

グ
ル
ー
プ
、

Facebook

ペ
ー
ジ
、Face

book

個
人
ア
カ
ウ
ン
ト
の

投
稿
そ
れ
ぞ
れ
で
利
用
可
能

で
す
。

　

Instagram

の
場
合
は
、

ス
ト
ー
リ
ー
ズ
の
み
で
の
利

用
と
な
る
た
め
、
少
々
使
い

勝
手
が
悪
い
で
す
。

　

Y
ouT
ube

チ
ャ
ン
ネ
ル

で
も
、
チ
ャ
ン
ネ
ル
登
録
者

に
対
し
て
同
様
に
ア
ン
ケ
ー

ト
を
作
成
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

こ
れ
ら
は
、
質
問
項
目
が

複
数
に
な
る
よ
う
な
複
雑
な

ア
ン
ケ
ー
ト
に
は
向
き
ま
せ

ん
。
ま
た
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
投
稿

と
し
て
流
れ
て
し
ま
う
た

め
、
ア
ン
ケ
ー
ト
の
存
在
に

気
付
か
な
い
人
も
出
て
く
る

で
し
ょ
う
。

　

さ
ら
に
、
ア
カ
ウ
ン
ト
自
体
に
一
定

の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
い
な
い
と
、
そ
も
そ

も
ア
ン
ケ
ー
ト
を
送
っ
て
も
回
答
が
集

ま
ら
な
い
た
め
、
普
段
か
ら
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ

の
運
用
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

　

一
方
でT
w
itter

で
の
ア
ン
ケ
ー
ト

な
ど
は
、
た
と
え
ば
商
品
開
発
の
ア
イ

デ
ア
を
、
複
数
の
選
択
肢
か
ら
フ
ォ
ロ

ワ
ー
に
回
答
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
発

売
前
か
ら
フ
ァ
ン
を
巻
き
込
ん
で
盛
り

上
げ
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
商
品
の
中

身
や
、
質
問
次
第
で
は
多
く
の
人
に
リ

ツ
イ
ー
ト
さ
れ
て
話
題
に
な
る
可
能
性

も
あ
り
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
手
段
と

し
て
の
効
果
も
期
待
で
き
ま
す
。

回
答
さ
れ
や
す
い
ア
ン
ケ
ー
ト
を

意
識
す
る

　

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る
際
に
は
、

回
答
が
多
く
集
ま
る
工
夫
を
し
ま
し
ょ

う
。
質
問
が
多
か
っ
た
り
、
長
過
ぎ
る

ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
回
答
率
が
下
が
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
本
当
に
必
要
な
質
問
だ

け
に
絞
り
込
む
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

ま
た
、
最
後
ま
で
回
答
し
て
も
ら
う

た
め
に
、
前
半
に
考
え
な
く
て
も
す
ぐ

に
答
え
ら
れ
る
質
問
を
多
く
入
れ
て
、

回
答
に
時
間
が
か
か
っ
た
り
、
悩
み
や

す
い
も
の
を
終
盤
に
も
っ
て
い
く
と
い

う
テ
ク
ニ
ッ
ク
が
あ
り
ま
す
。

　

最
初
か
ら
面
倒
な
質
問
が
あ
る
と
ア

ン
ケ
ー
ト
の
回
答
者
は
投
げ
出
し
て
し

ま
い
や
す
い
の
で
す
が
、
途
中
ま
で
ア

ン
ケ
ー
ト
を
記
入
す
る
と
「
せ
っ
か
く

こ
こ
ま
で
埋
め
た
の
で
最
後
ま
で
回
答

し
な
い
と
も
っ
た
い
な
い
」
と
い
う
気

持
ち
で
離
脱
率
は
低
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
定
番
の
手
法
と
し
て
、
ア
ン

ケ
ー
ト
回
答
者
に
、
割
引
ク
ー
ポ
ン
を

配
っ
た
り
、
抽
選
でA

m
azon

な
ど

の
商
品
券
を
配
る
と
い
っ
た
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
を
与
え
る
の
も
効
果
的
で
す
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
の
集
計
結
果
を
匿
名
に

し
て
回
答
者
に
開
放
す
る
の
も
効
果
的

で
す
。
他
の
回
答
者
が
ど
ん
な
回
答
を

し
て
い
る
の
か
を
知
り
た
く
て
、
ア
ン

ケ
ー
ト
を
最
後
ま
で
記
入
し
て
く
れ
る

確
率
が
上
が
り
ま
す
。

集
め
た
ア
ン
ケ
ー
ト
は

コ
ン
テ
ン
ツ
と
し
て
活
か
そ
う

　

集
め
た
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
は
、
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
に
活
用
す
る
だ
け

で
な
く
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
掲
載
す
る

こ
と
で
お
客
様
の
声
と
し
て
利
用
す
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。
ま
た
、
ア
ン
ケ
ー

ト
結
果
の
グ
ラ
フ
も
「
こ
の
サ
ー
ビ
ス

を
使
っ
て
い
る
人
の
年
齢
層
」「
満
足

度
」
な
ど
グ
ラ
フ
と
し
て
信
用
度
を
高

め
る
た
め
に
活
用
で
き
ま
す
。
入
手
し

た
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
コ
ン
テ
ン
ツ
と
し

て
フ
ル
活
用
し
ま
し
ょ
う
。　
　
　

●▲

や
ま
だ
　
り
ゅ
う
や
　
同
志
社
大
学
哲
学
科
を
卒
業
後
、
公
共
系
の
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
経
て
、
Ｗ
ｅ
ｂ
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
専
門
会
社
パ
ワ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
を
立
ち
上
げ
る
。
１
年
で
年
商
１
２
０
万
円
の
サ
イ
ト
を
13
億
円
ま

で
成
長
さ
せ
る
な
ど
豊
富
な
実
績
を
持
つ
。
著
書
に『
小
さ
な
会
社
の
Ｗ
ｅ
ｂ
担
当
者
に
な
っ
た
ら
読
む
本
』な
ど
。


