
　

そ
こ
で
、
当
社
で
５
月
に
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
業
務
で
上
司
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
っ
て
い
る
会
社
員
１
１
０

名
を
対
象
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た
と
こ

ろ
、
次
の
よ
う
な
結
果
が
出
ま
し
た
。

　
「
あ
な
た
は
在
宅
で
の
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
に
関
し
て
、
上
司
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
不
快
感
を
感
じ
た
こ

と
が
あ
り
ま
す
か
」
と
い
う
質
問
に
対

し
、「
何
度
も
あ
る
」
と
答
え
た
人
が

41
・
８
％
、「
あ
る
」
と
答
え
た
人
が

37
・
２
％
と
い
う
結
果
と
な
り
、
リ

モ
ー
ト
ワ
ー
ク
で
上
司
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
ス
ト
レ
ス
や
不
快
感
を

感
じ
て
い
る
部
下
は
、
約
８
割
に
上
り

ま
し
た
（
図
表
１
）。

　

具
体
的
な
声
と
し
て
、「
や
た
ら
と

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
を
や
り
た
が
る
（
38
歳
）」

「
仕
事
を
サ
ボ
っ
て
い
な
い
か
い
ち
い

ち
チ
ェ
ッ
ク
さ
れ
る（
38
歳
）」「
チ
ャ
ッ

ト
上
で
の
言
葉
遣
い
が
き
つ
い
（
31

歳
）」「
わ
ざ
わ
ざ
電
話
が
か
か
っ
て
く

る
（
32
歳
）」「
ほ
と
ん
ど
メ
ー
ル
で
の

や
り
取
り
な
の
で
、
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
正

し
く
伝
わ
ら
な
い
と
ス
ト
レ
ス
（
33

歳
）」
な
ど
が
あ
り
ま
し
た
。

　

寄
せ
ら
れ
た
声
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

と
は
言
い
が
た
い
も
の
で
は
あ
り
ま
す

が
、
明
ら
か
に
上
司
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
う
ま
く
と
れ
て
い
な
い
様
子

リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト 

と
は
何
か

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感

染
拡
大
防
止
の
た
め
、
多
く
の
企
業
で

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
（
オ
フ
ィ
ス
と
は
違

う
場
所
で
働
く
こ
と
）
を
余
儀
な
く
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

そ
う
し
た
な
か
、「
上
司
の
監
視
が

度
を
過
ぎ
て
い
る
よ
う
に
思
う
」「
部

屋
の
な
か
を
な
め
ら
れ
る
よ
う
に
見
ら

れ
た
」
な
ど
、
以
前
に
は
な
か
っ
た
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

が
伺
え
ま
す
。

　
「
リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
は
、

リ
モ
ー
ト
上
で
起
こ
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

の
こ
と
を
指
し
、
パ
ワ
ハ
ラ
に
分
類
さ

れ
る
も
の
と
、
セ
ク
ハ
ラ
に
分
類
さ
れ

る
も
の
が
あ
り
ま
す
。

⑴　
パ
ワ
ハ
ラ
に
分
類
さ
れ
る
も
の

　

こ
と
し
６
月
に
義
務
化
さ
れ
た
通
称

「
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
（
労
働
施
策
総
合

推
進
法
）」
に
お
い
て
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
は
、
①
職
務
上
の
地
位
や
人

間
関
係
な
ど
の
職
場
内
の
優
位
性
を
背

景
に
、
②
業
務
上
、
必
要
か
つ
相
当
な

範
囲
を
超
え
た
言
動
に
よ
り
、
③
労
働

者
の
就
業
環
境
を
害
す
る
こ
と
、
と
定

義
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
職
場
」と
は「
労
働
者
が
働
く
場
所
」

を
指
す
た
め
、
自
宅
で
働
い
て
い
る
の

で
あ
れ
ば
自
宅
が
職
場
と
な
り
ま
す
。

│図表１│ �上司とのコミュニケーションに 
関するアンケート

リモートワークが普及しつつありますが、それに伴ってリモートワー
ク中に受けるハラスメントも急増しています。リモートワークなら
ではのハラスメントについて、発生の要因と防止策を考えます。

ダイヤモンド・コンサルティングオフィス合同会社
ハラスメント対策専門家・キャリアコンサルタント

倉 本 祐 子

と
リモートハラスメントリモートハラスメント

その対策

41.8%

37.2%

15.5%

5.5%

何度もある
ある
あまりない
まったくない n=110

Q. �あなたは在宅でのテレワークに際して、上司とのコミュ
ニケーションでストレスを感じたことはありますか。

最 近 急 増 す る
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リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
環
境
で
は
、
パ

ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
エ
ス
カ
レ
ー
ト

し
が
ち
で
す
。
そ
れ
は
、
①
オ
フ
ィ
ス

の
よ
う
に
他
の
人
の
目
が
な
く
、
誰
に

も
止
め
ら
れ
な
い
た
め
、
ま
た
、
②

チ
ャ
ッ
ト
や
メ
ー
ル
を
使
う
こ
と
が
増

え
る
こ
と
で
言
葉
が
よ
り
陰
湿
に
な
り

や
す
い
た
め
、
な
ど
に
よ
り
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、「
ど
う
せ
、
自
粛
で
自

宅
に
い
る
な
ら
残
業
代
要
ら
な
い
だ
ろ

う
」「
自
宅
に
い
る
か
ら
っ
て
、
の
ろ

の
ろ
仕
事
や
っ
て
ん
じ
ゃ
な
い
よ
！　

徹
夜
し
て
仕
上
げ
ろ
！
」
な
ど
の
言
葉

は
、
明
ら
か
に
仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

の
一
線
を
超
え
た
パ
ワ
ハ
ラ
発
言
で
す

（
図
表
２
１
）。

⑵ 

　
セ
ク
ハ
ラ
に
分
類
さ
れ
る
も
の

　

セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、

①
職
場
で
行
な
わ
れ
る
行
為
で
、
②
労

働
者
の
意
に
反
す
る
性
的
な
言
動
が
行

な
わ
れ
、
そ
れ
を
拒
否
す
る
な
ど
の
対

応
に
よ
り
解
雇
、
降
格
、
減
給
な
ど
の

不
利
益
を
受
け
る
こ
と
、
③
性
的
な
言

動
が
行
な
わ
れ
る
こ
と
で
職
場
の
環
境

が
不
快
な
も
の
と
な
っ
た
た
め
、
労
働

者
の
能
力
の
発
揮
に
悪
影
響
が
生
じ
る

こ
と
、
と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
お
け
る
セ
ク
ハ

ラ
は
陰
湿
な
内
容
が
多
く
、「
自
宅
の

部
屋
を
見
る
の
っ
て
、
な
ん
だ
か
新
鮮

だ
ね
」
と
上
司
に
言
わ
れ
て
、
気
持
ち

悪
い
思
い
を
し
た
と
い
う
声
を
聞
き
ま

し
た
（
図
表
２
2
）。

　
「
自
宅
だ
か
ら
化
粧
し
て
な
い
の
？

化
粧
し
た
ほ
う
が
い
い
ん
じ
ゃ
な

い
？
」「
そ
う
い
う
部
屋
に
い
つ
も
い

る
ん
だ
ね
、
後
ろ
に
飾
っ
て
い
る
写
真

を
見
せ
て
よ
」
な
ど
の
よ
う
な
職
場
と

し
て
不
適
切
な
発
言
や
、
性
的
な
要
素

が
感
じ
ら
れ
る
発
言
は
、
セ
ク
ハ
ラ
と

捉
え
ら
れ
て
も
仕
方
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

た
と
え
ば
、「
髪
を
切
っ
た
？
」
と

尋
ね
る
こ
と
自
体
は
セ
ク
ハ
ラ
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
そ
こ
か
ら
「
ど
う
し
て

髪
を
切
っ
た
の
？
」
な
ど
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
に
踏
み
込
む
よ
う
な
発
言
を
す
る
と

セ
ク
ハ
ラ
と
捉
え
ら
れ
る
可
能
性
が
高

く
な
り
ま
す
。

リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は

な
ぜ
発
生
す
る
の
か

　

リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
生
じ
る

原
因
の
１
つ
に
は
、
管
理
者
側
が
リ

モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
慣
れ
て
い
な
い
こ
と

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

当
社
で
実
施
し
た
リ
サ
ー
チ
結
果
で

も
、「
あ
な
た
は
現
在
、
リ
モ
ー
ト
で

の
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

取
り
方
に
悩
ん
で
い
ま
す
か
」
と
い
う

質
問
に
対
し
、「
か
な
り
悩
ん
で
い
る
」

が
12
％
、「
少
し
悩
ん
で
い
る
」
が

38
・
５
％
と
、
上
司
の
苦
労
の
様
子
が

見
て
取
れ
ま
す
（
図
表
３
）。

│図表２│ �リモートハラスメントに該当すると思われる 
言動の例

│図表３│ �部下とのコミュニケーションに関する 
アンケート

・�「自宅にいるからって、のろのろ仕事やってんじゃないよ！」
などと叱責
・在宅勤務だからと、残業代を支給しないこと
・�会社からの手当の支給なく、自宅の就業環境に文句をつける
こと
・�仕事をしているかどうかわからないからと、１時間に１回パ
ソコンの画面をスクショ（撮影）して提出するよう求めること
・�就業時間中はパソコンのカメラをずっとオンにしたままにす
るよう強要すること
・トイレ等で席を外しただけで、「どこに行っていた」と叱ること

パワハラに分類されるもの１

セクハラに分類されるもの２

・「自宅の部屋を見るのって、なんだか新鮮だね」
・「自宅だから化粧してないの？」
・「どうして髪を切ったの？」
・「後ろに飾っている写真を見せてよ」

12.0%

38.5%38.5%

11.0%

かなり悩んでいる 少し悩んでいる

あまり悩んでいない まったく悩んでいない

n=109

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

部下との距離感 56.4%

部下への指示出しタイミング 49.1%

部下に対する行動管理方法 47.3%

チャット上やメール上での
言葉の使い方 38.2%

リモートでの１対１の
ミーティングを実施すべきか 34.5%

オンライン会議・ミーティング
での言動 27.3%

部下の自宅に対するコメント可否 9.1%

リモートでの飲み会等の
開催実施可否 9.1%

その他 5.5%

n=55

Q1. �あなたは現在、リモートでの部下とのコミュニケーションの
取り方に悩んでいますか。

Q2. �Q1 で「かなり悩んでいる」「少し悩んでいる」と回答した方
にお聞きします。悩んでいる内容を具体的に教えてください

（複数回答）。

企業実務　2020．	 975



　

ま
た
、
具
体
的
に
何
に
悩
ん
で
い
る

か
を
質
問
し
た
と
こ
ろ
、
前
㌻
図
表

３
・
Ｑ
２
の
よ
う
な
回
答
と
な
り
ま

し
た
。
こ
の
ほ
か
「
ど
う
や
っ
て
管
理

を
す
れ
ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
」「
カ

メ
ラ
を
オ
ン
に
し
て
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

し
た
い
が
、
相
手
の
様
子
が
見
え
な
い

の
で
お
願
い
し
づ
ら
い
」
な
ど
、
慣
れ

な
い
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
戸
惑
い
を
隠

せ
な
い
声
が
少
な
く
な
い
よ
う
で
す
。

リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト 

防
止
の
た
め
の
規
定
整
備

　

リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
防
ぐ
た

め
に
は
、
ま
ず
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に

関
す
る
運
用
ル
ー
ル
を
整
備
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
に
関
す
る
規
定
整
備
を
行

な
っ
た
企
業
の
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

①　
人
材
広
告
業
（
社
員
50
名
）

・
全
社
員
に
カ
メ
ラ
付
き
Ｐ
Ｃ
を
支
給

・�

通
勤
手
当
を
、
定
期
代
金
の
支
給
で

は
な
く
、
出
勤
日
数
に
よ
る
清
算
に

・�W
i-Fi

は
、
社
員
が
自
宅
で
使
用
し

て
い
る
も
の
を
利
用
し
て
も
ら
っ
て

い
る
が
、
不
都
合
が
あ
る
場
合
に
は

都
度
相
談

② 　
Ｐ
Ｒ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
業
（
社
員

１
０
０
名
）

・�

通
勤
手
当
を
、
定
期
代
金
の
支
給
で

は
な
く
、
出
勤
日
数
に
よ
る
清
算
に

・�

原
則
会
社
支
給
の
カ
メ
ラ
付
き
Ｐ
Ｃ

を
使
用
し
て
、
社
員
各
人
が
自
由
に

在
宅
勤
務
を
選
択

・�W
i-Fi

は
、
社
員
が
自
宅
で
使
用
し

て
い
る
も
の
を
利
用
し
て
も
ら
っ
て

い
る
が
、
不
都
合
が
あ
る
場
合
に
は

都
度
相
談

③　

 

食
品
加
工
業
（
社
員
５
０
０
名
）

・�

通
勤
手
当
を
、
定
期
代
金
の
支
給
で

は
な
く
、
出
勤
日
数
に
よ
る
清
算
に

・�
在
宅
勤
務
日
に
つ
い
て
は
、
１
日
50

円
の
光
熱
費
を
支
給

・�W
i-Fi

ル
ー
タ
ー
を
在
宅
勤
務
者
に

貸
与

　

こ
の
ほ
か
、
勤
務
手
当
を
出
す
と
表

明
し
た
企
業
も
多
数
あ
り
ま
し
た
。

④　
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
㈱

・�

新
型
コ
ロ
ナ
対
応
手
当
月
５
０
０
０

円
を
支
給

・�

手
当
の
用
途
・
目
的
…
出
社
に
伴
う

マ
ス
ク
や
手
指
用
ア
ル
コ
ー
ル
な
ど

の
衛
生
用
品
の
購
入
、
水
道
光
熱
費

や
通
信
費
、
備
品
購
入
な
ど

⑤　
㈱
カ
オ
ナ
ビ

・
在
宅
勤
務
支
援
金
５
万
円
を
支
給

・�

支
援
金
の
用
途
・
目
的
…
机
や
椅
子
、

モ
ニ
タ
ー
、
Ｐ
Ｃ
周
辺
機
器
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
な
ど
の
環
境
整
備

⑥　
㈱
メ
ル
カ
リ

・�

在
宅
勤
務
手
当
６
万
円
（
半
年
分
）

を
支
給

・�

手
当
の
用
途
・
目
的
…
勤
務
環
境
構

築
や
オ
ン
ラ
イ
ン
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
な
ど

⑦　
㈱
ヌ
ー
ラ
ボ

・�

テ
レ
ワ
ー
ク
補
助
・
環
境
整
備
支
援

金
３
万
円
を
支
給

・
光
熱
費
通
信
費
代
を
月
１
万
円
補
助

・�

補
助
の
用
途
・
目
的
…
環
境
整
備
、

通
信
費
、
光
熱
費
な
ど

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
実
施
す
る
う
え

で
は
、
ま
ず
は
社
員
が
リ
モ
ー
ト
で
働

け
る
環
境
を
整
備
で
き
る
よ
う
に
、
会

社
と
し
て
手
当
を
支
給
す
る
こ
と
も
検

討
す
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

手
当
を
支
給
し
な
い
で
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
を
さ
せ
た
挙
句
、
上
司
が
部
下

に
「
お
ま
え
の
家
のW

i-Fi

ど
う
な
っ

て
ん
だ
、す
ぐ
切
れ
る
じ
ゃ
な
い
か
！
」

な
ど
と
自
宅
の
就
業
環
境
に
文
句
を
つ

け
る
こ
と
は
、
リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
に
な
る
か
ら
で
す
。

リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

円
滑
に
す
る
働
き
方
と
は

　

い
く
ら
制
度
を
整
え
た
と
し
て
も
、

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
適
し
た
働
き
方
が

整
備
さ
れ
て
い
な
い
と
、
上
司
も
部
下

も
混
乱
し
て
リ
モ
ー
ト
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

が
生
じ
る
可
能
性
が
高
ま
り
ま
す
。

　
「
仕
事
を
し
て
い
る
か
ど
う
か
わ
か

ら
な
い
か
ら
、
１
時
間
に
１
回
パ
ソ
コ

ン
の
画
面
を
ス
ク
シ
ョ
し
て
提
出
す
る

よ
う
上
司
に
言
わ
れ
た
」「
就
業
時
間

中
は
パ
ソ
コ
ン
の
カ
メ
ラ
を
ず
っ
と
オ

ン
に
し
た
ま
ま
に
す
る
よ
う
強
制
さ
れ

た
」「
ト
イ
レ
で
席
を
外
し
た
だ
け
で
、

ど
こ
に
行
っ
て
い
た
と
叱
ら
れ
た
」
と

い
っ
た
相
談
の
背
景
に
は
、
リ
モ
ー
ト

で
の
仕
事
の
進
め
方
が
確
立
し
て
い
な

い
こ
と
が
原
因
に
あ
る
と
考
え
ま
す
。

　

リ
モ
ー
ト
に
お
け
る
働
き
方
に
つ
い

て
、
２
つ
の
会
社
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を

し
た
の
で
、
紹
介
し
ま
す
。

⑴　
事
例
②
の
企
業

　

先
の
Ｐ
Ｒ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
事
業
の

企
業
（
社
員
１
０
０
名
）
で
は
、
４
年

前
か
ら
在
宅
ワ
ー
ク
を
始
め
て
い
た
の

で
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
ス
ム
ー
ズ

に
仕
事
を
進
め
ら
れ
ま
し
た
。

　

具
体
的
に
は
、
図
表
４
の
よ
う
な
運

用
を
行
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

⑵ 　
家
事
サ
ー
ビ
ス
事
業（
社
員
30
名
）

　

一
方
で
、
企
業
の
成
長
度
合
い
、
仕

事
の
特
性
を
鑑
み
て
在
宅
ワ
ー
ク
を
制

限
し
た
会
社
も
あ
り
ま
す
。

　

ま
ず
、
社
長
か
ら
従
業
員
に
対
し
て

今
後
の
働
き
方
を
通
達
し
、
社
員
の
理

解
を
深
め
ま
し
た
。
創
業
し
て
10
年
未

満
で
あ
る
こ
と
を
理
由
に
、
会
社
の
特

性
な
ど
を
考
え
た
、
経
営
者
と
し
て
の
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ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
伝
え
ま
し
た
。
そ

の
う
え
で
、
図
表
５
の
ル
ー
ル
を
定
め

て
運
用
し
て
い
る
よ
う
で
す
。

⑶ 

　
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
運
用
の
勘
ど
こ
ろ

　

事
例
か
ら
は
、
各
社
が
い
か
に
仕
事

を
見
え
る
化
し
て
い
る
か
が
理
解
で
き

る
か
と
思
い
ま
す
。

　

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
円
滑
に
進
め
る

た
め
に
は
、
運
用
ル
ー
ル
を
明
確
に
し

て
、
上
司
と
部
下
が
お
互
い
の
進
捗
を

把
握
し
や
す
く
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
そ
の
う
え
で
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

防
ぐ
た
め
に
も
、
上
司
と
部
下
が
お
互

い
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
こ
ま
め

に
と
る
こ
と
で
誤
解
を
少
な
く
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　

事
例
に
も
あ
っ
た
よ
う
な
朝
会
や
夕

会
の
実
施
も
有
効
で
し
ょ
う
。
リ
モ
ー

ト
の
場
合
は
、ビ
デ
オ
を
オ
ン
に
し
て
、

顔
を
見
せ
な
が
ら
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
す

る
こ
と
で
、
上
司
は
部
下
の
体
調
の
変

化
な
ど
を
把
握
で
き
ま
す
。

　

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
上
司
と
部
下
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
か
ら
起
こ

る
こ
と
が
多
い
た
め
、
こ
ま
め
に
会
話

を
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　
「
部
下
か
ら
、
う
ざ
が
ら
れ
る
ん
で

す
」
と
上
司
か
ら
相
談
さ
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
上
司
か
ら
部

下
へ
働
き
か
け
る
こ
と
を
や
め
な
い
で

ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　

と
い
う
の
も
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を

し
て
い
る
人
か
ら
、
体
調
の
不
安
に
つ

い
て
相
談
さ
れ
る
こ
と
も
増
え
て
い
る

か
ら
で
す
。
た
と
え
ば
、「
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
に
な
っ
て
１
日
誰
と
も
話
さ
な

か
っ
た
。
こ
の
ま
ま
続
け
る
と
、
寂
し

す
ぎ
て
辛
い
」「
仕
事
の
相
談
を
し
た

い
が
、
相
手
の
状
況
が
わ
か
ら
な
い
の

で
抱
え
込
ん
で
し
ま
い
が
ち
に
な
る
の

で
、
し
ん
ど
い
」「
仕
事
の
終
わ
り
が

見
え
ず
、
気
付
け
ば
夜
中
ま
で
働
い
て

い
た
。
い
つ
が
休
み
で
い
つ
が
平
日
な

の
か
、
わ
か
ら
な
く
な
っ
て
き
た
」
と

い
う
声
で
す
。

　

こ
の
ほ
か
家
族
が
い
る
か
ら
こ
そ
の

不
満
を
聞
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
自

宅
に
無
理
や
り
働
く
ス
ペ
ー
ス
を
つ

く
っ
た
の
で
、
家
族
と
ト
ラ
ブ
ル
に

な
っ
た
」「
夫
婦
と
も
に
在
宅
で
、
ど

ち
ら
が
ご
は
ん
を
つ
く
る
か
で
も
め
る

こ
と
が
増
え
た
」「
家
族
でW

i-Fi

の

取
り
合
い
を
し
て
い
る
」
な
ど
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
体
調
の
変
化
、
働
く
環

境
の
変
化
は
、
仕
事
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
に
も
影
響
が
出
て
き
ま
す
。
定
期
的

な
面
談
な
ど
を
通
し
て
、
社
員
の
様
子

を
確
認
す
る
こ
と
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

の
面
で
も
重
要
で
す
。

　

そ
し
て
、
何
よ
り
も
し
っ
か
り
と
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
を
講
じ
る
こ
と
で

す
。
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法
の
義
務
化
に
よ

り
、
相
談
窓
口
の
設
置
や
従
業
員
へ
の

周
知
啓
発
が
必
要
で
す
。

　

中
小
企
業
の
適
用
は
２
０
２
２
年
4

月
か
ら
で
は
あ
り
ま
す
が
、
先
ん
じ
て

体
制
を
整
え
、
研
修
や
講
習
を
通
じ
て

従
業
員
の
理
解
を
深
め
て
い
く
こ
と

が
、
何
よ
り
も
す
べ
て
の
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
抑
制
に
繋
が
る
と
考
え
ま
す
。

く
ら
も
と
　
ゆ
う
こ　
自
身
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
経
験
を
活
か
し
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
専
門
研
修
講
師
と
し
て
、企

業
や
自
治
体
を
対
象
に
、年
間
１
５
０
日
以
上
登
壇
し
、高
い
リ
ピ
ー
ト
率
を
誇
る
。各
種
メ
デ
ィ
ア
で
も
活
躍
。

│図表４│ 事例②の企業の場合 

│図表５│ 家事サービス事業の場合

①� 朝会・夕会を毎日実施し、業務をデイリーで指示、確認
②� ①を受けて、事前にGoogleカレンダーに各自の業務を入力
③� チームの見える化アプリ「Trello」を使用
④� コミュニケーションツール「Chatwork」を利用

仕事の見える化をどう進めているかQ

①� 原則としてオフィスに出勤
②� 週１回（毎週水曜）全員在宅勤務を行なう
③ �②に加えて、月２回まで自身の都合に合わせて任意で在宅勤務を行なう
ことができる→予定がわかった時点で（遅くとも前日までに）、理由とと
もにチャットで連絡＆カレンダーに記載

Q リモートワークをどのように運用しているか

リモートワーク時も通常と同様
①� 業務開始直後、チャットに当日の作業予定を投稿
② �始業時刻の９時に全員そろって朝会を実施。その日の数字の実績の確認
と各人の作業予定の報告、その他連絡事項（５分程度）

③ �リモートのときのみGoogleハングアウトを常時接続（ただし、マイク・カ
メラはオフにし、用事があるときにマイクをオンにして呼びかける）

Q 仕事の見える化をどう進めているか

特に変更はしていない。ただし、新しいことや慣れていないことにチャレンジす
る場合は、リモートではないほうがよい、というのが共通認識

Q リアルからリモートに移行した際に、仕事の割振りはどう変えたか

進捗管理は通常と同様。チームリーダーがメンバーの進捗を管理。管理の
仕方はチームごとに異なる（毎日の会議で確認する場合や、カスタマーサポー
トなどは対応したチケット数を担当ごとに集計するなど）

Q 仕事の進捗はどのように管理しているか

① Googleカレンダーで共有
② �１日の業務開始時、休憩時、業務終了時は都度チャットに投稿して共有
③� 毎朝その日のタスク（作業予定）をチャットに投稿

Q 予定はどのように共有されているか

４年前から在宅ワークを導入したので、何も変えていない

Q リアルからリモートに移行した際に、仕事の割振りはどう変えたか

③� チームの見える化アプリ「Trello」を使用
④� コミュニケーションツール「Chatwork」を利用

Q 仕事の進捗はどう管理しているか

Googleカレンダーをチームで閲覧・入力できるようにし、各自の業務を入力
して共有

Q 予定はどのように共有されているか
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