
研
修
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

セ
ミ
ナ
ー
の
か
た
ち
の
変
化

　

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
り
外
出
を

自
粛
し
て
い
く
な
か
で
、「
テ
レ
ワ
ー

ク
」
と
呼
ば
れ
る
就
業
形
態
が
一
般
化

し
ま
し
た
。

　
「
テ
レ
ワ
ー
ク
」
と
は
、tele

（
離

れ
た
所
）
＋w

ork

（
働
く
）
に
分
解

す
る
こ
と
が
で
き
、
会
社
か
ら
離
れ
た

と
こ
ろ
で
働
く
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

　

こ
の
就
業
形
態
が
一
般
化
し
た
こ
と

で
、
自
宅
に
い
な
が
ら
会
社
に
い
る
の

と
同
じ
く
ら
い
の
状
態
で
仕
事
が
で
き

る
こ
と
が
明
確
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

結
果
と
し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
活
用

に
よ
る
非
対
面
の
一
般
化
が
起
こ
り
、

人
材
育
成
に
お
け
る
研
修
や
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
セ
ミ
ナ
ー
に
も
大
き
な
変
化

が
訪
れ
ま
し
た
。

　

そ
れ
は
、
物
理
的
な
会
議
室
に
人
々

が
集
合
す
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
た

と
い
う
こ
と
で
す
。

　

こ
こ
で
注
目
を
集
め
た
の
が
「
ウ
ェ

ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
」
で
す
。

　

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
と
は
、「
ウ
ェ
ブ
」と「
セ

ミ
ナ
ー
」
を
組
み
合
わ
せ
た
造
語
で
、

オ
ン
ラ
イ
ン
上
の
ウ
ェ
ブ
動
画
を
活
用

し
て
情
報
価
値
を
届
け
る
新
し
い
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
手
法
と
し
て
、
数
十
〜
数

百
人
規
模
の
参
加
者
と
の
対
話
型
セ
ミ

ナ
ー
を
低
コ
ス
ト
で
実
現
す
る
こ
と
を

主
用
途
と
し
て
開
発
さ
れ
て
き
た
も
の

で
す
。

　

ま
た
、
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
は
セ
ミ
ナ
ー
の

用
途
だ
け
で
な
く
、説
明
会
や
発
表
会
、

プ
レ
ゼ
ン
、集
合
研
修
な
ど
、「
１
対
多
」 

で
行
な
う
イ
ベ
ン
ト
す
べ
て
に
活
用
で

き
ま
す
。

　

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
は
、
高

価
な
専
用
機
材
を
用
い
る
こ
と
な
く

（
専
用
機
材
を
据
え
付
け
た
会
議
室
な

ど
を
用
意
す
る
必
要
も
な
く
）、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
一
般
的
な

パ
ソ
コ
ン
に
、市
販
の
マ
イ
ク
・
ス
ピ
ー

カ
ー
（
ヘ
ッ
ド
セ
ッ
ト
な
ど
）
や
Ｗ
ｅ

ｂ
カ
メ
ラ
を
接
続
す
る
だ
け
で
離
れ
て

い
る
人
々
が
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
セ
ミ

ナ
ー
や
会
議
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
も

の
で
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
も
参
加

で
き
ま
す
。
現
在
は
、
チ
ャ
ッ
ト
機
能

や
フ
ァ
イ
ル
デ
ー
タ
送
受
信
な
ど
が
で

き
、
使
い
勝
手
は
格
段
に
向
上
し
て
い

ま
す
。

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗｅ
ｂ
会
議
の

特
徴
と
活
用
の
ポ
イ
ン
ト

　

こ
こ
で
は
、
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ

会
議
の
特
徴
に
つ
い
て
、
具
体
的
に
み

て
い
き
ま
す
。

パーソル総合研究所
執行役員

髙 橋  豊

上手上手なな活用方法活用方法

「ウェビナー」は、ウェブとセミナーを合わせた言
葉で、動画を使ったセミナーをインターネット上
で実施することを言います。本稿ではウェビナー・
Web会議を上手に活用する方法を解説します。

「「ウェビナー・Web会議ウェビナー・Web会議」」
の

LIVE

オンデマンドで効率化オンデマンドで効率化
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図
表
１
に
あ
る
と
お
り
、
そ
れ
ぞ
れ

の
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
、
受
講
さ
せ
る

人
数
や
双
方
向
性
機
能
（
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
な
ど
対
話
の
さ
せ
方
な
ど
）

に
制
限
が
あ
り
ま
す
。

　

ど
ち
ら
も
万
能
で
は
な
い
た
め
、
セ

ミ
ナ
ー
や
会
議
の
目
的
を
明
確
に
し

て
、
そ
れ
を
達
成
さ
せ
る
た
め
に
ど
ち

ら
が
よ
り
効
果
的
な
の
か
を
考
え
て
、

方
法
と
シ
ス
テ
ム
を
選
択
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

適
用
方
法
に
関
し
て
、
具
体
例
を
簡

単
に
み
て
い
き
ま
す
。

担
保
す
る
Ｑ
＆
Ａ
機
能
が
ウ
ェ
ビ
ナ
ー

シ
ス
テ
ム
の
ほ
う
が
使
い
や
す
く
用
意

さ
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
は
動
画

の
オ
ン
デ
マ
ン
ド
配
信
も
で
き
る
た

め
、
開
催
日
以
降
も
観
た
い
と
き
に
観

る
こ
と
が
で
き
、
当
日
の
受
講
者
以
外

の
新
た
な
見
込
み
客
に
情
報
を
届
け
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。

⑵ 　
50
人
程
度
が
参
加
す
る
オ
ン
ラ
イ

ン
型
集
合
研
修

　

一
般
的
な
研
修
の
目
的
は
、
知
識
な

ど
の
イ
ン
プ
ッ
ト
に
加
え
て
、
参
加
者

同
士
の
対
話
に
よ
る
気
づ
き
の
量
の
拡

大
と
質
の
深
化
も
大
き
な
要
素
で
す
。

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
に
お
い
て
、
こ
れ
ら
の
目

的
を
達
成
す
る
た
め
に
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
会

議
シ
ス
テ
ム
を
活
用
す
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
に
は
、
分
科

会
を
行
な
う
機
能
が
つ
い
て
お
り
、
参

加
者
同
士
の
対
話
を
誘
発
し
や
す
く

な
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗｅ
ｂ
会
議
の 

メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト

　

図
表
２
の
よ
う
に
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ

ｅ
ｂ
会
議
の
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
参

加
者
が
ど
こ
に
い
て
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
接
続
で
き
れ
ば
、
参
加
で
き
る
こ

と
で
す
。

　

筆
者
も
こ
れ
ま
で
は
会
場
で
の
セ
ミ

ナ
ー
主
催
に
限
ら
れ
て
お
り
、
そ
の
日

時
に
会
場
に
来
ら
れ
る
人
の
み
が
タ
ー

ゲ
ッ
ト
で
し
た
が
、
現
在
は
、
日
本
各

地
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で
参
加
し
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
遠
方
と
の
会
議
も
簡
単
に
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、
最
近
は
サ

ン
フ
ラ
ン
シ
ス
コ
在
住
の
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
と
も
定
期
的
に
会
議
を
行
な
っ
て
い

ま
す
。
気
に
な
る
の
は
、
時
差
く
ら
い

│図表１│ ウェビナー・Web会議の特徴

│図表２│ ウェビナー・Web会議のメリット／デメリット

ウェビナー Web 会議

目的
動画を活用して情報価値
を届けプロモーションを
行なう

遠隔地にいる人とイン
ターネットを使って会議
を行なう

受講人数 300 人以上 300 人未満

双方向性

・�Ｑ＆Ａやチャット機能
を使って講師と参加者　
が双方向に対話する

・�画面共有などで資料を
共有しながら進めて　
いく

・�分科会形式のブレイク
アウトセッションや　
チャット機能を使って
開催者と参加者、参　
加者同士が双方向で話
をしていく

・�画面共有などで資料を
共有しながら進めて　
いく

メリット デメリット

参加者側のメリット
・�どこにいても参加ができる　
（場所に関係なく）
・理解しやすい
・�チャットなどを使って直接質
問ができる

開催者側のメリット
・�複雑な情報をわかりやすく伝
えることができる

・参加させやすい
・コスト削減ができる
・信頼関係を構築しやすい
・録画すると再利用できる

・�インターネット環境に左右さ
れる

・やり方次第では逆効果になる
・�音割れ、騒音など参加者のい
る場所の様子が全員に伝えら
れる

・�長時間になると集中力が持た
ない

・�休憩やワークショップのやり
方次第で途中抜けが発生する

【�聞き手が不快に思わないよう
にする注意点】
・身だしなみ
・�話し方、声の大きさ、滑舌、
話すスピード

・服装や髪型

⑴ 　
３
０
０
人
以
上
の
受
講
者
に
自
社

サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
す
る
セ
ミ
ナ
ー

　

こ
の
セ
ミ
ナ
ー
の
目
的
は
、
自
社

サ
ー
ビ
ス
を
受
講
者
に
紹
介
す
る
こ
と

で
す
。
受
講
者
同
士
の
対
話
よ
り
、
講

師
と
受
講
者
と
の
質
問
を
通
し
た
双
方

向
性
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
場
合
は
、
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
シ
ス
テ

ム
を
活
用
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
Ｗ

ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
で
は
、
同
時
接
続

３
０
０
人
以
上
の
参
加
者
に
安
定
し
た

品
質
で
対
応
で
き
る
シ
ス
テ
ム
が
少
な

く
、
講
師
と
受
講
者
と
の
双
方
向
性
を
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で
、
あ
と
は
特
に
問
題
な
く
、
同
じ
場

所
に
い
る
よ
う
に
話
を
す
る
こ
と
が
で

き
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
も
う
１
つ
の
メ
リ
ッ
ト
に
、

コ
ス
ト
削
減
も
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
こ
れ
ま
で
は
公
募
型
の

公
開
研
修
を
東
京
で
実
施
す
る
場
合
は

会
場
と
し
て
貸
会
議
室
を
予
約
し
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
や
ス
ク
リ
ー
ン
、
ホ
ワ

イ
ト
ボ
ー
ド
な
ど
を
用
意
す
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
。
参
加
者
は
、
交
通
費
・

旅
費
を
か
け
、
宿
泊
代
も
負
担
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会

議
に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
物
理
的
な

環
境
整
備
コ
ス
ト
と
移
動
に
か
か
る
コ

ス
ト
が
な
く
な
り
ま
す
。

　

こ
の
１
回
の
コ
ス
ト
に
セ
ミ
ナ
ー
開

催
数
を
か
け
れ
ば
、
か
な
り
の
コ
ス
ト

削
減
に
つ
な
が
る
こ
と
は
明
白
で
す
。

あ
る
企
業
で
は
、
移
動
に
か
か
る
コ
ス

ト
だ
け
で
数
千
万
円
の
削
減
に
つ
な

が
っ
た
と
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
ネ
ッ
ト
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や

集
中
力
の
持
続
、
オ
ン
ラ
イ
ン
接
続
な

ど
に
関
す
る
問
題
が
あ
り
、
万
能
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
が
流
行

り
始
め
た
こ
と
し
の
３
月
に
起
こ
っ
た

Zoom

社
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
問
題
は
記

憶
に
新
し
い
か
と
思
い
ま
す
。
ア
カ
ウ

ン
ト
を
乗
っ
取
ら
れ
た
り
、
部
外
者
が

な
り
す
ま
し
て
参
加
で
き
る
な
ど
と
報

道
さ
れ
ま
し
た
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
オ
ー
プ
ン
に

参
加
で
き
る
環
境
を
つ
く
っ
て
い
る
た

め
に
、
完
全
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を

講
じ
る
こ
と
は
難
し
く
、
今
後
も
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
す
る
こ

と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議

で
は
、
集
中
力
持
続
の
問
題
が
発
生
し

て
い
ま
す
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
、
動
画
と
音
声
の

み
か
ら
情
報
を
受
け
取
る
た
め
、
オ
フ

ラ
イ
ン
の
よ
う
に
実
物
を
観
な
が
ら
身

体
感
覚
で
お
互
い
の
非
言
語
情
報
を
読

み
取
る
な
ど
の
刺
激
が
少
な
く
な
り
、

集
中
力
が
持
続
し
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
休
憩
を
多
く
は
さ
む
と
離
脱

が
増
加
す
る
な
ど
の
問
題
も
あ
り
、
開

催
時
間
は
１
時
間
30
分
が
限
界
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
接
続
環
境
に

よ
っ
て
は
、
接
続
で
き
な
い
、
途
中
で

切
れ
て
し
ま
う
、
動
画
や
音
声
が
は
っ

き
り
届
か
な
い
な
ど
の
問
題
も
発
生
し

て
い
ま
す
。

　

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
が
流
行

り
始
め
た
３
月
頃
に
は
、「
ギ
ガ
死
」（
設

定
さ
れ
て
い
る
デ
ー
タ
通
信
量
を
オ
ー

バ
ー
し
通
信
速
度
に
制
限
が
か
か
る
状

態
）
と
い
う
言
葉
が
よ
く
聞
か
れ
る
な

ど
、
オ
ン
ラ
イ
ン
接
続
環
境
の
整
備
は

喫
緊
の
課
題
で
す
。

　

こ
れ
は
、
主
に
オ
ン
ラ
イ
ン
接
続
の

容
量
や
パ
ソ
コ
ン
の
ス
ペ
ッ
ク
が
原
因

で
起
こ
っ
て
お
り
、
容
量
を
増
加
さ
せ

る
か
、
パ
ソ
コ
ン
を
高
機
能
な
も
の
に

変
更
す
る
し
か
な
く
、
費
用
と
の
問
題

に
も
な
っ
て
き
ま
す
。

　

筆
者
も
講
義
を
し
て
い
る
最
中
に

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
ツ
ー
ル
が

機
能
し
な
く
な
っ
た
り
、
パ
ソ
コ
ン
が

な
ぜ
か
シ
ャ
ッ
ト
ダ
ウ
ン
し
た
り
、
相

手
の
音
声
が
聴
き
と
り
に
く
く
な
っ
た

り
、
動
画
が
固
ま
っ
て
し
ま
っ
た
り
と

冷
や
汗
を
か
く
こ
と
が
数
多
く
あ
り
ま

し
た
。

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗｅ
ｂ
会
議
を 

行
な
う
際
の
ポ
イ
ン
ト
と
は

　

前
述
の
問
題
を
回
避
し
て
、
よ
り
効

果
的
な
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
を

行
な
う
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
５
つ
で
す
。

⑴　
開
催
目
的
の
明
確
化

・�

目
的
に
よ
り
実
施
方
法
や
ツ
ー
ル
、

準
備
が
す
べ
て
変
わ
っ
て
く
る
た

め
、「
な
ぜ
開
催
し
た
い
の
か
」
を

定
義
し
、
主
催
者
と
参
加
者
双
方
に

共
有
し
て
お
く

⑵　
伝
え
た
い
情
報
の
減
量
化

・�

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
の
開
催

時
間
の
目
安
で
あ
る
１
時
間
30
分
の

な
か
で
伝
え
ら
れ
る
こ
と
に
は
限
界

が
あ
り
、
こ
れ
ま
で
ど
お
り
の
分
量

に
す
る
と
多
す
ぎ
て
伝
え
た
い
こ
と

が
伝
わ
ら
な
く
な
る
た
め
、
情
報
を

厳
選
す
る

・�

集
合
し
て
実
施
す
る
通
常
の
セ
ミ

ナ
ー
・
会
議
の
場
合
は
、
複
数
の
人

が
同
時
に
話
し
て
も
聴
き
分
け
ら
れ

る
が
、
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議

で
は
、
一
度
に
一
人
し
か
話
が
で
き

ず
、
通
常
よ
り
時
間
が
か
か
る
た
め

⑶　
双
方
向
性
の
創
意
工
夫

・�

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
シ
ス
テ
ム
を
使
う
場
合

は
、
チ
ャ
ッ
ト
機
能
や
Ｑ
＆
Ａ
機
能

を
活
用
し
て
、
常
に
相
手
と
の
双
方

向
性
を
意
識
し
た
セ
ミ
ナ
ー
構
成
に

し
て
い
く
必
要
が
あ
る
（
オ
ン
ラ
イ

ン
化
の
メ
リ
ッ
ト
で
も
あ
る
が
、

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
シ
ス
テ
ム
の
ほ
う
が
質

問
を
し
や
す
い
傾
向
に
あ
り
、
こ
れ

ま
で
よ
り
も
講
師
と
の
双
方
向
性
が

確
保
で
き
る
）

・�

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
使
う
場
合

は
分
科
会
機
能
を
駆
使
し
て
、
定
期

的
に
少
人
数
の
話
合
い
を
は
さ
む
構

成
に
し
、
チ
ャ
ッ
ト
機
能
を
活
用
し

て
意
見
交
換
を
全
体
で
も
行
な
う
よ
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う
に
仕
向
け
て
い
く
と
参
加
者
の
参

画
意
識
が
高
ま
る

⑷　
オ
ン
ラ
イ
ン
環
境
の
整
備

・�

主
催
者
側
の
オ
ン
ラ
イ
ン
環
境
は
、

一
定
の
接
続
容
量
や
回
線
速
度
の
確

保
、
パ
ソ
コ
ン
の
高
ス
ペ
ッ
ク
化
、

予
備
パ
ソ
コ
ン
の
準
備
な
ど
が
必
要

・�

参
加
者
側
に
も
接
続
条
件
や
準
備
事

項
を
事
前
に
伝
え
て
、
で
き
る
だ
け

の
環
境
整
備
を
し
て
も
ら
う
（
パ
ソ

コ
ン
上
で
余
計
な
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を

閉
じ
る
だ
け
で
環
境
が
よ
く
な
る
こ

と
が
あ
る
）

・�

参
加
者
側
の
環
境
情
報
を
伝
え
な
い

た
め
の
方
法
を
紹
介
し
実
践
す
る

（
マ
イ
ク
オ
フ
、
カ
メ
ラ
オ
ン
な
ど
）

⑸ 　
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
講
師
の
マ
ナ
ー
に
注

意
（
話
し
方
、
言
葉
遣
い
、
身
だ
し

な
み
な
ど
）

・�

講
師
の
声
に
よ
っ
て
参
加
者
は
導
か

れ
る
た
め
、
実
際
の
会
場
で
話
を
す

る
以
上
に
声
量
や
話
し
方
、
言
葉
遣

い
に
気
を
使
わ
な
け
れ
ば
参
加
者
の

集
中
力
は
す
ぐ
に
落
ち
て
し
ま
う

・�

見
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
忘
れ
て
し
ま

い
が
ち
に
な
る
た
め
、
い
つ
も
以
上

に
身
だ
し
な
み
に
は
気
を
つ
け
る

・�

顔
色
や
表
情
、
髪
形
な
ど
実
際
の
会

場
で
は
さ
ほ
ど
気
に
な
ら
な
い
こ
と

が
オ
ン
ラ
イ
ン
上
だ
と
気
に
さ
れ
る

こ
と
も
あ
る

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗｅ
ｂ
会
議
の 

こ
れ
か
ら
の
活
用
方
法

　

３
密
を
回
避
す
る
新
し
い
生
活
様
式

が
一
般
化
し
て
い
くw

ith

／after

コ
ロ
ナ
時
代
に
お
い
て
、before

コ

ロ
ナ
時
代
と
同
じ
よ
う
に
、
常
に
数
多

く
の
人
を
集
め
て
何
か
を
す
る
こ
と
は

到
底
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
、
オ
ン
ラ
イ

ン
を
活
用
し
、
自
宅
で
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

や
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
、
食
事
を

楽
し
む
「
巣
ご
も
り
消
費
」
に
代
表
さ

れ
る
よ
う
な
新
し
い
ト
レ
ン
ド
が
発
生

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
３
密
回
避
で
人
に
あ
ま
り
接
触

せ
ず
に
、
自
分
の
や
り
た
い
こ
と
を
や

る
と
い
う
ニ
ー
ズ
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
新
し
い
ト
レ
ン
ド
や
ニ
ー

ズ
を
捉
え
て
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起

こ
せ
る
企
業
が
成
長
を
確
か
な
も
の
に

す
る
の
で
し
ょ
う
。

　

実
際
にA

m
azon

やN
etflix

、
楽

天
な
ど
は
「
巣
ご
も
り
消
費
」
の
波
に

乗
り
、
大
き
く
売
上
や
利
益
を
あ
げ
る

こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

　

今
後
の
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
考
え
る

際
に
オ
ン
ラ
イ
ン
を
考
え
な
い
と
い
う

た
か
は
し
　
ゆ
た
か　
中
央
大
学
卒
業
後
鹿
島
建
設
㈱
、ソ
ニ
ー
関
連
会
社
、日
本
能
率
協
会
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、ト
ー
マ
ツ
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
経
て
、２
０
１
８
年

(

株)

パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所
入
社
。ラ
ー
ニ
ン
グ
事
業
本
部
長
を
経
て
２
０
１
９
年
よ
り
執
行
役
員
。約
20
年
間
人
材
育
成
及
び
組
織
開
発
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
従
事
。

選
択
肢
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

直
接
的
に
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し
た

サ
ー
ビ
ス
で
は
な
か
っ
た
と
し
て
も
、

ト
レ
ン
ド
や
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
た
め

の
調
査
や
自
社
の
新
サ
ー
ビ
ス
を
お
客

様
に
Ｐ
Ｒ
し
て
い
く
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

セ
ミ
ナ
ー
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施
す

る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

特
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
セ
ミ
ナ
ー
は

オ
ン
ラ
イ
ン
も
し
く
は
オ
ン
デ
マ
ン
ド

で
の
実
施
し
か
な
い
と
も
考
え
ら
れ
ま

す
。
面
倒
だ
、
難
し
い
と
言
っ
て
い
る

場
合
で
は
な
く
、
現
在
の
ビ
ジ
ネ
ス
環

境
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
な
い

こ
と
を
許
さ
な
い
状
況
に
な
っ
て
お
り

こ
の
流
れ
は
ま
す
ま
す
激
化
し
て
い
く

で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
研
修
に
代
表
さ
れ
る
人
材
育

成
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施
す
る
こ
と
が

通
常
と
な
り
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技

術
）
の
進
化
に
伴
っ
て
、
さ
ら
に
発
展

し
て
い
く
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

現
在
の
と
こ
ろ
、
こ
れ
ま
で
の
集
合

研
修
が
オ
ン
ラ
イ
ン
ラ
イ
ブ
型
も
し
く

は
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
視
聴
型
に
変
わ
っ

て
い
る
だ
け
で
す
が
、
オ
ン
デ
マ
ン
ド

で
あ
り
な
が
ら
双
方
向
性
が
あ
る
オ
ン

ラ
イ
ン
研
修
は
す
で
に
行
な
わ
れ
て
い

ま
す
。

　

さ
ら
に
、
Ｖ
Ｒ
（
バ
ー
チ
ャ
ル
リ
ア

リ
テ
ィ
ー
）
や
Ａ
Ｉ
の
活
用
も
始
ま
っ

て
い
ま
す
。

　

人
材
育
成
はO

FF-JT

で
あ
る
研

修
と
Ｏ
Ｊ
Ｔ
で
成
り
立
っ
て
い
ま
す

が
、
ど
ち
ら
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施
し

て
い
く
必
要
性
が
増
し
て
い
る
な
か
、

研
修
を
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
で

実
施
し
て
い
く
こ
と
か
ら
逃
げ
ら
れ
な

い
状
況
で
す
。

w
ith

／after

コ
ロ
ナ
時
代

の
変
化
を
乗
り
切
る
た
め
に

　

私
た
ち
は
い
ま
１
０
０
年
に
１
度
と

言
わ
れ
る
大
き
な
時
代
の
変
化
の
な
か

に
い
ま
す
。
そ
の
変
化
の
一
端
が
ウ
ェ

ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
で
あ
り
、
そ
れ

は
新
し
い
生
活
様
式
の
な
か
に
お
け

る
、企
業
の
人
材
育
成
の
形
態
と
し
て
、

も
っ
と
も
身
近
に
活
用
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
も
の
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
の
特
性
を
よ

く
理
解
し
、
何
が
で
き
る
の
か
、
何
が

で
き
な
い
の
か
を
体
験
し
て
掴
み
、
や

り
た
い
こ
と
に
合
わ
せ
て
活
用
方
法
を

検
討
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

た
か
が
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
・
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議

で
す
が
、
自
社
に
は
関
係
な
い
と
思
う

か
、
率
先
し
て
失
敗
を
恐
れ
ず
に
使
っ

て
み
る
か
、
そ
の
姿
勢
と
行
動
の
違
い

は
、
今
後
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
長
に
大
き

な
影
響
を
あ
た
え
る
で
し
ょ
う
。
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