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今
回
の
ケ
ー
ス
が

会
社
に
も
た
ら
す
リ
ス
ク

①
労
働
基
準
法
違
反

　

Ａ
さ
ん
の
研
修
受
講
が
労
働
時
間
と

認
め
ら
れ
た
場
合
、
会
社
は
、
賃
金
未

払
い
と
し
て
、
労
働
基
準
法
24
条
に
違

反
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

②
未
払
賃
金
の
支
払
い

　

こ
の
規
定
に
は
30
万
円
以
下
の
罰
金

と
い
う
罰
則
も
定
め
ら
れ
て
お
り
、
是

正
勧
告
に
応
じ
な
い
な
ど
の
悪
質
な
場

合
に
は
、
送
検
さ
れ
、
裁
判
に
至
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

　

当
然
、
会
社
は
、
Ａ
さ
ん
に
未
払
い

分
の
賃
金
を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

　

こ
の
一
件
だ
け
で
な
く
、
過
去
に
も

こ
の
よ
う
な
取
扱
い
が
さ
れ
て
い
る
場

合
、
労
働
者
は
遡
っ
て
未
払
い
分
の
賃

金
を
請
求
す
る
権
利
が
あ
り
ま
す
。
労

働
基
準
法
の
改
正
に
よ
り
、
２
０
２
０

年
４
月
か
ら
、
賃
金
請
求
権
の
時
効

は
、
２
年
か
ら
５
年
（
当
分
の
間
は
３

年
）
に
延
長
さ
れ
ま
し
た
。

③
損
害
賠
償
請
求

　

賃
金
未
払
い
の
ま
ま
だ
と
、
債
務
不

履
行
や
不
法
行
為
に
よ
る
損
害
賠
償
請

求
の
訴
え
を
起
こ
さ
れ
る
可
能
性
も
あ

り
ま
す
。

田 所 知 佐

中小企業で長年、行なわれている習慣も、よく考え
てみれば法違反であることも少なくありません。今
回は研修・教育訓練を実施した際の正しい労務管理
方法について解説します。

ドリームサポート社会保険労務士法人
社会保険労務士

　

帰
宅
途
中
の
Ａ
さ
ん
の
携
帯
に
、
Ｂ

課
長
か
ら
「
研
修
動
画
の
報
告
書
は
、

明
日
朝
が
提
出
期
限
で
す
。
Ａ
さ
ん
、

Ｃ
さ
ん
、
大
丈
夫
で
す
ね
？
」
と
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
の
連
絡
が
入
っ
て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
報
告
書
は
、
係
長
昇
格
の
た
め

に
人
事
部
に
提
出
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
も
の
で
、
期
限
を
す
っ
か
り
忘
れ
て

い
た
Ａ
さ
ん
は
、
帰
宅
後
に
急
い
で
研

修
動
画
を
見
て
、
報
告
書
を
書
き
上
げ

ま
し
た
。

　

後
日
、
研
修
動
画
を
見
て
報
告
書
を

作
成
し
た
３
時
間
に
つ
い
て
、
労
働
時

間
と
し
て
申
請
で
き
る
か
Ｂ
課
長
に
相

談
し
ま
し
た
が
、「
Ｃ
さ
ん
は
ち
ゃ
ん

と
会
社
で
動
画
を
見
て
報
告
書
を
書
き

上
げ
た
ら
し
い
よ
。
期
限
を
忘
れ
て
家

に
持
ち
帰
っ
た
の
は
Ａ
さ
ん
の
ミ
ス
だ

か
ら
、
労
働
時
間
に
は
で
き
な
い
よ
」

と
申
請
は
認
め
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

し
か
し
、
会
社
で
研
修
動
画
を
見
て

報
告
書
を
書
き
上
げ
れ
ば
、
労
働
時
間

に
含
ま
れ
た
は
ず
で
、
ど
う
に
も
納
得

が
い
き
ま
せ
ん
。

　

Ｂ
課
長
の
判
断
は
、
労
務
管
理
上
問

題
な
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

強
制
受
講
で
あ
れ
ば

労
働
時
間
に
な
る
可
能
性
大

　

近
年
は
、
働
き
方
改
革
の
影
響
も
あ

り
、
労
働
時
間
に
つ
い
て
ど
う
考
え
る

べ
き
か
が
、
重
要
視
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

労
働
時
間
の
定
義
に
つ
い
て
労
働
基

準
法
に
は
明
記
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
た

だ
し
、
２
０
１
７
年
１
月
厚
生
労
働
省

か
ら
出
さ
れ
た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
左
表
）

で
は
、
ど
の
よ
う
な
場
合
に
労
働
時
間

に
な
る
の
か
に
つ
い
て
、
具
体
例
を
も

っ
て
書
か
れ
て
い
ま
す
。

　

研
修
・
教
育
訓
練
に
つ
い
て
は
、「
参

加
す
る
こ
と
が
業
務
上
義
務
づ
け
ら
れ

て
い
る
研
修
・
教
育
訓
練
の
受
講
」
が

労
働
時
間
に
な
る
、
と
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
Ａ
さ
ん
の
研
修
受
講
に
つ
い

て
は
、
参
加
す
る
こ
と
自
体
は
業
務
上

義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
が
、
直
属

の
上
長
か
ら
「
係
長
昇
格
に
は
研
修
受

講
と
報
告
書
提
出
が
必
要
」
と
知
ら
さ

れ
て
お
り
、
実
質
、
参
加
す
る
こ
と
を

「
余
儀
な
く
さ
れ
て
い
た
」
と
い
う
こ

と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

つ
ま
り
、
Ａ
さ
ん
の
研
修
受
講
は
労

働
時
間
と
な
り
、
賃
金
も
発
生
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。

研修・教育訓練は
労働時間になるか？

新連載

労務管理

担当者なら知っておきたい

労務管理
落       穴とし

の
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②�

電
話
当
番
・
来
客
当
番
を
し
な
が

ら
の
お
昼
休
憩

　

労
働
か
ら
離
れ
ら
れ
な
い
状
態
で
の

休
憩
は
、
労
働
時
間
と
な
り
ま
す
。

　

休
憩
を
輪
番
制
に
し
た
り
、
自
動
応

答
受
付
等
の
活
用
も
考
え
て
み
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

③�

毎
日
の
業
務
や
担
当
の
確
認
、
全
員

参
加
が
義
務
の
準
備
体
操
や
朝
礼

　

本
来
の
業
務
の
た
め
の
準
備
時
間

も
、
上
司
に
義
務
づ
け
ら
れ
た
も
の
で

あ
れ
ば
、
労
働
時
間
と
な
り
ま
す
。

④
警
備
員
が
仮
眠
を
と
る
時
間

　

た
と
え
、
仮
眠
時
間
で
あ
っ
て
も
、

電
話
や
警
報
等
の
突
発
的
業
務
に
対
応

す
る
必
要
が
あ
れ
ば
、
労
働
時
間
に
扱

わ
れ
ま
す
。

コ
コ
を
直
し
て

正
し
い
労
務
管
理
を

　

研
修
・
教
育
訓
練
の
性
格
は
様
々
で

す
が
、
自
己
啓
発
で
あ
る
も
の
、
自
ら

積
極
的
に
受
け
る
も
の
は
労
働
時
間
と

は
な
ら
な
い
、
と
し
て
い
る
場
合
も
多

い
で
し
ょ
う
。

　

研
修
・
教
育
訓
練
を
労
働
時
間
と
し

な
い
の
で
あ
れ
ば
、
以
下
の
よ
う
に
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

・
任
意
の
参
加
に
す
る

・�

不
参
加
が
、
労
働
者
の
不
利
益
に
な

ら
な
い
よ
う
に
す
る

・�

昇
格
等
の
条
件
に
し
な
い
こ
と
を
明

言
す
る

　

ま
た
、
今
回
の
ケ
ー
ス
の
よ
う
に
、

労
働
時
間
と
な
る
で
あ
ろ
う
研
修
・
教

育
訓
練
を
、
い
つ
で
も
本
人
の
好
き
な

時
間
に
視
聴
で
き
る
オ
ン
デ
マ
ン
ド
型

に
し
て
し
ま
う
と
、
時
間
外
労
働
だ
け

で
な
く
、
休
日
労
働
や
深
夜
労
働
に
な

っ
て
し
ま
う
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
い
つ
視
聴
し
て
い
る
の

か
、
つ
ま
り
労
働
時
間
の
把
握
が
困
難

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

最
近
増
え
つ
つ
あ
る
在
宅
勤
務
等
で

研
修
・
教
育
訓
練
を
行
な
う
に
は
、
視

聴
時
間
を
決
め
ら
れ
る
Ｗ
Ｅ
Ｂ
配
信
に

す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

◇　
　
　

◇

　

長
時
間
労
働
を
抑
制
す
る
た
め
に

も
、
労
働
時
間
の
把
握
や
管
理
は
正
確

に
行
な
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

今
回
の
ケ
ー
ス
で
も
、
上
司
で
あ
る

Ｂ
課
長
は
、
Ａ
さ
ん
の
研
修
動
画
の
視

聴
と
報
告
書
を
書
く
時
間
が
労
働
時
間

で
あ
る
こ
と
を
し
っ
か
り
認
識
し
た
う

え
で
、
今
後
は
適
切
な
労
働
時
間
管
理

を
行
な
う
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

労
働
時
間
に
カ
ウ
ン
ト
す
る
の

を
見
落
と
し
や
す
い
ケ
ー
ス

　

以
下
に
あ
げ
る
も
の
は
、
す
べ
て
労

働
時
間
に
な
り
ま
す
。

①�

残
業
を
命
令
さ
れ
て
い
な
い
が
、

上
司
が
残
業
を
黙
認
し
て
い
る

　

残
業
が
命
じ
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
と

し
て
も
、
上
司
が
残
業
を
黙
認
し
て
い

れ
ば
、「
黙
示
の
指
示
」
が
あ
っ
た
と

さ
れ
ま
す
。

　

残
業
に
つ
い
て
は
、
上
司
が
把
握

し
、
管
理
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

ドリームサポート社会保険労務士法人　上場企業を含む大企業から小規模事業者まで約300社の顧
問をつとめ、 人事・労務担当者の課題についてのサポート・コンサルティングを主な事業として展開。

　労働時間とは、使用者の指揮命令下に置かれている
時間のことをいい、使用者の明示又は黙示の指示によ
り労働者が業務に従事する時間は労働時間に当たる。
そのため、次のアからウのような時間は、労働時間と
して扱わなければならないこと。
　ただし、これら以外の時間についても、使用者の指
揮命令下に置かれていると評価される時間については
労働時間として取り扱うこと。
　なお、労働時間に該当するか否かは、労働契約、就
業規則、労働協約等の定めのいかんによらず、労働者
の行為が使用者の指揮命令下に置かれたものと評価す
ることができるか否かにより客観的に定まるものであ
ること。また、客観的に見て使用者の指揮命令下に置
かれていると評価されるかどうかは、労働者の行為が
使用者から義務づけられ、又はこれを余儀なくされて
いた等の状況の有無等から、個別具体的に判断される
ものであること。

ア �使用者の指示により、就業を命じられた業務に必
要な準備行為（着用を義務付けられた所定の服装
への着替え等）や業務終了後の業務に関連した後
始末（清掃等）を事業場内において行った時間

イ �使用者の指示があった場合には即時に業務に従事
することを求められており、労働から離れること
が保障されていない状態で待機等している時間
（いわゆる「手待時間」）

ウ �参加することが業務上義務づけられている研修・
教育訓練の受講や、使用者の指示により業務に必
要な学習等を行っていた時間

労働時間の適正な把握のために
使用者が講ずべき措置に関するガイドライン

労働時間の考え方


