
従業員の心理や、行動を可視化する定量・定性調査
「組織サーベイ」を利用する企業が増えています。
具体的な利用方法を紹介し、業績アップにつなげる
ためのノウハウを解説します。
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組
織
サ
ー
ベ
イ
へ
の 

関
心
の
高
ま
り

　
「
組
織
サ
ー
ベ
イ
」
と
は
、
人
事
・

組
織
開
発
施
策
の
整
備
・
改
善
を
行
な

う
た
め
に
、
企
業
が
従
業
員
の
状
態
を

測
定
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

　

近
年
、
組
織
サ
ー
ベ
イ
を
導
入
す
る

企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
背
景
に
は
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
展
に
よ
っ
て
デ
ー

タ
分
析
が
身
近
な
も
の
に
な
っ
て
き
た

こ
と
や
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
競
争
優
位
性
に

対
す
る
人
材
の
価
値
が
向
上
し
て
き
た

こ
と
な
ど
、様
々
な
要
因
が
あ
り
ま
す
。

　

特
に
２
０
２
０
年
の
新
型
コ
ロ
ナ
の

感
染
拡
大
を
き
っ
か
け
と
し
て
、
多
く

の
企
業
で
組
織
の
現
状
把
握
に
関
す
る

意
識
が
さ
ら
に
強
ま
っ
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
こ
の
背
景
を
踏
ま
え
、

人
事
部
門
が
組
織
サ
ー
ベ
イ
を
実
施
す

る
際
の
要
点
を
解
説
し
ま
す
。

組
織
サ
ー
ベ
イ
を
実
施
す
る 

目
的
と
注
意
点

　

組
織
サ
ー
ベ
イ
を
実
施
す
る
目
的

は
、
組
織
開
発
を
推
進
す
る
こ
と
で

す
。
つ
ま
り
、
現
在
の
組
織
を
ど
の
よ

う
に
改
善
し
て
い
け
ば
よ
い
か
を
把
握

す
る
た
め
に
組
織
サ
ー
ベ
イ
は
実
施
さ

れ
る
わ
け
で
す
。

　

図
表
１
の
よ
う
に
、
組
織
サ
ー
ベ
イ

（「
デ
ー
タ
収
集
」「
デ
ー
タ
分
析
」）は
、

そ
の
後
の
「
施
策
計
画
」
や
「
施
策
実

施
」
の
基
礎
と
な
る
プ
ロ
セ
ス
で
す
。

　

つ
ま
り
、
そ
の
後
の
ア
ク
シ
ョ
ン
に

つ
な
が
る
デ
ー
タ
収
集
を
し
て
い
く
こ

と
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
実
際
は
組
織
サ
ー
ベ
イ
の

結
果
に
よ
っ
て
、
効
果
的
に
組
織
開
発

を
進
め
る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
企
業

は
さ
ほ
ど
多
く
は
な
い
よ
う
で
す
。
ベ

ン
ダ
ー
（
販
売
者
）
に
勧
め
ら
れ
て
実

施
し
て
み
た
も
の
の
、
そ
の
結
果
が
ア

ク
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
ら
な
い
ケ
ー
ス

や
、
ア
ク
シ
ョ
ン
は
起
こ
し
た
も
の
の

さ
ら
に
問
題
が
悪
化
し
て
し
ま
う
ケ
ー

ス
の
ほ
う
が
よ
く
耳
に
し
ま
す
。

図表１　組織サーベイの位置づけ

データ
分析

フィード
バック

データ
収集

施策
評価

施策
実施

施策
計画

〈組織開発の進め方〉
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い
ず
れ
も
、
組
織
サ
ー
ベ
イ
を
適
切

に
実
施
で
き
た
と
は
言
え
な
い
で
し
ょ

う
。
停
滞
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
を
確
認

し
な
が
ら
、
組
織
サ
ー
ベ
イ
を
適
切
に

推
進
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
捉
え
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

⑴
　
ア
ク
シ
ョ
ン
に
結
び
付
か
な
い
ケ

ー
ス

　

ア
ク
シ
ョ
ン
に
結
び
付
か
な
い
理
由

と
し
て
、
最
も
多
い
の
は
「
適
切
な
協

力
体
制
が
構
築
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
」

で
す
。

　

従
業
員
に
組
織
サ
ー
ベ
イ
の
主
旨
を

理
解
し
て
も
ら
え
ず
に
、
十
分
な
回
答

が
得
ら
れ
な
い
事
例
が
あ
り
ま
し
た
。

現
状
を
把
握
す
る
た
め
の
十
分
な
回
答

が
集
ま
ら
ず
、
回
答
期
間
が
異
常
に
長

く
か
か
っ
て
し
ま
い
、
そ
の
間
に
推
進

力
も
停
滞
し
て
し
ま
っ
た
と
い
う
ケ
ー

ス
で
す
。
さ
ら
に
、
現
場
に
対
し
て
主

旨
を
説
明
し
た
と
こ
ろ
、
現
場
の
所
属

長
が
保
身
か
ら
部
下
に
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

を
か
け
て
肯
定
的
な
回
答
を
促
す
と
い

う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ
で
は

実
態
を
把
握
す
る
こ
と
は
難
し
く
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。

　

協
力
体
制
の
問
題
は
、
現
場
に
限
っ

た
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
経
営
層
の

協
力
が
得
ら
れ
な
い
ケ
ー
ス
も
、
比
較

的
多
く
報
告
を
受
け
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
組
織
サ
ー
ベ
イ
を
実
施

し
、
労
働
時
間
や
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ

ン
ス
に
つ
い
て
問
題
傾
向
が
抽
出
さ
れ

た
も
の
の
、
そ
の
結
果
に
対
す
る
経
営

層
の
問
題
意
識
が
低
く
、
そ
の
後
の
改

善
活
動
を
進
め
て
い
く
た
め
の
リ
ソ
ー

ス
を
提
供
し
て
も
ら
え
な
い
と
い
う
ケ

ー
ス
で
す
。
こ
の
よ
う
に
、
現
状
に
対

す
る
問
題
意
識
の
温
度
差
や
齟
齬
が
あ

り
、
よ
り
強
力
な
利
害
関
係
が
「
ノ
イ

ズ
」
と
な
る
場
合
は
、
組
織
サ
ー
ベ
イ

を
実
施
し
た
と
し
て
も
、
ア
ク
シ
ョ
ン

ま
で
た
ど
り
つ
か
ず
に
「
風
化
」
し
て

し
ま
う
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

⑵
　
ア
ク
シ
ョ
ン
し
た
結
果
、
問
題
が

悪
化
す
る
ケ
ー
ス

　

ア
ク
シ
ョ
ン
を
推
進
し
た
も
の
の
、

さ
ら
に
問
題
が
悪
化
し
て
し
ま
う
事
例

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

組
織
サ
ー
ベ
イ
の
結
果
か
ら
組
織
の

問
題
を
読
み
取
る
こ
と
が
で
き
ず
に
、

対
応
を
誤
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
ケ
ー

ス
で
す
。

　

た
と
え
ば
、「
組
織
へ
の
愛
着
」
が

低
く
、「
離
職
意
識
」
が
高
い
傾
向
が

見
出
さ
れ
た
Ａ
社
が
あ
り
ま
し
た
。
Ａ

社
は
、
組
織
に
対
す
る
共
感
や
コ
ミ
ッ

ト
メ
ン
ト
を
高
め
る
べ
く
、
し
ば
ら
く

見
送
り
と
し
て
い
た
社
内
イ
ベ
ン
ト
を

実
施
し
た
り
、
組
織
の
方
針
や
ビ
ジ
ョ

ン
を
積
極
的
に
社
内
に
伝
え
る
よ
う
な

取
組
み
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
離
職
率
が
上
が
っ
て
し

ま
っ
た
の
で
す
。
デ
ー
タ
を
改
め
て
再

分
析
し
た
と
こ
ろ
、「
組
織
へ
の
愛

着
」
の
低
さ
に
影
響
を
与
え
て
い
た
の

は
、
人
事
評
価
や
昇
進
昇
格
に
対
す
る

不
信
感
で
あ
り
、
今
後
の
キ
ャ
リ
ア
に

対
す
る
不
安
感
で
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
例
は
比
較
的
多
く
見
受

け
ら
れ
ま
す
。
組
織
サ
ー
ベ
イ
に
よ
っ

て
問
題
傾
向
が
抽
出
さ
れ
た
場
合
、
そ

の
問
題
を
部
分
的
・
表
層
的
に
解
釈
し

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
サ
ー
ベ
イ
に
よ
っ
て
抽
出

さ
れ
た
問
題
は
、
会
社
の
な
か
に
潜
在

す
る
多
く
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
要
因
の
１

つ
に
す
ぎ
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

重
要
な
の
は
、
影
響
の
大
き
な
要
因
は

ど
こ
に
あ
る
の
か
を
探
索
的
に
見
極
め

て
い
く
こ
と
で
す
。
表
出
し
て
い
る
部

分
だ
け
を
切
り
取
っ
て
問
題
視
し
、
ア

ク
シ
ョ
ン
に
踏
み
切
る
と
問
題
が
悪
化

す
る
リ
ス
ク
が
生
じ
ま
す
。

事
前
に
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
を 

実
施
し
よ
う

　

こ
の
よ
う
な
停
滞
を
回
避
す
る
た
め

に
、
組
織
サ
ー
ベ
イ
を
実
施
す
る
前
に

や
る
べ
き
こ
と
は
「
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー

ク
」
で
す
。
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
と

は
、
調
査
対
象
に
近
接
し
、
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー
な
ど
の
聞
き
取
り
調
査
や
観
察
調

査
を
行
な
う
こ
と
で
す
（
図
表
２
）。

　

フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
を
実
施
す
る
目

的
は
２
つ
で
す
。

　

１
つ
め
は
、「
リ
サ
ー
チ
」
で
す
。

組
織
内
の
様
々
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
担
当

者
と
会
話
し
た
り
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を

行
な
う
こ
と
で
組
織
の
実
態
を
把
握
す

る
こ
と
が
狙
い
で
す
。

　

２
つ
め
は
、「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
」

で
す
。
実
際
に
社
員
の
話
を
聞
き
な
が

ら
、
組
織
内
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
関
係

構
築
を
果
た
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

　

こ
の
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー
ク
を
し
っ
か

り
実
施
し
て
い
れ
ば
、
先
述
の
よ
う
な

失
敗
を
回
避
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
組
織
サ
ー
ベ
イ
の
実
施
だ
け
で

図表２　フィールドワークの位置づけ

⬇
〈組織開発の進め方〉

フィールドワークの実施

リサーチ
（現場の情報収集）

ネットワーキング
（協力者の獲得）

組織サーベイ実施
（アンケート調査）
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警
戒
し
た
り
不
安
に
な
る
従
業
員
は
多

い
で
し
ょ
う
。「
人
事
評
価
や
配
置
転
換

に
つ
い
て
影
響
す
る
の
で
は
な
い
か
」

と
い
っ
た
危
惧
が
あ
る
と
、
本
音
で
話

し
て
く
れ
ま
せ
ん
。
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
主

旨
が
評
価
に
影
響
し
な
い
旨
を
丁
寧
に

説
明
し
「
安
全
な
場
」
を
つ
く
っ
た
う

え
で
話
を
聞
く
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

事
前
に
組
織
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
交
わ
し
て
お
く
こ
と
で
、
組
織
サ

ー
ベ
イ
を
効
率
的
・
効
果
的
に
実
施
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
会
社
の

経
営
方
針
に
対
す
る
理
解
を
高
め
、
論

点
化
す
べ
き
問
題
の
精
緻
な
判
別
を
促

し
ま
す
。

ど
の
よ
う
な
組
織
サ
ー
ベ
イ
を 

選
択
す
る
か
？

　

さ
て
、
い
よ
い
よ
サ
ー
ベ
イ
の
実
施

を
検
討
す
る
段
階
で
す
が
、
ど
の
よ
う

な
組
織
サ
ー
ベ
イ
を
利
用
す
る
べ
き
で

し
ょ
う
か
。
近
年
で
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ

ー
の
進
展
に
よ
り
様
々
な
特
徴
を
持
っ

た
組
織
サ
ー
ベ
イ
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
な
か
か
ら
、
自
社
の
問
題
の

「
解
像
度
」
を
最
も
高
め
て
く
れ
る
組

織
サ
ー
ベ
イ
を
採
択
す
る
こ
と
が
重
要

で
す
。

　

問
題
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
精
緻
に
把
握

す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
具
体
的
に
何

を
ど
の
よ
う
に
改
善
す
れ
ば
よ
い
か
が

自
ず
と
見
え
て
く
る
か
ら
で
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
、
３
つ
で
す
。

　

１
つ
め
は
サ
ー
ベ
イ
の
内
容
が
自
社

の
問
題
意
識
と
関
連
性
が
あ
る
か
、
と

い
う
点
で
す
。
事
前
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し

た
な
か
で
確
認
さ
れ
た
組
織
の
方
向
性

や
、
問
題
点
と
関
連
性
の
あ
る
設
問
構

成
に
な
っ
て
い
る
か
を
確
認
す
べ
き
で

す
。
た
と
え
ば
、
自
社
が
今
後
、
従
業

員
数
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
る
の
に
、
若
手
の
定
着
や
離
職

傾
向
を
測
定
で
き
な
い
よ
う
な
設
問
構

成
で
あ
れ
ば
適
切
な
サ
ー
ベ
イ
と
は
言

え
な
い
で
し
ょ
う
。

　

２
つ
め
は
、
設
問
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
に

網
羅
性
は
あ
る
か
、
と
い
う
点
で
す
。

企
業
が
人
的
資
源
管
理
を
進
め
る
う
え

で
、
整
備
す
べ
き
要
点
を
網
羅
的
に
カ

バ
ー
し
て
い
る
設
問
構
成
が
よ
い
で
し

ょ
う
（
図
表
３
）。

　

複
数
の
項
目
を
網
羅
し
て
デ
ー
タ
収

集
を
す
る
こ
と
で
、
問
題
に
対
し
て
影

響
度
の
高
い
要
因
を
特
定
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
た
と
え
ば
、
意
欲
低
下
の

問
題
が
見
ら
れ
た
際
に
、
何
が
低
下
の

要
因
な
の
か
を
分
析
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
起
因
す
る
も

の
な
の
か
、
育
成
不
全
お
よ
び
キ
ャ
リ

ア
形
成
不
全
な
の
か
、
長
時
間
労
働
な

の
か
、
様
々
な
可
能
性
が
考
え
ら
れ
ま

　

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
に
対
し
て
事
前
に
意

見
を
聞
き
、
関
係
構
築
を
果
た
す
こ
と

が
で
き
れ
ば
、
組
織
開
発
の
推
進
力
が

飛
躍
的
に
高
ま
る
で
し
ょ
う
。
組
織
の

状
況
を
詳
細
に
把
握
す
る
こ
と
が
可
能

で
あ
り
、
ま
た
サ
ー
ベ
イ
実
施
後
の
ア

ク
シ
ョ
ン
推
進
の
際
に
も
強
力
な
「
パ

ー
ト
ナ
ー
」
と
な
っ
て
く
れ
ま
す
。

　

組
織
サ
ー
ベ
イ
の
実
施
主
旨
を
説
明

し
な
が
ら
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
な
い
、

要
望
や
問
題
意
識
に
つ
い
て
ヒ
ア
リ
ン

グ
し
て
い
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

こ
こ
ま
で
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
終
え
れ

ば
、
組
織
内
の
状
況
は
あ
る
程
度
把
握

で
き
ま
す
。
そ
の
う
え
で
、
経
営
層
や

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
が
問
題
視
し
て
い
る
事

象
に
注
目
し
、
追
加
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を

行
な
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
働
き
方
改
革
が
停
滞
し

て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
特
に
残
業
時
間

が
多
い
部
署
の
管
理
職
に
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
ま
す
。

　

あ
る
い
は
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
で
若

手
社
員
の
メ
ン
タ
ル
不
調
が
問
題
視
さ

れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
若
手
社
員
に

ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
と
い
う
具
合
で
す
。

若
手
社
員
な
ど
現
場
の
従
業
員
に
ヒ
ア

リ
ン
グ
す
る
際
は
、注
意
が
必
要
で
す
。

ま
ず
は
信
頼
関
係
の
構
築
を
意
識
し
ま

し
ょ
う
。
人
事
担
当
者
が
現
状
の
不
満

や
問
題
に
つ
い
て
聞
こ
う
と
す
れ
ば
、

な
く
、
そ
の
後
の
組
織
開
発
の
推
進
も

効
果
的
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
で
し

ょ
う
。

　

重
要
な
の
は
、
誰
に
対
し
て
リ
サ
ー

チ
＆
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
を
行
な
う
の

か
と
い
う
点
で
す
。
ま
ず
、
必
ず
お
さ

え
る
べ
き
対
象
は
経
営
層
で
す
。
社
長

や
役
員
に
対
し
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
実

施
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
組
織

サ
ー
ベ
イ
の
目
的
は
、
組
織
開
発
に
つ

な
げ
て
い
く
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
、

組
織
と
し
て
ど
う
い
っ
た
側
面
を
強

化
・
改
善
す
べ
き
な
の
か
に
つ
い
て
、

経
営
層
の
意
見
を
収
集
し
て
お
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
経
営
層
か
ら
、
今
後
の

事
業
展
開
や
、
現
状
の
問
題
意
識
、
強

化
し
た
い
従
業
員
の
行
動
な
ど
に
つ
い

て
詳
細
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
、
協
力
関
係

を
構
築
で
き
る
よ
う
に
働
き
か
け
ま
し

ょ
う
。
経
営
層
と
積
極
的
に
情
報
交
換

を
し
て
お
く
こ
と
で
、
後
々
の
工
数
を

削
減
す
る
こ
と
に
つ
な
げ
ら
れ
る
で
し

ょ
う
。

　

経
営
層
の
ほ
か
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
べ

き
対
象
は
、
次
の
条
件
を
踏
ま
え
な
が

ら
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
定
め
て
い
く
の
が
よ

い
で
し
ょ
う
。
条
件
は
、
改
善
意
識
が

高
く
、
組
織
内
の
状
況
を
把
握
し
て
お

り
、
比
較
的
影
響
力
が
大
き
い
役
職
者

で
あ
る
こ
と
で
す
。
事
業
部
長
や
上
級

管
理
職
層
の
社
員
が
多
い
で
し
ょ
う
。
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す
。
同
時
に
、
す
べ
て
の
可
能
性
を
検

証
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
よ
り
原

因
を
特
定
し
や
す
く
な
る
わ
け
で
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
の
３
つ
め
は
、
収
集
し
た

デ
ー
タ
を
ど
こ
ま
で
分
析
し
て
く
れ
る

の
か
、
と
い
う
点
で
す
。

　

実
際
に
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
資
料
を
確

認
す
れ
ば
わ
か
る
こ
と
で
す
が
、
自
社

の
問
題
点
だ
け
で
な
く
、
特
に
重
視
す

べ
き
問
題
点
や
そ
の
要
因
を
提
示
し
て

く
れ
る
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に
な
っ
て
い
る

か
が
重
要
で
す
。

　

回
答
者
の
平
均
値
や
割
合
を
集
計
す

る
だ
け
の
も
の
や
、
全
国
平
均
と
比
較

し
て
レ
ベ
ル
分
け
を
す
る
だ
け
と
い
う

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
で
は
、
問
題
の
構
造
が

わ
か
り
ま
せ
ん
。

　

問
題
が
生
じ
る
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
把
握

で
き
る
よ
う
な
本
質
的
な
分
析
ア
プ
ロ

ー
チ
や
、
全
体
の
傾
向
か
ら
考
え
ら
れ

る
原
因
に
つ
い
て
詳
細
に
記
述
を
し
て

あ
る
も
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

ど
の
よ
う
に 

伝
え
る
べ
き
か
？

　

組
織
サ
ー
ベ
イ
は
、
特
に
、
経
営
層

の
理
解
や
問
題
意
識
の
醸
成
が
不
可
欠

で
す
。
経
営
層
に
う
ま
く
結
果
が
伝
わ

ら
な
け
れ
ば
、
効
果
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン

を
生
み
出
せ
ず
に
、
組
織
開
発
を
推
進

す
る
こ
と
は
難
し
く
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
組
織
サ
ー
ベ
イ
の
結

果
を
ど
の
よ
う
に
伝
え
る
べ
き
か
と
い

う
点
は
、
非
常
に
重
要
で
す
。

　

組
織
サ
ー
ベ
イ
の
場
合
、
結
果
を
伝

え
る
際
に
は
、
情
報
量
の
多
さ
に
配
慮

す
べ
き
で
す
。
問
題
の
要
因
や
メ
カ
ニ

ズ
ム
を
分
析
し
た
場
合
、
情
報
量
は
多

く
な
り
ま
す
。
情
報
量
が
増
え
る
ほ
ど

要
点
は
わ
か
り
に
く
く
な
り
、
情
報
を

受
け
取
る
側
の
問
題
意
識
を
喚
起
し
に

く
く
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
サ
ー
ベ

イ
結
果
を
伝
え
る
際
に
は
、「
編
集
」

が
必
要
と
な
っ
て
き
ま
す
。

　

編
集
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
概
念
化
と
質

的
デ
ー
タ
に
よ
る
補
足
で
す
。
こ
こ
で

言
う
概
念
化
と
は
、
問
題
の
構
造
や
メ

カ
ニ
ズ
ム
を
わ
か
り
や
す
く
イ
メ
ー
ジ

に
落
と
し
込
む
こ
と
で
す
。
自
社
の
抱

え
て
い
る
問
題
が
ど
の
よ
う
に
生
ま
れ

て
い
る
の
か
、
ど
の
よ
う
な
リ
ス
ク
を

生
み
出
す
可
能
性
が
あ
る
の
か
、
を
伝

え
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
を
作
成
し
、
分

析
結
果
と
一
緒
に
説
明
を
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
（
図
表
４
）。

　

ま
た
、
あ
ら
か
じ
め
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ

ー
ク
で
収
集
し
た
質
的
デ
ー
タ
（
コ
メ

ン
ト
内
容
）
も
問
題
意
識
を
喚
起
す
る

た
め
に
重
要
で
す
。
分
析
結
果
だ
け
で

は
、
自
社
の
問
題
と
し
て
具
体
的
な
イ

メ
ー
ジ
を
醸
成
す
る
こ
と
は
難
し
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
組
織
サ
ー
ベ
イ
の
実

施
前
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
情
報
を
従
業

員
の
「
コ
メ
ン
ト
」
と
し
て
添
付
す
る

こ
と
で
、
問
題
の
深
刻
さ
を
直
感
的
に

伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、「
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン

ト
が
低
い
」「
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
が
低
い
」
と
い
っ
た
言
い
回
し
よ

り
も
、「
正
直
、
あ
と
１
年
以
内
に
は

辞
め
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
い
っ

た
リ
ア
ル
な
コ
メ
ン
ト
が
複
数
提
示
さ

れ
て
い
る
ほ
う
が
問
題
意
識
を
共
有
し

や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。
自
由
記
述
の

設
問
な
ど
を
含
め
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
そ
れ
ら
の
コ
メ
ン
ト
を
あ
わ
せ
て

共
有
し
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

◇

　

以
上
の
ポ
イ
ン
ト
を
踏
ま
え
て
最
後

に
言
え
る
こ
と
は
、
組
織
サ
ー
ベ
イ
を

実
施
す
る
際
に
は
目
的
を
意
識
す
る
こ

と
が
重
要
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
組
織
サ
ー
ベ
イ
を
ど
の
よ
う
に
や
る

か
？
」
と
い
う
視
点
で
は
、
そ
の
後
の

成
果
に
結
び
つ
け
る
こ
と
は
難
し
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
視
座
を
高

め
、「
組
織
を
よ
く
す
る
た
め
に
は
、

組
織
サ
ー
ベ
イ
（
お
よ
び
実
施
す
る
機

会
）
を
ど
の
よ
う
に
活
用
す
る
か
？
」

と
い
う
姿
勢
で
実
施
し
て
い
く
の
が
本

質
的
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。�

●▲

図表３　サーベイの設問構成のチェック項目

⑴情緒的側面

⑵社会的支援に関する側面

⑶能力開発に関する側面

⑷人事制度に関する側面

⑸労務管理・働き方に関する側面

⑹キャリアに関する側面

図表４　アウトプットをイメージ化した例

パス解析図n:300

心理的安全性
0.64

0.59

ワークライフバランス

ウェルビーイング

パフォーマンス向上
（主観業績〈個人〉）

パフォーマンス向上
（主観業績〈チーム〉）

0.56

0.38

0.52

0.61

0.62

相関係数（r）の絶対値の範囲 関係性
　0 ≦⎜r⎜≦ 0.2 相関なし
0.2 ≦⎜r⎜≦ 0.4 弱い相関がある
0.4 ≦⎜r⎜≦ 0.7 相関がある
0.7 ≦⎜r⎜≦ 1.0 強い相関がある

〈事例〉�心理的安全性が個人とチームのパフォーマンスに影響を与える
メカニズムに関するイメージ図
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。
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に
対
す
る
リ
サ
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チ

＆
コ
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サ
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テ
ィ
ン
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提
供
。
２
０
２
０
年
４
月
に
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
企
業
を
支
援
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
トV
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を
設
立
。
学
術
的
な
知
見
を
基
盤
に
バ
ー
チ
ャ
ル
環
境
に
お
け
る
従
業
員
調
査
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
。


